

  





TITLUL PROIECTULUI: „Universitatea Antreprenorială – sistem de educaţie superioară şi de formare pentru piața muncii din România prin acordarea de burse pentru doctoranzi şi cercetători post-doctorat şi implementarea de programe de formare antreprenorială inovative”
Proiect cofinanţat din Fondul Social European, prin Programul Operațional Capital Uman 2014-2020 
ID PROIECT: POCU/380/6/13/123990

	PLAN DE AFACERI

1. Firma

	TITLUL PROIECTULUI  pentru care se propune planul de afaceri
	DIGITALIZARE OFICIU DE PROIECTARE LOCUINȚE VERZI
Achiziție de echipamente cu tehnologie modernă pentru înființare Activități de arhitectură și inginerie

	Denumire firma:
	DIGITALIZARE OFICIU DE PROIECTARE LOCUINȚE VERZI

	Forma de organizare
	SRL

	Adresă solicitant: localitate, stradă, nr.
	Tg Jiu, Str. 22 Decembrie 1989, Nr. 30, Bl. 30, Sc.1, Ap.15

	Județul:
	Gorj

	Cod poștal:
	210215

	Nr. Telefon: 
	0722285373

	Numele complet al reprezentantului legal/ administratorilor și asociaților
	Șcheau Mircea Constantin

	Adresă de e-mail:
	mircea.scheau@edu.ucv.ro  

	COD  CAEN aferent  activității principale pentru care se solicită finanțare.
	711 - Activități de arhitectură, inginerie si servicii de consultanta tehnica legate de acestea,
7111 – Activități de arhitectură, 
6201 - Activități de realizare a soft-ului la comandă - software orientat pe client pentru  activități de arhitectură
6202 – Activități de consultanță în tehnologia informației

	Locația implementării proiectului pentru care s-a elaborat planul de afaceri (Adresă, telefon, fax,  e-mail)
	Tg Jiu,  Str. Tudor Vladimirescu, Nr. 62, 0722285373,  mircea.scheau@edu.ucv.ro  

	Persoană de contact
(Adresă poștală, telefon, fax, e-mail):
	Șcheau Mircea Constantin,  Tg Jiu, Str. 22 Decembrie 1989, Nr. 30, Bl. 30, Sc.1, Ap.15, 0722285373, mircea.scheau@edu.ucv.ro  



	2. Investiția
2.1.   Domeniul de activitate previzionat în cadrul afacerii:
2.1.1.Domenii generale
	Domeniu
	Scurtă descrie  domeniului principal

	Prestări Servicii
	Domeniul de activitate – Infiintare activitati de arhitectura si inginerie
Arhitectura este știința și arta de a proiecta și construi clădiri și ansambluri de clădiri potrivit anumitor proporții și reguli, în funcție de caracterul și destinația construcțiilor. Știința ei constă în rezolvarea funcțională și tehnică a clădirilor. Arta arhitecturii este o componentă mai specială a artelor în general, care are un caracter mai deosebit, deoarece cu elemente reale, utile, se creează și se compun imagini plastice nonfigurative, de esență abstractă, fară să imite deci modele ale naturii. 
Arhitectura nu poate fi comparată cu natura înconjurătoare decât prin aceea ca este un organism artificial implantat într-un mediu natural cu care trebuie să se armonizeze atât funcțional cât și estetic. 
Arhitectura forma cea mai cuprinzătoare de organizare a spațiului, urmărind rezolvarea echilibrată, armonioasă, a funcțiunilor complexe, multilaterale. Arta se știe este un fenomen conștient, arhitectura, pe lângă această calitate mai este cognitivă și ontologică.
Factori relevanti pentru afacere
Factorii legislativi, care determina nivelul costurilor cu forta de munca si impozitelor, taxelor, au cea mai mare influenta directa asupra dinamicii sectorului de activitate vizat de proiect. In conditiile majorarii constante a acestora, tot mai putine firme aleg sa demareze activitate in acest domeniu, unde existenta salariatilor permanenti si a calificarii acestora este hotaratoare.
Factorii sociali au de asemenea influenta asupra sectorului vizat de investitie. In judetul Gorj, media veniturilor populatiei este la un nivel ridicat fata de multe alte judete din tara, puterea de cumparare a acestora fiind mai mare. 
Factorii tehnologici sunt importanti in orice domeniu de activitate. In domeniul calculatoarelor, utilizarea tehnologiei avansate a echipamentelor determina calitatea crescuta a serviciilor. Echipamentele ce fac obiectul prezentului proiect includ o tehnologie avansata, determinand dezvoltarea durabila a societatii.
Factorii politici nu au influenta asupra activitatii societatii noastre, avand in vedere faptul ca cea mai mare parte a clientilor este formata din persoane fizice, asupra carora politicul nu are influenta.




Domeniul de activitate economică: 
	711
	Activități de arhitectura, inginerie si servicii de consultanta tehnica legate de acestea

	7111
	Activități de arhitectură

	6201
	Activități de realizare a soft-ului la comandă - software orientat pe client pentru  activități de arhitectură

	6202
	Activități de consultanță în tehnologia informației


Codul CAEN: 


	2.2 Scurtă descriere a afacerii: viziune, misiune, strategie  
Viziunea: descrierea afacerii si a strategiei de implementare a planului de afaceri (obiective, activități, cheltuieli, rezultate, indicatori)
Viziunea:  Societatea urmareste sa infiinteze si sa dezvolte activitate de proiectare arhitectura, venind in intampinarea cererii in crestere pentru serviciile de acest fel.

Misiunea:  Misiunea societatii este de a deveni una dintre cele mai bine cotate firme din domeniu din piata locala. Acest lucru este realizabil, avand in vedere urmatoarele:
- Serviciile prestate cuprind intreaga gama din domeniul digitalizare proiectare arhitectura; de aceste servicii nu dispun toti concurentii din domeniu;
- Firma va oferi servicii la standarde europene prin imbinarea experientei administratorului cu echipamentele tehnice de ultima ora achizitionate in urma implementarii proiectului

Strategia: Strategiile societatii : de pret, de distributie , de marketing.
- Strategia de pret. Societatea va practica preturi  mici in comparatie cu preturile practicate de concurenta, avand in vedere strategia de marketing de penetrare a pietei, pana in momentul in care isi va contura o piata stabila. 
- Strategia de distributie. Distributia produselor se va realiza catre clienti persoane fizice de toate varstele cat si juridice, la sediul clientilor persoane juridice. 
- Strategia de piata a societatii este simpla si eficienta, bazandu-se pe urmatoarele considerente:
•	calitate superioara a serviciilor;
•	reclama si publicitatea serviciilor;
•	pret competitiv in comparatie cu concurenta.
Strategia de marketing.
Promovarea serviciilor firmei se va face prin reclama pe pagina de socializare si pe site-ul firmei. 

	2.3. Descrierea proiectului  pentru care se propune Planul  de afaceri



2.3.1. Obiectivele proiectului 
	   Obiectivul general al proiectului pentru care se propune Planul de afaceri: 
   Obiectivul general al societati este infiintarea unei capacitati de prestari servicii in domeniul arhitectural, prin  achizitionarea de echipamante de ultima generatie si crearea a doua locuri de munca. Atingerea obiectivului general al proiectului conduce la cresterea productivitatii intreprinderilor romanesti, cu asigurarea principiilor dezvoltarii durabile si reducerea decalajelor fata de productivitatea la nivelul UE. Din punct de vedere economic, acesta se transpune în desfășurarea unei activități profitabile și sustenabile.


Obiectivele specifice proiectului  pentru care se propune Planul de afaceri 
Infiintarea unei micro intreprinderi in mediu urban in zona Sud-Vest Oltenia;
1) Achizitionarea de echipamente tehnologice de ultima genereatie;
2) Infiintarea a  doua locuri de munca;
3) Asigurarea viabilitatii si sustenabilitatii intreprinderii nou infiintate.




2.3.2. Potenţialii beneficiari ai proiectului  
	Beneficiarii direcţi: persoanele fizice si juridice, care apelează la serviciile societății noastre
Beneficiarii indirecti: Statul Roman prin colectarea de impozite si taxe.



2.3.3. Durata de implementare a proiectului
	12 luni (de la data semnării contractului de finanţare/subvenție).



[bookmark: Activitati][bookmark: _Ref187848695]2.3.4. Activităţile proiectului pentru care se propune Planul de afaceri 
	Activitatea. 1- Constituirea echipei proiectului. 
1.1. Schema organizatorică/organigramă 
Echipa de Proiect este formata din :
1. Manager de proiect 
2. Arhitect 
Societatea va functiona cu doi salariati:
- administratorul societatii care va ocupa functia de manager proiect, responsabil cu atragerea de clienti si mentinerea relatiei cu acestia;
- arhitect,  acest va deține cunoștințe tehnice solide și experienta minim un an.

                                    Organigrama societate


Politica de resurse umane 
Politica de resurse umane a societatii se bazeaza pe principiul eficientei. De aceea este foarte important ca persoanele implicate in activitatea societatii sa aiba expertiza necesara, experienta in aceasta activitate, dar si in cea de management. 
In primi doi ani, salariile nu vor creste, in aceasta perioada se va forma un portofoliu de clienti stabili, urmand ca ulterior acestea sa creasca, in functie de performantele firmei.
In primii doi ani societatea nu va acorda nici stimulente, toate resursele financiare rezultate din activitatea curenta fiind utilizate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii si modernizarea continua a serviciilor oferite.

Activitatea. 2 – Elaborarea planului de achiziţii
	Categorie achiziție
	Valoare estimată 
(lei, cu TVA)
	Descrierea activității de achiziție și a procedurii

	Echipamente
	202.310
	Procedura activitatii de achizitie consta in primirea si alegerea celei mai bune oferte din punct de vedere al costului si al caracteristicilor echipamentelor. 
Dupa alegerea ofertei se va semna contractul de achizitie. La primirea echipamentelor, se va semna si procesul verbal de predare primire si punere in functiune bunuri.
Responsabil pentru realizarea acestei activitati vor fi administratorul societatii si expertul contabil (contractat).
Procedura:  achizitie directa

	Software (site +softuri)
	42.040
	Achizitia se va realiza prin studierea ofertelor si alegerea celei mai bune din punct de vedere al costului. – Procedura directa de achizitie.
Administratorul va fi responsabil de aceasta activitate.
Procedura:  achizitie directa

	Servicii
	51.400
	In acesta categorie sunt incluse consultanta implemetare proiect, expertul contabil, chirii si utilitati.
Activitatea de consultanta, expertiza contabila, chiria si servicii prestate de furnizorii de utilitati presupune alegerea celei mai bune oferte din punct de vedere financiar. 
Responsabil: administratorul societatii.
Procedura directa de achizitie.

	Altele
	6.270
	- in aceasta categorie sunt incluse carti, reviste de specialitate; pentru acesta activitatea se va proceda la alegerea celui mai bun cost din piata. 
Responsabil: administratorul societatii.
Procedura directa de achizitie.

	Total general achizitii 12 luni
	301.800 lei
	



Activitatea  3 – Achiziționarea bunurilor/serviciilor/lucrărilor 
Descrierea bunurilor, serviciilor, lucrărilor ce se intentionează a fi achiziționate (care fac obiectul proiectului pentru care s-a elaborat Planul de afaceri).
In urma implementarii proiectului se vor achizitiona urmatoarele: 
	ECHIPAMENTE 
	pret unitar
	bucati
	Total (lei cu TVA)

	Server  Intel XEON, SSD, RAID 5, 10
	7,500.00
	1.00
	7,500.00

	Management server / an
	2,400.00
	1.00
	2,400.00

	Echipament storage 20 TB
	1,500.00
	1.00
	1,500.00

	Sistem Workstation XEON 
	3,500.00
	2.00
	7,000.00

	Laptop clasa business 
	6,200.00
	2.00
	12,400.00

	UPS-uri
	500.00
	2.00
	1,000.00

	Imprimanta tehnologie ciss color
	300.00
	1.00
	300.00

	Copiator multifunctional
	5,000.00
	1.00
	5,000.00

	Router
	300.00
	1.00
	300.00

	Sistem de securitate (camere video, senzori)
	3,000.00
	1.00
	3,000.00

	Monitoare 27" clasa high end
	1,000.00
	4.00
	4,000.00

	mobilier office
	14,000.00
	1.00
	14,000.00

	Scaune ergonomice 
	500.00
	2.00
	1,000.00

	Scaune vizitator 
	150.00
	5.00
	750.00

	Tv 4k diagonala minim 140 CM - prezentari
	5,000.00
	1.00
	5,000.00

	kit tastatura mouse
	160.00
	2.00
	320.00

	Prelungitoare cu protectie
	170.00
	2.00
	340.00

	Elemente de conectica,cabluri
	500.00
	1.00
	500.00

	Plotter color laser A0
	76,000.00
	1.00
	76,000.00

	Imprimanta multifunctionala color laserjet A3
	60,000.00
	1.00
	60,000.00

	total echipamente
	202,310.00



	LICENTE / SOFTURI / SITE
	pret unitar
	bucati
	Total 
(lei cu TVA)

	Licente server / an
	400.00
	1.00
	400.00

	Licente office
	470.00
	2.00
	940.00

	Licente antivirus
	350.00
	2.00
	700.00

	Proiecatare si realizare Retea 1GB sediu
	500.00
	1.00
	500.00

	Site de prezentare
	3,500.00
	1.00
	3,500.00

	Buget de promovare site / an
	6,000.00
	1.00
	6,000.00

	Licente software dedicate domeniului de activitate
	15,000.00
	2.00
	30,000.00

	total licente/softuri/site
	42,040.00



	BUNURI / SERVICII FUNCTIONARE BIROU
	pret unitar
	bucati
	Total
(lei cu TVA)

	Chirie birou
	2,000.00
	11.00
	22,000.00

	Echipamente specifice kicineta birou (expresor, automat apa, etc)
	2,000.00
	1.00
	2,000.00

	Utilitati birou
	500.00
	12.00
	6,000.00

	Hartie consumabila birou
	500
	10
	5,000.00

	Servicii contabilitate
	400.00
	11.00
	4,400.00

	Casa de marcat
	1,000.00
	1.00
	1,000.00

	Promovare
	1,000.00
	11.00
	11,000.00

	total bunuri/servicii functionare brou
	51,400.00



	CARTI / REVISTE DE SPECIALITATE
	pret unitar
	bucati
	Total
(lei cu TVA)

	publicatii de specialitate
	570.00
	11.00
	6,270.00

	total carti/reviste de specialitate
	6,270.00


Dacă se solicită, vom prezenta minim 2 oferte/studii de piață care au stat la baza valorii estimate a achiziției (pentru estimari s-au utilizat site-urile de prezentare comparată a prețurilor produselor: compari.ro, emag.ro și price.ro)

Activitatea  4 – Amenajarea spațiului de producție/prestarea serviciilor  
Spatiul care urmeaza a se inchiria pentru desfasurarea activitatii va fi amenajat, nefiind necesare cheltuieli suplimentare pentru zugravire, bransamente utilitati, etc. 
Singura cheltuiala cu amenjarea spatiului de prestari servicii va fi cea legata de achizitia mobilierului.
Activitatea  5 – Implementarea proiectului 
Pentru implementarea corecta a proiectului, membrii echipei vor avea urmatoarele responsabilitati :
- efectuarea cheltuielilor necesare pentru implementarea activitatilor proiectului;
- planificarea detaliata a bugetului proiectului;
- monitorizarea executiei bugetului;
- marcarea corespunzatoare a tuturor documentelor financiar-contabile si justificative in conformitate cu contractul de finantare pentru evitarea dublei finantari;
- stabilirea caracteristicilor tehnice ale echipamentelor
- efectuarea achizitiilor, predarea-primirea echipamentelor
- punerea in functiune a echipamentelor


Activitatea 6 - Managementul proiectului 
Managementul proiectului este format din echipa de implementare mai sus mentionata. 
Desi echipa este formata din trei membrii, administratorul noii societati va avea cea mai mare contributie in implementarea proiectului fiind ajutat si de experienta pe care o detine pana la acest moment.
Acesta are experienta manageriala de aproximativ 10 ani acumulata prin conducerea propriei firme cat si prin ocuparea functiei de director in diverse societatii comerciale. Acesta mai detine experienta in vanzari si in implementarea proiectelor, conform CV atasat. 

Activitatea 7 - Promovarea proiectului, activități de marketing 
Activitatea de promovare este absolut necesara pentru atragerea de clienti. Aceasta se va realiza pe retelele de socializare, site societate, google si recomandari directe clienti clienti precum si prin publicatii scrise in reviste si brosuri.

Activitatea 8 – Sustenabilitatea proiectului 
Aceasta activitate revine in sarcina administratorului societatii si este necesara pentru realizarea cu succes a obiectivuli general al implementarii proiectului: respectiv infiintarea unei capacitati de prestari servicii in domeniul serviciilor arhitectonice, prin  achizitionarea de echipamante de ultima generatie si crearea a doua locuri de munca. 
Atingerea obiectivului general al proiectului conduce la cresterea  productivitatii intreprinderilor romanesti, cu asigurarea principiilor dezvoltarii durabile si reducerea decalajelor fata de productivitatea la nivelul UE.
Prin implementarea proiectului se va obtine o activitate profitabila atat in anii de implementare cat si anii urmatori. Din proiectiile financiare rezulta ca societatea va inregistra profit, detinand sursele necesare pentru derularea activitatii si dupa finalizarea implementarii prezentului proiect de investitii. 


[bookmark: Calendar][bookmark: ResMat]
Resurse proprii  implicate în realizarea proiectului
	Active corporale: Administratorul va incheia contract de comodat pe masina personala si o va utiliza in interesul societatii, respectiv se va deplasa la sediul clientilor persoane fizice/juridice.
Active necorporale: Aportul asociatului unic pentru constituirea societatii.







3. Produsul /serviciul
Serviciile oferite vor  acoperi sectoarele de proiectare și de consultanta a construcțiilor pasive certificate verzi pentru clienți publici si privați (ex: cladiri rezidentiale de birouri, centre comunitare, cladiri institutionale, personale etc.), în acord cu recomandările internaționale în domeniu (ex: World Green Building Council, Directivele EU referitoare la constructii noi etc.). Prin studiu de fezabilitate si proiectare se va incerca dimensionarea corecta economic a investitiei pe baza cerintelor prezentate de client si identificarea factorilor de risc. 
Proiectarea va trebui sa raspunda catorva provocai legate de exploatarea tehnologiilor inteligente (ex: refolosirea energiei captate prin amplasarea de covoare capabile sa recupereze energia produsa ca urmare a deplasarii locatarilor), a comunicațiilor informaționale moderne (ex: utilizarea unor sisteme integrate complexe care pot sa asigure vizibilitate si control la distanta  asupra dispozitivelor din habitat si a cailor de acces etc.), a rețelelor electrice inteligente care știu să redirecționeze energia unde și când este nevoie, legate de limitarea impactului transportului personal asupra mediului, legate de filtre antipoluare, metode de ameliorare termica etc. 
Dezideratul declarat este de proiectare constructii securizate, auto sustenabile sau cu consum cat mai redus de resurse si cu factor de poluare minim. Unul dintre capitole va fi obligatoriu legat de dezvoltarea si implementarea de software cu rol de automatizare, specific fiecărui proiect. Se intentioneaza integrarea unui simulator Artificial Intelligence / Machine Learning ( cu funție de asimilare de informatii si livrare de rezultate) pentru a oferi cat mai multe variante legate de resursele ce ar putea fi economisite, in funcție de soluțiile alese de client (ex: materiale, echipamente, tehnologii etc.). In subsidiar se doreste si identificarea de solutii care sa conduca la optimizarea functionala a cladirilor aflate deja in exploatare.


RESURSE UMANE
Numărul de locuri de muncă permanente ce vor fi nou create: 2
MANAGEMENTUL RESURSELE UMANE 
Descrierea resurselor umane necesare 
Functia de manager proiect va fi ocupata de catre administrator:
- coordonarea eficientă a tuturor activitatilor proiectului în vederea atingerii obiectivelor stabilite.
- asigurarea comunicarii cu partenerii din cadrul proiectului şi respectarea obligaţiilor contractuale care decurg din acordurile de parteneriat.
– pregatirea şi organizarea planurilor de activitate în cadrul proiectului şi asigurarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului.
– stabilirea de relaţii de colaborare pe termen lung cu partenerii, clienţii, beneficiarii si finanţatorii.
- controlarea şi monitorizarea întreagii activitati.
Cea de-a doua persoana va avea functia de arhitect si va avea aptitudinile si cunostiintele necesare pentru a putea raspunde exigentelor clientilor societatii.

		Strategia de recrutare 
Administratorul va fi responsabil de selectia personalului, acesta va analiza  CV-urile, va sustine interviurile si va selecta viitorii angajati. Recrutarea personalului se va realiza de pe paginile speciale de recrutare (ejobs, bestjobs, etc) sau cu implicarea AJOFM Gorj, cu respectarea principiului egalitatii de sanse, si al nediscriminarii pe criterii de varsta, sex, nationalitate, etnie. Tot administratorul va fi responsabil de instruirea personalului in societate.
Strategia de dezvoltare a resurselor umane 
Societatea va demara activitatea cu 2 salariati, ulterior, in functie de evolutia pietei, se va analiza oportunitatea deschiderii de noi puncte de lucru in orase cu vad comercial bun, paralel cu majorarea dimensiunii personalului.
Societatea nu va avea nevoie sa asigure personalului sesiuni de training/cursuri/specializari, avand in vedere ca persoanele vizate a fi angajate in cadrul proiectului vor avea o vasta experienta in domeniul service-ului IT. Administratorul, va fi in permanenta interesat de evolutia tehnicii in domeniu, asigurandu-se ca detine cele mai recente informatii despre tehnica aparuta.


CV-uri resurse umane implicate:
Managementul firmei este asigurat de catre administratorul acesteia.
Acesta urmareste intreaga activitate a societatii, avand in principal urmatoarele atributii:
- gestionează relatiile cu bancile
- gestionează relațiile cu clientii si furnizorii
- conduce activitatea de evaluare, recrutare a angajatilor
- reprezinta firma in relatiile cu tertii
Arhitect: Service si proiectare tehnica la sediul firmei si la cel al beneficiarilor
Angajatul ”cheie”, persoana care prin cunoştinţele pe care le deţine poate influenţa mersul afacerii. Afacerea se bazeaza in special pe expertiza si experienta administratorului, care  va influentea bunul mers al afacerii. In domeniul de activitate ales este foarte importanta comunicarea, dezvoltarea relatiei cu clientul si cunoasterea necesitatilor acestuia.





	Prezentaţi piaţa produsului/serviciului

Firma nou infiintata va activa pe piata de servicii de arhitectura inovativa.
Consideram ca totalitatea clientilor nostrii vor fi multumiti de serviciile oferite de firma noastra.
Piata careia ne adresam este locala, avand in vedere concurenta existenta in celelalte judete.
Achiziționarea echipamentelor va avea următoarele efecte imediate:
- Demararea activitatii cu un standard ridicat de calitate a serviciilor - prin achiziţia de echipamente  noi şi performante, se vor realiza servicii de calitate superioară;
- Creşterea protecţiei mediului datorită faptului că noile echipamente respectă cerinţele europene de protecţie a mediului;
- Un consum de energie electrică mic pe unitate de serviciu, avand in vedere tehnologia moderna achizitionata in cadrul proiectului;
- Reducerea timpului de execuţie a serviciilor
Piata pe care va activa societatea noastra este compusa din totalitatea persoanelor fizice si juridice existente in judetul nostru, care intentioneaza sa isi construiasca o locuinta, spatiu comercial, pensiune, etc.
Nevoi:
De la an la an, serviciile oferite de noi vor fi tot mai cautate.
Tendinte:
In Romania, tendinta catre arhitectura verde, ecologica, sustenabila, este tot mai pregnanta, iar nevoia pentru serviciile societatii noastre vor creste odata cu acestea. 


4. Strategia de marketing

4.1. Analiza pieţei:

	












4.2. Profilul consumatorului:
	Prezentaţi profilul consumatorului 

Profilul consumatorului este format din persoane fizice sau juridice din judetul Gorj și din țară. Tot mai multe persoane apelează la firme in domeniu arhitectural futurist, ecologic si sustenabil. 
Serviciile prestate de societate se adresează tuturor categoriilor de clienti, indiferent de venituri.
Clientii indiferent de tipologia lor vor fi multumiti de servciile primite avand in vedere experienta administratorului societatii si a arhitectului, care pe langa studiile si experienta din domeniu trebuie sa detina si aptitudini de comunicare si ascultare activa a clientilor.
Consumatorii poti fi:
- Clientii loiali care sunt convinsi de calitatea si seriozitatea serviciilor firmei si se doreste fidelizarea unui numar cat mai mare de clienti;
- Clienti atrasi de reducerile pe care societatea le poate oferi la anumite perioade de timp, acestia pot deveni clienti loiali fiind multumiti de serviciul prestat;
- Clienti dificili, negativisti care uneori nu recunosc stadiul in care au adus produsul si nici nu recunosc calitatea serviciului. 
Clientii sunt persoane cu varsta cuprinsa intre 25 si 65 de ani.
Pentru clientii persoane juridice, societatea se va deplasa la sediul clientului pentru prestarea serviciului.
Consumatorii vor fi deteminati sa apeleze la serviciile societatii datorita practicarii de preturi mai reduse decat al concurentei, avand in vedere strategia de penetrare a pietei utilizata de societatea noastra.



4.3. Modul în care produsul/serviciul satisface nevoile consumatorului:
	Beneficiul functional al serviciului prestat este data de faptul ca prin proiectele nostra verzi si sustenabile, clientul achizitioneaza un produs nou si ii satisfacem nevoia pentru care a apelat la serviciile noastre.
Beneficiile suplimentare constau in garantiile oferite dupa achizitionarea serviciului si a consultatiilor postvanzare.
Beneficiile de imagine in cazul societatii noastre sunt date de calitatea lucrarilor si respectarea timpului de lucru agreat cu clientul.  In cazul in care cele doua nu sunt respectate, imaginea firmei in piata ar putea fi greu afectata, deoarece cea mai sigura reclama este recomandarea directa a clientului.
Servciile prestate de societate si satisfacere nevoie consumator:
1)	proiectare spatii noi
2)	amenajare/modernizare spatii exstente
3)	eficientizare si ecologizare spatii










4.6 Analiza SWOT
	Enumeraţipunctele forte, punctele slabe, oportunități și amenințări pentru viitoarea afacere.

Puncte forte:
· Calitatea managementului;
· Strategii bine fundamentate;
· Existenta cererii pentru serviciile propuse prin proiect
· Varietate mare de servicii si flexibilitate in adaptarea la cerintele pietei;
· Viteza de reactie decizionala la schimbarile din piata;
· Timp  de asteptare scurt in raport cu concurenta;
· Calitate si timp redus de executie al lucrarilor solicitate de clienti datorita echipamentelor moderne care vor ajuta in micsoararea timpului de executie;
· Personal calificat;
· Cunoşterea pieţei şi a domeniului în care va activa societatea;

Puncte slabe:
· Costuri ridicate cu personalul;
· Numar redus de salariati ;
· Fiind noua pe piata, societatea nu are inca un vad comercial format.

Oportunități:
· Dezvoltarea societatii pe piata nationala;
· Marirea capacitatii de lucru prin angajarea de personal;
· Finanţarea de 100% prin Start-up Plus;
· Posibilitati de largire a gamei de servicii pentru a satisface nevoile in crestere ale clientilor
· Formarea de noi piete sau segmente de piata
· Cresterea posibilitatilor de finantare a echipamentelor  pe diverse axe, cu sprijin national sau al UE.

Amenințări:
· Modificari ale mediului extern (cadrul legislativ, economic, politic, social).
· Cresterea gradului de impozitare  , cu impact asupra nivelului preturilor , cresterea salariului minim pe economie, cu impact asupra profitabilitatii societatii ; 
· Costurile ridicate pentru publicitate constanta;
· Prin punctele forte ale societatii, coroborate cu avantajele achizitionarii unor echipamente performante  si cu experienta administratorului si a angajatilor, societatea va reusi sa contracareze punctele slabe.





4.4. Analiza concurenţei:
	Prezentaţi principalele firme concurente, oferta acestora şi modul în care vă diferenţiaţi faţă de concurenţă 
Principalii concurenti ai societatii:
- Secția de Proiectare Județeană SRL Tg Jiu
- Atelier Proiectare Perfect SA Tg Jiu
Avantajele competitive ale serviciilor prestate de noi sunt:
· Calitatea serviciilor, avand in vedere caracteristicile tehnice ale echipamentelor ce vor fi achizitionate;
· Pretul, care va putea fi mai redus decat cel al concurentei, avand in vedere strategia de penetrare a pietei utilizata de societatea noastra, dar si numarul redus de salariati.
· Pentru clientii persoane juridice, societatea se va deplasa la sediul acestora iar acest lucru va fi apreciat de parsoanele juridice, deoarece concurenta din lipsa timpului nu acorda acest beneficiu.
· Prin publicitatea online care reprezinta cheia succesului in orice afacere derulata.
Beneficii și avantaje ale rezultatelor preconizate prin implementarea proiectului comparativ cu ale concurenţilor
	Denumirea firmei
	Calitate
	Amplasare
	Tehnologie
	Pret

	Secția de Proiectare Județeană SRL Tg Jiu
	Conform normelor in vigoare
	Centrala
	2020
	Competitiv

	Atelier Proiectare Perfect SA Tg Jiu
	Conform normelor in vigoare
	Centrala
	2020
	Competitiv






4.5. Strategia de marketing:
	Obiectivul general de marketing al societatii este de a patrunde pe piata.
Strategiile de marketing (căile de urmat pentru atingerea obiectivelor de marketing)
Societatea noastra va activa atat n judetul Gorj cat si in tara.
- strategia de produs
Serviciile practicate de catre societatea noastra vor fi de o calitate superioara, la preturi mici in raport cu concurenta. Serviciile pe care societatea urmeaza sa le presteze dupa semnarea contracului de finantare si care vor fi generatoare de venituri, sunt:
1. proiectare spatii noi
2. amenajare/modernizare spatii exstente
3. eficientizare si ecologizare spatii
Aceste servicii vor fi permanent îmbunatatite și diversificate în funcţie de cerinţele clienţilor și a pieţei.
Societatea va oferi servicii prestate de profesionisti si va asigura garantie dupa efectuarea lucrarilor. Serviciile calitative vor recomanda firma in piata locala.


Strategia de preț
Intre  strategiile  de pozitionare a serviciilor ce vor fi prestate de societatea noastra, vom utiliza:
Strategia de diferentiere , care consta in diferentierea serviciilor noastre fata de concurenta existenta pe piata tinta. Pentru atingerea acestui scop se va actiona in mai multe directii:
· asupra caracteristicilor serviciilor: caracteristicile serviciilor, ca urmare a echipamentelor moderne achizitionate vor asigura un avantaj concurential prin reducerea timpului de executie, care va fi efectiv perceput de client.
· Asupra imaginii serviciilor - se va asigura o imagine buna a serviciilor prestate prin calitatea acestora. 
· Strategia de inovatie , care va oferi un  raspuns la asteptarile partial satisfacute ale clientilor, care se vor situa predominant  in domeniul serviciului prestat  si al pretului. Pozitionarea pe piata este rezultatul direct al inovatiei serviciilor  si se va situa la originea evolutiei cererii.
· Pretul va fi stabilit in functie de 2 factori- pretul de cost si cererea manifestata  in piata pentru serviciile prestate de societatea noastra. Cu privire la strategia de pret, societatea va utiliza strategia de penetrare pe piata: va folosi un pret scazut, avand ca obiectiv cucerirea unei mari parti de piata.

Strategia de vânzări și distribuție (metode de vânzare și canale de distribuție);
Societatea noastra va presta servicii atat la sediul societatii cat si la clienti, pretul serviciilor prestate urmand a fi achitat pe loc pentru cea mai mare parte a lucrarilor. Pentru lucrari mai complexe, executate pentru societatile comerciale si institutiile publice, se va merge pe incheiere de contracte cu plata la 30 de zile. Clientii persoane juridice vor fi atent selectionati, pentru a se evita incapacitatea de plata, care ar putea bloca activitatea societatii noastre.

Strategia de promovare și relații publice 
Societatea noastra va fi promovata in mediul online prin intermediul site-ului si al paginii de socializare.
Activitatile promotionale ce vor fi utilizate de societatea noastra se pot structura astfel: promovarea serviciilor in mediul onine; pliante si publicatii de marketing
recomandari clienti.




[bookmark: _GoBack]UTILIZAREA NOILOR TEHNOLOGII ŞI PROMOVAREA SOCIETĂŢII INFORMAŢIONALE
	Implementarea Planului de afaceri propune măsuri ce vor promova concret dezvoltarea durabilă prin dezvoltarea unor produse, tehnologii sau servicii care contribuie la aplicarea principiilor dezvoltării durabile
Prin implementarea proiectului, se va impune un etalon de calitate si performanta, se vor asigura cele mai bune conditii de munca pentru salariatii companiei prin achizitia de echipamente cu tehnologie moderna, de ultima generatie, inovarea procesului de prestari servicii, respectarea standardelor privind calitatea, mediul, sanatate si securitatea in munca, promovarea unei dezvoltari durabile si imbunatatirea competitivitatii nationale.

	Planul de afaceri  propune activități ce vor promova concret sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de dioxid de carbon și eficiența  din punct de vedere al utilizării resurselor.
Planul de afaceri promoveaza sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punct de vedere al utilizarii resurselor. Prin planul de afaceri se propune achizitia de echipamente cu inalta tehnologie eficiente energetic. De asemenea, la sediul firmei vor fi montate becuri cu consum redus pentru cresterea eficientei energetice . Eficienta din punct de vedere al utilizarii resurselor e demonstata prin utilizarea unui numar foarte mic de salariati, cu responsabilitati multiple – eficienta financiara si a utilizarii resurselor umane. Eficienta financiara rezulta si din nivelul scazut al cheltuielilor in activitatea propusa. 

	Planul de afaceri  propune măsuri ce vor promova concret inovarea socială. 
Ecoinovarea reprezintă orice inovație care conduce la realizarea de progrese semnificative în direcția atingerii obiectivului de dezvoltare durabilă, prin reducerea impactului modurilor noastre de producție asupra mediului, prin sporirea rezilienței naturii la presiunile asupra mediului sau prin obținerea unei utilizări mai eficiente și mai responsabile a resurselor naturale. 
Prin sprijinirea de noi procese, tehnologii și servicii care ecologizează activitățile economice, ecoinovarea contribuie la optimizarea potențialului de creștere al Europei, răspunzând în același timp unor provocări de ordin comun, cum ar fi schimbările climatice sau diminuarea resurselor și a biodiversității. 
Ecoinovarea reprezintă, de asemenea, o oportunitate pentru întreprinderi. Ea conduce la reducerea costurilor, ajută la atragerea de noi oportunități de creștere și consolidează imaginea întreprinderii față de clienți. Colaborarea se va derula cu respectarea principiului egalitătii de  sanse si nediscriminarii indiferent de rasa, religie, sex.

	Planul de afaceri are potenţial inovativ şi / sau creativ și propune măsuri ce vor promova utilizarea tehnologiei informațiilor si comunicatiilor (TIC).
Prin implementarea proiectului de investitii propus se va obtine inovarea de produs, dar si de proces.
Inovarea de produs se va obtine prin prestarea de servicii noi in firma, de buna calitate. Inovarea de produs la nivel de întreprindere este bazată pe rezultatele unor tehnologii noi, incorporate in echipamentele achizitionate.
Societatea isi propune sa achizitioneze echipamente performante, care pe de o parte vor asigura o profitabilitate buna si consolidarea pozitiei firmei in piata,  dar si conditii propice pentru desfasurarea activitatii de catre angajati, protejarea mediului prin utilizarea unor echipamente eficiente energetic .
Inovarea de produs rezulta si din modificari ale serviciilor la cererea clientilor, avand in vedere ca se realizeaza pe baza de comanda. 
Planul de afaceri promoveaza utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiei prin crearea site-ului si a paginii de socializare, cu ajutorul carora se va realiza promovarea societatii si comunicarea cu potentialii clienti.




5. Analiza și previziunea financiară

Finanţarea proiectului pe 12 luni

	Nr. crt.
	Denumirea capitolelor şi subcapitolelor
	Cantit.
	Cheltuiala/unit.
	Total

	col. 1
	col. 2
	col. 3
	col. 4
	col. 5

	0
	Taxe pentru înființarea de întreprinderi
	
	
	

	1
	Cheltuieli cu salariile personalului nou-angajat
	11
	16.180
	177.980

	1.1.
	Cheltuieli salariale
	11
	8.180
	89.980

	1.2.
	Onorarii/ venituri asimilate salariilor pentru experți proprii/ cooptați
	
	
	

	1.3. 
	Contribuţii sociale aferente cheltuielilor salariale şi cheltuielilor asimilate acestora (contribuţii angajaţi şi CAM angajatori)
	11
	8.000
	88.000

	2
	Cheltuieli cu deplasarea personalului întreprinderilor nou-înfiinţate:
	
	
	

	2.1.
	Cheltuieli pentru cazare
	
	
	

	2.2.
	Cheltuieli cu diurna personalului propriu
	
	
	

	2.3.
	Cheltuieli pt transportul persoanelor (inclusiv transportul efectuat cu mijloacele de transport în comun sau taxi, gară, autogară sau port şi locul delegării ori locul de cazare, precum şi transportul efectuat pe distanța dintre locul de cazare şi locul delegării)
	
	
	

	2.4.
	2.4 Taxe şi asigurări de călătorie și asigurări medicale aferente deplasării
	
	
	

	3
	Cheltuieli aferente diverselor achiziţii de servicii specializate, pentru care beneficiarul ajutorului de minimis nu are expertiza necesară
	
	
	

	4
	Cheltuieli cu achiziția de active fixe corporale (altele decât terenuri și imobile), obiecte de inventar, materii prime și materiale, inclusiv materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investiţii necesare funcţionării întreprinderilor
	pachet
	202.310
	202.310

	5
	Cheltuieli cu închirierea de sedii (inclusiv depozite), spații pentru desfășurarea diverselor activițăți ale întreprinderii, echipamente, vehicule, diverse bunuri
	pachet
	51.400
	51400

	6
	Cheltuieli de leasing fără achiziție (leasing operațional) aferente funcţionării întreprinderilor (rate de leasing operațional plătite de întreprindere pt: echipamente, vehicule, diverse bunuri mobile și imobile)
	
	
	

	7
	Utilităţi aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	8
	Servicii de administrare a clădirilor aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	9
	Servicii de întreţinere şi reparare de echipamente şi mijloace de transport aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	10
	Arhivare de documente aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	11
	Cheltuieli financiare şi juridice (notariale) aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	12
	Conectare la reţele informatice aferente funcţionării întreprinderilor
	Pachet
	42.040
	42.040

	13
	Cheltuieli de informare şi publicitate aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	14
	Alte cheltuieli aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	14.1
	Prelucrare date
	
	
	

	14.2
	Întreţinere, actualizare si dezvoltare aplicaţii informatice
	
	
	

	14.3
	Achiziţionare de publicaţii, cărţi, reviste de specialitate relevante pentru operaţiune, în format tipărit şi/sau electronic
	11
	570
	6.270

	14.4
	Concesiuni, brevete, licenţe, mărci comerciale, drepturi si active similare
	
	
	

	15
	Alte cheltuieli neeligibile
	
	
	

	TOTAL GENERAL
	
	
	480.000





 VENITURI ANUALE PRECONIZATE

	Venituri
	
Anul I

	Anul2

	Venit lunar 
	10.000 lei
	18.000 lei



SUSTENABILITATE
Sustenabilitatea financiară
Detaliați care sunt sursele ulterioare de finanțare pentru continuarea activității și atingerea rezultatelor după finalizarea finanțării nerambursabile.
Societatea va dezvolta o activitate profitabila atat in anul de implementare cat si in anii urmatori.
Sursele ulterioare de finantare pentru continuarea activitatii, vor fi asigurate din activitatea societatii. In previziunea veniturilor s-a mers pe un scenariu pesimit si chiar si in aceste conditii, afacerea este una profitabila.
Sustenabilitatea locurilor de muncă nou create
Detaliați cum și cât timp vor fi menținute locurile de muncă nou create.
Locurile de munca nou create vor fi mentinute pe o perioada de cel putin 12 luni dupa implementarea proiectului. Activitatea ce urmeaza a se desfasura nu poate functioa decat cu minim doi salariati, iar incepand cu anul trei, ne dorim cresterea numarului de locuri de munca si inclusiv deschiderea de noi puncte de munca.




6. Anexe
ANEXA 1 – BUGET PROIECT
ANEXA 2 – CV PERSOANA CHEIE


Angajat 2 - Arhitect


Administrator/Angajat 1 - Manager proiect
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