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Folosirea inovarii pentru dezvoltarea afacerii

Exploatarea cu succes a noilor idei este cruciald pentru ca o afacere sa isi poata imbunatati procesele, sa
aduca pe piatd produse si servicii noi si Imbunatatite, sa-si sporeasca eficienta si cel mai important, sa-si
imbunatateasca profitabilitatea .

Pietele , locale, regionale, nationale sau globale, devin extrem de competitive.

Concurenta a crescut ca urmare a accesului mai larg la noile tehnologii si a oportunitatilor sporite de
tranzactionare si schimb de cunostinte oferite de internet.

Inovarea este un proces cheie in afaceri si prezinta diferite abordari ce pot fi adoptate.

Este important sa se clarifice diferenta dintre inventie si inovatie.

Inventia este o idee noud.

Inovarea este aplicatia comerciala si exploatarea cu succes a ideii.

In principiu, inovarea inseamni introducerea a ceva nou in afacere, bazat pe un rezultat de cercetare, care
poate fi o inventie.

Exemple de inovare:

o i1mbunatatirea sau inlocuirea proceselor de afaceri pentru a creste eficienta si productivitatea sau
pentru a permite companiei sa extindd gama sau calitatea produselor si / sau serviciilor existente

e dezvoltarea de produse si servicii complet noi si imbunatatite - deseori pentru a rdspunde cerintelor
sau nevoilor clientilor sau consumatorilor

« adaugarea de valoare produselor, serviciilor sau pietelor existente pentru a diferentia afacerea de

concurentii sai si a creste valoarea perceputa pentru clienti si piete

Inovarea poate insemna o singura descoperire majora - de exemplu, un produs sau un serviciu complet nou.

Cu toate acestea, poate fi si o serie de modificari mici, incrementale.
Indiferent de forma pe care o ia, inovarea este un proces creativ .

Ideile pot proveni de la:
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dezvoltare
« din afara afacerii, de exemplu, furnizori, clienti, rapoarte media, cercetari de piata publicate de o

alta organizatie sau universitati si alte surse de noi tehnologii

Succesul vine din filtrarea acestor idei, identificarea celor pe care se va concentra afacerea si aplicarea

resurselor pentru a le exploata.
Introducerea inovarii poate ajuta la:

o imbunatatirea productivitatii

e reducerea costurilor

e Cresterea competitivitatii

e construirea valoarii marcii detinute de firma

« stabilirea de noi parteneriate si relatii

cresterea cifrei de afaceri si imbunatatirea rentabilitatii
Firmele care nu reusesc sa inoveze risca:

o pierderea cotei de piata fata de concurenti
o scaderea productivitatii si eficientei
o pierderea personalului cheie

o reducerea constantd a marjelor si a profitului

iesirea din afaceri
Abordiri ale inovarii
Inovarea in afacere poate Tnsemna introducerea de produse, servicii sau procese noi sau imbunatatite.

e Analizarea pietei
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Pentru a trece afacerea la un nivel superior, studiul de piata trebuie sa clarifice modul in care inovarea

poate adauga valoare pentru firmei si clientilor .

¢ Identificarea oportunitatilor de inovare

Pot fi identificate oportunitati pentru inovatie adaptandu-se produsul sau serviciul la modul in care piata

identificata si analizata se schimba.

De exemplu, un producétor specializat de hamburgeri, ar putea lua in considerare reducerea continutului de

grasime din hamburger pentru a atrage consumatorul care ia in calcul problemele de sanatate.

De asemenea, se poate dezvolta afacerea identificand un produs complet nou, spre exemplu inceperea

producerii atat de hamburgeri vegetarieni cat si de carne.

Se poate inova afacerea introducand noi tehnologii, tehnici sau practici de lucru, folosind procese mai

bune pentru a oferi o calitate mai consistenta produsului.

Din cercetarile care arata ca, consumatorii au mai putin timp sa mearga la magazine, Se pot revizui
procesele de distributie, oferind clientilor un serviciu de livrare la domiciliu, posibil legat de comenzi

online s1 telefonice.

Daca produsele concurentei au reputatia de a fi ieftine si attractive vizual, scaderea de pret ar putea fi
inlocuita cu inovarea prin reorganizarea marketingului pentru a sublinia calitatea marfurilor firmei si luarea

Tn considerare a perceperii unei clase superioare de calitate pentru acestea.
Planificarea inovarii

Este posibil ca unele idei inovatoare sa va vina in mod neplanificat dar este recomandat ca inovarea sa fie

planificata ca:

e parte a strategiei de afaceri a firmei
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e 0 viziune strategica a modului Tn care se doreste sa se dezvolte afacerea, daca se dedica timp
monitorizarii tendintelor din sectorul de afaceri al firmei, concentrarea eforturilor inovatoare pe cele

mai importante domenii.

Inovarea nu numai ca Imbunatateste sansele ca afacerea sa supravietuiasca, ci 0 si ajuta sa creasca si sa

obtina profituri sporite.

Exista mai multe modalitati practice de a evalua daca ideile au potential de profit:
Evaluarea concurentei

Aflati cine sunt concurentii si unde isi desfasoara activitatea.

Informatiile pot fi obtinute din internet si sursele de publicitate pentru a afla despre produsele lor, preturi si
cultura organizatiei. Acest lucru poate oferi o imagine de ansamblu a punctelor de vanzare, precum si a

oricaror zone care ar putea fi exploatate de firma.

Studierea tendintelor pietei sau ale industriei

Constientizarea climatului in care functioneaza afacerea poate ajuta planificarea acesteia.

Informatiile pot fi obtinute din internet, revistele de afaceri si comerciale.

Construirea unei relatii cu clientii

Nu este suficient sd Se cunoasca este baza de clienti Ci este necesara 0 comunicare eficienta cu acestia.

Comunicarea implicd nu doar ascultarea nevoilor lor, ci si observarea activa a comportamentului lor in

jurul produselor si serviciilor actuale si generarea de idei despre cum se pot face imbunatatiri.

Implicarea furnizorilor si a partenerilor de afaceri
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Punerea In comun a resurselor cu furnizorii sau cu alti parteneri de afaceri ajuta la producerea si

dezvoltarea ideilor creative.
Potentialele parteneriate pot fi dezvoltate si prin oportunitati de retea de afaceri.

Un pas important in dezvoltarea inovativa a unei afaceri ar putea fi oferirea raspunsurilor pentru intrebarile

e Ce impact va avea asupra proceselor si practicilor de afaceri ale firmei
e ce instruire suplimentara ar putea necesita personalul firmei

o ce resurse suplimentare ar fi necesare

e CUm se va putea finanta munca

o daca fi creata proprietate intelectuala care va trebui protejata
Viziunea privind inovarea firmei trebuie inclusa in planul de afaceri prin:

« stabilirea obiectivelor, atat pe termen lung, cat si pe termen scurt si detalierea modului in care vor fi
atinse

e conectarea obiectivelor la obiectivele financiare, cum ar fi realizarea unei cifre de afaceri specifice
pana la o data stabilita

e revizuirea planului in mod regulat
Tncurajarea inovareii in afacere
Exista multe surse pe care pot fi folosite pentru a genera idei noi pentru afacere.

Furnizorii, partenerii de afaceri si contactele din reteaua de afaceri pot aduce contributii valoroase la

procesul creativ, precum si sa ofere sprijin si incurajare.

Angajatii sunt de asemenea un atu vital in generarea ideilor inovatoare.
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Pentru a profita la maximum de acestia trebuie creat un mediu inovator si sa se Tncurajeze gandirea

creativa.
Pasi pentru promovarea inovarii

« realizarea periodica de procese si evenimente pentru a capta idei de inovare a activitatii

« crearea unei atmosfere de sustinere n care participantii la emiterea de idei inovative sa se simta
liberi sa-si exprime ideile fara riscul criticilor sau al ridiculizarii

« incurajarea asumarii riscurilor si a experimentarii, eliminarea penalizaii initiatorilor de idei noi care
nu reusesc

e promovarea deschiderii intre indivizi si echipe. Ideile si cunostintele bune dintr-0 parte a afacerii ar
trebui sa fie impartasite cu altii. Munca in echipa, buletinele informative pot ajuta la impartasirea de
informatii si incurajarea inovarii

e recompensarea inovarii, acordarea de stimulente adecvate care pot incuraja personalul sa gandeasca
creativ

e recrutarea de angajati cu imaginatie si creativitate
Finantarea inovarii

Exista mai multe moduri in care se poate finanta cresterea prin inovare, fie utilizand fonduri proprii, fie

utilizand finantari externe, cum ar fi imprumuturi sau finantare de capitaluri proprii.

Orice cale catre finantare externa are nevoie de un plan de afaceri de calitate, care sa descrie afacerea si sa

stabileasca prognoze detaliate cu privire la destinatia sa.

Cea mai simpla si la indemana sursa de finantare sunt bancile, pentru linie de credit sau imprumuturi pentru

finantare suplimentard, in functie de nevoile de imprumut.

Daca antreprenorul este dispus sa renunte la un anumit control al afaceriiin favoarea unor investitori
externi, se poate lua in considerare utilizarea finantarii de capitaluri proprii, Cele doua céi principale in

acest sens sunt investitiile din partea business angels si a firmelor de capital de risc:
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e business angels sunt persoane care investesc ih companii private de obicei sume mici si rar medii
o firmele de capital de risc asigura niveluri mai ridicate de investitii in schimbul actiunilor din afacere
e programe guvernamentale

o finantari nerambursabile dedicate inovarii in firma



