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PLAN DE AFACERI
Înfiinţarea unei firme de producţie web-design (găzduire, întreţinere, marketing)
1. Date de identificare ale firmei
· Denumirea firmei: 
Societate comercială S.C. Mario SERV S.R.L.
· Forma juridică de constituire:
Societate cu răspundere limitată.
· Activitate principală a firmei şi codul CAEN al activităţii principale:
Domeniul de activitate al S.C. Mario SERV S.R.L. Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web şi activităţi conexe . Cod CAEN 6311
· Valoarea capitalului social:
100.000 lei
· Persoana de contact/adresa/numar de telefon/adresa de e-mail:
Ionescu Marian
Str.Mihail Sadoveanu, nr.13, loc.Târgu-Jiu, jud.Gorj, Telefon
0727.116586, e-mail: i_marian_19@yahoo.com.
2. Produse si servicii

S.C. Mario SERV S.R.L. oferă soluţii de internet pentru întreprinderile mici, în special de Web, oferind următoarele servicii:
· Proiectare şi dezvoltare .
· Marketing şi analiză.
· Gazduire şi îtreţinere.
  
             Proiectare şi dezvoltare : Serviciul pe care îl oferim pentru întreprinderile  mici este conceput după serviciul pe care firmele mai mari  de dezvoltare web (centre de calcul) îl oferă . În sensul că acesta este complet personalizat şi unic pentru fiecare client în parte.
            Marketing şi analiză : Oferim acest serviciu, după ce a fost construit site-ul pentru potenţialul client . În calitate de experţi Web ,putem analiza şi testa un site web bazat pe un set stabilit de standarde şi care ne ajută să dăm valoare estetică site-ului, stabilitate, funcţionalitate, uşurinţă în utilizare. După ce analiza a fost făcută, putem prezenta clientului o listă detaliată a celor mai eficiente instrumente de marketing pe internet şi metodele disponibile pentru a se încadra în bugetul existent. Acest tip de serviciu este pertinent , având în vedere faptul că un procent foarte mare de potenţiali clienti au un buget restrâns profitând de eforturile de marketing oferite de firma noastră.
       Gazduire şi întreţinere: Aceste servicii sunt oferite din mai multe motive: unul dintre acestea ar fi că aceste servicii le putem folosi pentru a stabili şi menţine un venit rezidual puternic şi stabil, un alt motiv pentru a oferi aceste servicii este de a permite prin cuplarea împreună cu alte servicii ale firmei şi a altor firme din exterior,  extinderea gamei de servicii pe internet.
         Avem planuri de a oferi următoarele servicii în cursul anului următor:
· Serviciul de acces la internet pentru firmele mici; 
· Areea Network (LAN); 
· Configurarea intranet şi instalare. 
Rezultate bazate pe site-ul de marketing.
3. Planul de marketing

      S.C. Mario SERV S.R.L. va întocmi şi distribui un dosar de vânzari în care se vor regăsi toate informaţiile pertinente despre firma şi serviciile noastre. Acest dosar va cuprinde punctele noastre forte: exemple de portofoliu, pachete tarifare şi nu în ultimul rând odată cu primii clienţi istoricul clienţilor abordaţi. Acesta conţine fapte pe baza creşterii popularităţii pe internet.
         În primele şase luni ne-am propus să producem şi distribui pliante care promovează afacerea. Avem planuri de a oferi o versiune mai compactă a imaginii firmei noastre într-un format tip  broşură. Această broşură va fi disponibilă printr-un email parţilor interesate.
       S.C. Mario SERV S.R.L. va concentra cea mai mare parte a vânzărilor şi a eforturilor de marketing spre atragerea firmelor mici. Motivul pentru această decizie este cantitatea scăzută de servicii disponibile pentru o piaţă cu o astfel de cerere mare. În plus faţă de raportul cerere şi ofertă foarte promiţător, din punct de vedere tehnic costurile sunt mai reduse pentru proiectele mai mici. 
      Piaţa noastră ţintă a fost în creştere şi extindere spre internet şi utilizarea Web într-un ritm uimitor, în plus folosirea internetului de către clienţii clienţilor noştri a fost în creştere exponenţială.
     Pentru ofertele de servicii se ţinteşte un grup de aproximativ 1000 de firme mici şi mijlocii din judeţul Gorj. Firmele ţintă nu dispun în prezent de servicii de publicitate pe internet (pagini web) dispunând de resurse financiare relativ limitate pentru a apela la firme mari de productie Web.
      Afacerea noastră ne permite să oferim servicii companiilor  mici şi mijlocii şi alte oraşe importante din judeţul nostru.
· Rovinari
· Motru 
· Sadu
· Tg Cărbuneşti.
      Orasul Rovinari este cel mai interesant dintre toate acestea din motive economice însemnate. Aici îşi desfăşoară activitatea companii importante, în domeniul mineritului şi producţiei de energie electrică.
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	Vanzari din totalul de 100%
	Anul 3

	Rovinari
	18%

	Motru
	8%

	Tg Carbunesti
	6,3%

	Sadu
	5,1%



Asa cum s-a prezentat în descriere  obiectivele firmei sunt stabilite pe o perioada de trei ani şi cuprind:
· Realizarea unei cifre a vânzarilor  de cca 500.000 de lei pana la finele anului 3 de functionare .
· Realizare unei cote de piata de cel putin 50% in primul an ,cu posibilitati de crestere anuala de 5% pentru serviciile oferite in orasul Targu Jiu.
· Cresterea portofoliului de client, clienti satisfacuti de serviciile oferite de firma noastra.
· Cresterea în permanenta a calitatii serviciilor oferite clientilor












	
	Vanzari(lei)
	Marje(lei)
	Profit(lei)

	Anul 1
	100.000
	70.000
	40.000

	Anul 2
	250.000
	185.000
	100.000

	Anul 3
	500.000
	380.000
	220.000






4. Plan Operaţional

Pentru dezvoltare, marketing, analiza si intretinere vom angaja profesionisti din aceasta industrie care sa se ocupe de nevoile clientilor nostri. Avem nevoie de un inginer de dezvoltare Web profesionist dar in acelasi timp si strateg cu minim 3 ani de experienta in industria de productie-dezvoltare Web, commercial.
    Pentru a mentine costuri reduse cu angajatii, am conceput in prima faza o echipa care este compusa din 2 persoane cu norma întreaga care au ca scop vânzarea produselor noastre si 3 persoane, dezvoltatori Web, full-time. Dintre dezvoltatorii Web o pozitie va fi completata de o persoana calificata cu experienta (senior), si doi dezvoltatori cu o mai mica experienta (junior). Toti trei vor lucre full-time la proiecte separate, puse la dispozitia lor de catre oamenii de vanzari. Cu toate acestea dezvoltatorul senior, va avea obligatia de a mentine acelasi nivel de calitate al muncii în proiectele dezvoltatorilor juniori.
       Pentru site-ul de gazduire si serviciile pe care le oferim, Mario SERV v-a forma mai multe aliante cu lideri importanti din industrie pentru a oferi solutii fiabile de gazduire, personalizare in scopul scaderii costurilor. Toate aceste beneficii sunt esentiale pentru mentinerea integritatii firmei noastre ca fiind un furnizor complet de solutii si servicii web pentru clinti.
      Este de stiut faptul ca firmele în special cele noi trebuie sa ia în considerare ultima tehnologie aparuta pe piata si bine inteles sa achizitioneze, daca bugetul permite, aceasta aparatura. Motivul este simplu de înteles, viteza de lucru si calitatea serviciilor net superioara .
        Pentru început firma se va dota cu instrumente hardware si software pentru a satisface cerintele noastre de proiect. În decursul primului an de activitate vom investi în instrumente suplimentare care vor extinde capacitatile noastre în manipularea diferitelor tipuri de fisiere sau programe. 
       Ex: 
· Calculatoare cu capacitate mare de stocare a datelor, si scanere de imagine high-end. Avem, de asemenea planuri de a achizitiona acorduri de licenta cu furnizorii nostri majori de software pentru a permite automat upgrade-uri noi pentru aceste instrumente.
· achizitionarea de aparatura foto-video profesionala pentru a asigura calitatea efectelor grafice pentru proiectele clientilor nostril. 

5. Management şi organizare




Mario SERV  va functiona conform organigramei mai sus realizate.
        Manager : Va fi angajatul care va avea toate responsabilitatile de management . Acestea vor include : management de birou , marketing si abilitati de recrutare personal  .
        Director vanzari :Va supraveghea toate vanzarile si va realiza  toate promotiile si proiectele de vanzari. Va mai detine si functia de contabil, prin urmare va fi responsabil pentru toate aspectele legate de situatia financiar contabila.
       Director dezvoltare : Va fi angajatul care va supraveghea direct toate proiectele de dezvoltare aflate in lucru si va fi de asemenea responsabil pentru orice pregatire tehnica necesara in acel department. 
       Echipa de management mai sus mentionata va avea nevoie de sprijin atat atministrativ juridic cat si financiar. Aceasta strategie va permite echipei sa fie concentrata pe productiile si serviciile solicitate de client.  In acest scop vom apela la birouri de avocatura pentru sfaturi cu privire  la problemele juridice aparute in functionarea firmei, la experti financiar contabili în scopul de consiliere. 
6. Plan financiar
      Ipotezele noastre financiare se bazeaza pe o economie stabila, pe  cifre standard pentru o afacere inplementata  în economia noastra.
       Graficul de mai jos arata indicatorii financiari ai firmei in urmatorii 3 ani.


	Indicatori.
	Anul 1
	Anul 2
	Anul3

	Vanzari
	100.000
	250.000
	500.000

	Marje de eroare
	20%
	15%
	10%

	Cheltuieli
	100.000
	180000
	350000

	Incasari/luna
	80.000
	120.000
	180.000



Profitul nostru proiectat si pierderile sunt prezentate pe tabelul de mai jos .



Previziunile fluxurilor de numerar pentru prima jumatate a anului sunt usor in scadere  dupa care incep sa se ridice suficient. In conditiile astea sunt necesare imprumuturi bancare pentru a acoperi nivelul scazut de creante, pana numerarul devine fluid.

1. Rezumatul Planului de afaceri.
     Mario SERV va fi o firma de productie si dezvoltare web,   de care firmele din comunitatea noastre se poate folosi pentru a-si satisface nevoia de comunicare prin intermediul internetului cu potentialii lor clienti.
[bookmark: _GoBack]         Serviciile complete pe care le va oferi aceasta firma sunt: 
· Dezvoltare Web
· Gazduire 
· Intretinere 
· Marketing 
· Analiza 
            Speram ca aceasta firma sa aiba un viitor , iar acela sa fie unul de success.
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