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Cum sa implementezi proiecte finantate european
curs practic 5

8. Planul de actiune — instrumente folosite pentru grupul tinta

Nr.crt. | Public tinta Instrumente utilizate
1 Beneficiari directi:
1.1 - 6 angajati ai IPA CIFATT | Comunicare prin sedinte saptamanale, prin convocari care

vor cuprinde:
-tematica intalnirii
-participantii

- anexa documente intalnire ( chestionare, machete opinii

brainstorming , rapoarte)

1.2 - 100 de potentiali clienti -scrisori de intentie transmise email sau fax

- anunturi in ziare

- spoturi radio

- inserari in buletinele informative ale camerelor de comert
- contactare prin intalniri directe

-portalul ce va fi dezvoltat

1.3 - 20 clienti actuali - intalniri directe

- informari prin email
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- site-ul entitatii

Beneficiarii indirecti

2.1

- organizatii similare

concurente

- informari prin email
- site-ul entitatii
- intalniri dedicate informarii

- seminarii comune

2.1

- alte organizatii din
domeniul cercetarii si

inovarii

- informari prin email
- site-ul entitatii
- intalniri dedicate informarii

- seminarii comune

2.3

- potentialii furnizori de
servicii ce se vor achizitiona

prin proiect

- informari prin email
- informari prin fax

- scrisori de intentie

- presa scrisa

- spoturile radio
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Exemplu stabilire strategii matricea TOWS centru de transfer tehnologic

Analiza mediului de afaceri prin identificarea factorilor specifici mediului extern si intern entitatii de
inovare si transfer tehnologic (si relatia dintre ei) care ar putea avea un impact asupra activitatii

acestuia.

Pentru stabilirea strategiilor de dezvoltare a Centrului de inovare si transfer tehnologic s-a realizat o analiza
pe baza matricei TOWS.

Pentru construirea matricei TOWS s-au parcurs doua etape, fiecare cu cate 4 pasi:
Etapa 1 Identificarea factorilor cheie :

1.1 identificarea oportunitatilor externe
1.2 identificarea amenintarilor externe
1.3 identificarea interne tari

1.4 identificarea intene slabe

Etapa 2 Definirea strategiilor
2.1 Identificarea actinunilor strategice care sa tind cont de oportunitati si punctele tari
2.2 Identificarea actinuilor strategice care sa tind cont de oportunitafi si sa8 imbunatateasca sau evite
punctele interne slabe
2.3 Identificarea actinuilor strategice care sa {ind cont de punctele interne tari i sd evite amenintarile
externe
2.4 Identificarea actinunilor strategice care sa Tmbunatateasca sau sa evite punctele interne slabe si sa

evite amenintarile externe

Matricea TOWS rezultata este urmatoarea :
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Puncte tari— S
interne
active tangibile

1. Personal cu expertiza
tehnica, in transfer
tehnologic si inovare la

nivel national

2.Implemntarea
standardelor de calitate
ISO in activitatea firmei

3.Acreditarea ca centru de

formare profesionala

4.Acreditatea ca Incubator

tehnologic si de afaceri

5.Profilul multivalent de

expertiza al firmei

6. Grad ridicat de dotare
cu echipamente
performante si sediu nou,
cu spatii si utilitati
adecvate inovarii si

transferului tehnologic

Puncte slabe- W
intene

1.Lipsa unui contract cu un
actor important la nivel
European, in domeniul
transferului tehnologic si al

inovarii

2. Personalul nu are suficienta
experienta in activitatile de
transfer tehnologic international
(audit de inovare, ofertare de
tehnologii, identificarea ideii de
proiect, identificarea surselor de

finantare )

3. Grad redus de conectare la

nivel regional si european

4. Utilizarea insuficienta a

resurselor umane si materiale

5.Colaborare redusa cu
incubatoarele, centrele de
transfer tehnologic si alte

structuri de inovare si transfer
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active intangibile tehnologic la nivel regional si

- national.
7.Management planificat,

segmentat, pe domenii si

pe proiecte

8. Deschiderea firmei catre
inovatie de produs si

proces

9.Imagine si reputatie

construite in timp

10.Dedicarea angajatilor

fata de firma

Oportunitati — O Strategii SO Strategii WO

externe oportunitati si punctele oportunitati care sa

. tari imbunatateasca sau evite
1.cererea in crestere pentru

produse industriale pe 1.S1+4-01 Cresterea punctele interne slabe

piata interna in conditiile numarului de firme 1.W1-0O2 Crearea de
s .. asistate pentru inovare de | parteneriate cu institutii
destructurarii industriei
produs, proces, relevante la nivel european in

nationale si a dependentei | organizationala in vederea | domeniul transferului
de importuri.

unei competitivitati tehnologic si al inovarii
i i i crescute a acestora pe piata .
2.existenta finantarilor pep 2 W2-02 Personal propriu
nerambursabile prin 2.55-02 Cresterea specializat in activitatile de

numarului de firme transfer tehnologic international
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fonduri europene si

nationale

3.stimularea inovarii in
cadrul firmelor prin
lansarea de apeluri de
proiecte dedicate inovarii
(POR, voucere de
inovare,POC)

4. deschiderea pietelor
europene prin apartenenta
la UE

asistate pentru obtinerea de
finantari nerambursabile
prin fonduri europene si

nationale

3.54+8-03 Cresterea
numarului de firme
inovative asistate pentru
finantarea inovarii prin
apeluri de proiecte

dedicate inovarii

4.56-03+4 Acreditarea de

prin proiecte inclusiv de
twinning finantate din fonduri

europene

3.W4-01 Cresterea numerica si
valorica a activitatilor de
transfer tehnologic si inovare
implicand cresterea

productivitatii per salariat

4.W3-04 Racordarea
incubatorului la pietele

europene incluzand asistarea

cursuri de formare firmelor straine de a intra pe

5.cererea nationala si

profesionala cu cerere piata romaneasca

internationala de produse

mare de piata 5. W5-O7 Crearea de

parteneriate cu institutii

si servicii cu valoare
5. S7-0O5 Crearea unei

baze cu date la nivel

adaugata mare

) relevante la nivel national in
6.tendinta permanenta a

european, portofoliu de domeniul transferului

firmelor de eficientizare a

legislatie, standarde, tehnologic si al inovarii pentru

activitatii

brevete, reglementari implementarea standardelor de

7. Impunere de standarde

tehnice calitate europene

superioare odata cu

integrarea in UE

Amenintiari — T Strategii ST Strategii WT
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externe

1.Densitatea
intreprinderilor plaseaza
regiunea S-V Oltenia intr-

o situatie defavorabila

2.Regiunea SV Oltenia are
cel mai scazut numar de
IMM-uri din Romania si
cel mai scazut numar de

IMM-uri cu capital strain

3.Gradul de inovare scazut
al regiunii de dezvoltare
SV

4. descrestere notabila a
procentului de ocupatie al

populatiei

5.Lipsa unor furnizori de

formare profesionala in

domeniul ramurilor

deficitare.

6.Numar mare de firme cu

productivitate redusa

amenintarile externe
evitate prin punctele

interne tari

1. S4-T3+6 Cresterea
numarului de firme
asistate care necesita
eficientizarea activitatii
prin inovare si cresterea

productivitatii

2.S3-T5 Sporirea
notorietatii firmei ca
furnizor de formare
profesionala prin cresterea
numarului de firme si
persoane participante la
cursuri de formare

profesionala

3.55-T7 Cresterea
numarului de firme
asistate pentru participare
la expozitii internationale,
targuri de inventica,
evenimente de brokeraj de

tehnologii

evitarea punctelor interne
slabe si evitarea amenintarilor

externe
strategii defensive

1.W1+2-T9 Dezvoltarea de
produse si servicii noi ale
incubatorului prin colaborare cu
parteneri relevanti in domeniu

din uniunea europeana

2.W3-T2 Conectarea la
initiative si parteneriate la nivel
regional si european pentru
crearea de punti intre cercetare,
inovare, competitivitate pentru
cresterea numarului de firme, in

special a celor inovative

3.W5-T3 Crearea de
parteneriate cu incubatoare la
nivel regional pentru asistarea
reciproca in activitatile de
inovare si transter tehnologic
precum si reprezentare comuna

la manifestari specifice
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7.Lipsa capitalului de 4.S4+5-T1+2 Cresterea 4. W2-T5 Obtinerea de finantari

marketing si de creare de | numarului de firme start- | pentru scolarizarea si

vizibilitate a firmelor up infiintate prin perfectionarea personalului
transferului tehnologic propriu la centre europene in

8.Migrarea fortei de

bazat pe idei inovative activitatile de transfer
munca

tehnologic international
9.Produse industriale cu

competitivitate redusa la

export

Strategiile SO

Utilizeaza punctele interne tari ale firmei pentru a fructifica oportunitatile ei externe.

In definirea lor s-a avut in vedere ca punctele tari interne sa fie utilizate pentru a fructifica tendintele si
ocaziile externe.

1.S1+4-01 Cresterea numarului de firme asistate pentru inovare de produs, proces, organizationala in

vederea unei competitivitati crescute a acestora pe piata
Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
- realizare Platforma informatica (Ro si Engl) cu tools-uri automate, metodologii si ghiduri de aplicare

- scolarizarea personalului propriu pentru a putea sustine cursuri de formare profesionala in domeniile cu

cerere pe piata
- realizare materiale si promovare in Social Media: pagina facebook,

- promovare TO / TR / Profil entitati, din baza de date, prin mijloace electronice.
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- dezvoltarea, up-gradarea si promovarea Listei de servicii oferite de IPA CIFATT Craiova, IMM-urilor
inovatoare. Dezvoltarea, up-gradarea si promovarea Listei de servicii oferite de IPA CIFATT Craiova,

IMM-urilor inovatoare.

2.55-02 Cresterea numarului de firme asistate pentru obtinerea de finantari nerambursabile prin fonduri

europene si nationale
Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

- conceperea si elaborarea a 2 proiecte la nivel de retea la care Centrul va accede in urma implemetarii
proiectului,finantate din fonduri europene (de exemplu, fonduri structurale locale, INTERREG sau H2020 ,
cele doua proiecte oferind capacitate crescuta pentru asistarea firmelor sa aplice la finantare

- identificarea firmelor interesate pentru implicare in proiecte nationale / internationale in domeniul CDI
- dezvoltare prin inovare, atragere de finantari

3.54+8-03 Cresterea numarului de firme inovative asistate pentru finantarea inovarii prin apeluri de

proiecte dedicate inovarii
Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

- dezvoltarea, up-gradarea si promovarea Listei de servicii oferite de IPA CIFATT Craiova, IMM-urilor

inovatoare.
- realizarea unui studiu pentru identificarea actorilor regionali, identificare TO / TR, oferta de CDI

- realizarea unei strategii de promovare in mediul virtual al Platformei informatice propusa a fi realizata ca

masura a strategiei 1.
- pregatirea personalului propriu pentru dobandirea de calificari de marketing si in atragerea de clienti
4.56-03+4 Acreditarea de cursuri de formare profesionala cu cerere mare de piata

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
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- realizarea unui studiu/cercetare de piata privind cele mai solicitate cursuri de formare profesionala
- atragerea de lectori cu experienta si expertiza si implicarea acestora in dezvoltara cursurilor

5. S7-05 Crearea unei baze cu date la nivel european, portofoliu de legislatie, standarde, brevete,
reglementari tehnice

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
- Crearea de baze de date pentru:
- audit de inovare — identificarea capacitatii de inovare si competitivitate a entitatii
-profil de entitate
-oferte de tehnologie
-cereri de tehnologie
- brevete de inventii

- promovarea bazei de date prin mijloace electronice

Strategiile WO

Vizeaza imbunatatirea slabiciunilor interne prin fructificarea oportunitatilor externe.

Uneori oportunitatile cheie existente si identificate de firma nu pot fi fructificate datorita existentei unei
slabiciuni interne. Strategiile WO urmaresc imbunatatirea punctului intern slab, si fructificcarea
oportunitatii.

1.W1-O2 Crearea de parteneriate cu institutii relevante la nivel european in domeniul transferului

tehnologic si al inovarii

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
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- participarea ca parte in cadrul Danube Transfer Centre si integrarea cu centrele europene din tarile

reverane Dunarii, participante
- incheierea de acorduri de parteneriat cu actori internationali, parteneri potentiali pentru CDI/ TTI.

- participarea la manifestari internationale de profil cu prezentarea ofertei si a intentiri de participare in
parteneriate

- realizare Strategia IPA CIFATT Craiova pentru Inovare in context international

2.W2-02 Personal propriu specializat in activitatile de transfer tehnologic international prin proiecte

inclusiv de twinning finantate din fonduri europene
Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
- identificarea posibilitatilor de finantare si depunerea de proiecte cu componenta de formare profesionala

- participarea ca partener in proiecte care cuprind formare si trening personal al centrelor de transfer

tehnologic
- utilizarea componentei de formare profesionala din cadrul Danube Transfer Centre

3.W4-01 Cresterea numerica si valorica a activitatilor de transfer tehnologic si inovare implicand cresterea
productivitatii per salariat

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

- asistenta si consultanta tehnica de specialitate la aplicarea / achizitionarea de tehnologii de catre firme,

care conduc la schimbari implicand cresterea productivitatii per salariat
- asistenta la retehnologizarea agentilor economici

- crearea unui portofoliu de servicii de asistenta tehnologica privind eficientizarea fortei de munca in cadrul

firmelor
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4.W3-04 Racordarea incubatorului la pietele europene incluzand asistarea firmelor straine de a intra pe

piata romaneasca

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

- derularea de activitati specifice in cadrul Danube Transfer Centre

- participare la targuri, conferinte, vizite de studiu, Tntalniri intre actorii din domeniu CDI

- participare la Brokerage de tehnologii si evenimente B2B / B2C in tara si strainatate

- participarea, la nivel international, la targuri, misiuni economice, expozitii, in calitate de expozant.
Sevor promova TO/ TR/ Profil entitati, din baza de date

5. W5-07 Crearea de parteneriate cu institutii relevante la nivel national in domeniul transferului
tehnologic si al inovarii pentru implementarea standardelor de calitate europene

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
- realizare Studiu pentru identificarea actorilor regionali, identificare TO / TR, oferta de CDI
- incheierea de acorduri de parteneriat cu actori regionali / nationali, parteneri potentiali pentru CDI / TTI.

- participarea in proiecte nationale / internationale cu institutii relevante la nivel national in domeniul

transferului tehnologic

Strategiile ST
Utilizeaza punctele tari ale firmei pentru a evita sau reduce impactul amenintarilor externe
1. S4-T3+6 Cresterea numarului de firme asistate care necesita eficientizarea activitatii prin inovare si

cresterea productivitatii

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
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- asistenta si consultanta tehnica de specialitate la aplicarea / achizitionarea de tehnologii de catre firme,
care prin solutii inovative de produs, proces sau organizationale conduc la schimbari implicand cresterea

productivitatii per salariat

- asistenta la retehnologizarea agentilor economici prin inovare de proces, incluzand identificarea de surse

de finantare pentru acestia

- crearea unui portofoliu de servicii de asistenta tehnologica privind eficientizarea fortei de munca in cadrul

firmelor

2.S3-T5 Sporirea notorietatii firmei ca furnizor de formare profesionala prin cresterea numarului de firme

si persoane participante la cursuri de formare profesionala
Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

- realizarea unui plan de informare a publicului interesat in legatura cu capabilitatile de oferire de cursuri

de formare profesionala
- cresterea domeniilor in care exista cerere de cursuri de formare si a numarului de cursanti

- identificarea unor cursuri ,,de nisa” , luarea de masuri de organizarea a acestora si informarea partilor

interesate

3.55-T7 Cresterea numarului de firme asistate pentru participare la expozitii internationale, targuri de

inventica, evenimente de brokeraj de tehnologii

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

Organizarea si participarea la evenimente:
-Forumul Inovarii

-Evenimente de promovare a inovarii, brevetelor de inventie, atragere de finantari
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-Participare la targuri, conferinte, vizite de studiu, intdlniri intre actorii din domeniu CDI
-Participare la Brokerage de tehnologii si evenimente B2B / B2C in tara si strainatate

-Participarea, la nivel international, la tArguri, misiuni economice, expozitii, in calitate de expozant. Se

vor promova TO / TR / Profil entitati, din baza de date

4.S54+5-T1+2 Cresterea numarului de firme start-up infiintate prin transferului tehnologic bazat pe idei
inovative

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

-identificarea ideilor inovative , gasisea celor mai potrivite tenologii si stimularea initiatorilor sa dezvolte
firme start-up

-promovarea voucerelor de inovare

-identificarea si aplicarea pentru proiecte care finanteaza start-upurile inovative ( start-up plus in finantate
cadrul POCU)

Strategii WT

Sunt actiuni defensive orientate spre reducerea punctelor slabe si evitarea amenintarilor din mediul extern.

1.W1+2-T9 Dezvoltarea de produse si servicii noi ale Centrului prin colaborare cu parteneri relevanti in

domeniu din uniunea europeana

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
- crearea de parteneriate one to one cu membrii si asociatii din cadrul Danube Transfer Centre pentru

dezvoltare de produse si servicii noi

- transmiterea de scrisori de intentie pentru participare in proiecte Twinning
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- inscrierea intentiei de participare ca partener in cadrul proiectelor specifice Orizont 2020 pe portalul

participantilor

2.W3-T2 Conectarea la initiative si parteneriate la nivel regional si european pentru crearea de punti intre

cercetare, inovare, competitivitate pentru cresterea numarului de firme, in special a celor inovative

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

- conectarea la Danube Transfer Centre si atragerea firmelor inovative in cadrul structurii

- identificarea initiativelor si parteneriatelor la nivel regional si european si transmiterea de scrisori de

intentie pentru apartenenta

- utilizarea conexiunilor existente in Serbia, Ucraina, Belarus, Moldova, Albania pentru atragerea si

folosirea expertizei acestora in domeniu

3.W5-T3 Crearea de parteneriate cu incubatoare la nivel regional pentru asistarea reciproca in activitatile

de inovare si transter tehnologic precum si reprezentare comuna la manifestari specifice

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:

- dezvoltarea unui model de parteneriat( ,,tip” ) pentru asistarea reciproca in activitatile de inovare si
transter tehnologic precum si reprezentare comuna la manifestari specifice care sa poata fi adaptat rapid la
partenerii identificati

- dezvoltarea unui parteneriat cu INCESA
- dezvoltarea unui parteneriat cu Centrul de transfer tehnologic dezvoltat pe langa ICSI Ramnicu Valcea.

4. W2-T5 Obtinerea de finantari pentru scolarizarea si perfectionarea personalului propriu la centre

europene in activitatile de transfer tehnologic international

Masuri identificate pentru implementarea strategiei:
- Imbunatitirea abilitatilor in ceea ce priveste activititile de transfer de tehnologie (de exemplu, in

domeniul auditului inovarii, al ofertelor de tehnologie si al solicitarilor tehnologice, al identificarii ideilor /
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proiectelor, al surselor si aplicatiilor de finantare, al schimbului de personal cu Steinbeis - -- Colaborarea

cu Reteaua Europeani de Intreprinderi (EEN).
- activitati specifice in Programul twinning Craiova-Germania.

- Coaching si formare one to one in ceea ce priveste imbunatatirea abilitatilor de marketing, accesul la

clienti (IMM-uri)



