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Cum sa implementezi proiecte finantate european
curs practic 4

5. Managementul conflictelor

Dezacordurile sunt inevitabile in orice echipa, deoarece caracteristicile specifice proiectelor -
complexitatea, interdisciplinaritatea, gradul de noutate - faciliteaza aparitia conflictelor. Dezacordurile se
pot manifesta in ceea ce priveste prioritatile in cadrul proiectului, modul de alocare a resurselor, calitatea
muncii prestate de citre membrii echipei. Totodata managerul de proiect insusi poate genera conflicte prin
actiuni nepotrivite cum ar fi : nerecunoasterea lui ca model de catre echipa pe care o conduce,
inaccesibilitatea managerului, nepromovarea unui management pariticipativ, critica excesiva,
incorectitudinea etc.
Notiunea de conflict se refera atat la conflictul cu efecte negative (disfunctional), cat si la conflictul pozitiv
(functional), cu efecte benefice asupra individului, grupului sau organizatiei.
Conflictele functionale pot testa ideile, pot stimula generarea de alternative referitoare la o decizie si
impiedica luarea pripita de decizii, pot ridica nivelul de intelegere a problemelor, pot creste implicarea
membrilor grupului, pot stimula interesul si interactiunea, gandirea creativa si deci calitatea deciziilor si

aderarea la implementarea lor. Din aceste motive conflictele functionale trebuie incurajate.
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Conflictele disfunctionale trebuie insa descurajate deoarece acestea au efecte negative majore, precum:
absenteism ; stres ; lipsa motivatiei ; eficientd redusa a muncii. Aceste conflicte au toate caracteristicile unor
conflicte greu de solutionat: de cele mai multe ori, miza proiectului este mare atat pentru organizatie, cat si
pentru echipa, relatiile intre membrii echipei sunt discontinue si pe termen relativ scurt, structura echipei nu
are baze ierarhice clare, implicarea tertilor nu este fundamentata.

Pentru bunul mers al proiectului, managerul de proiect trebuie sa ia masuri pentru a nu crea stari
conflictuale Intre membrii echipei de proiect sau, daca acestea se produc sa le rezolve cat mai repede posibil.

Managementul conflictelor este procesul prin care se identifica si se rezolva conflictele din cadrul
proiectelor.Prin identificarea rapida si eficienta a acestora va fi posibil:
- Limitarea efectelor neprevazute ce pot aparea in implementarea proiectului
- Reducerea timpului utilizat pentru administrarea conflictelor
- Cresterea sanselor de implementare in bune conditii a proiectului
Etape
1. Identificarea conflictului
Orice membru al echipei poate identifica un conflict nou in cadrul proiectului. Conflictul odata
identificat, se va completa un document de descriere a conflictului care va contine date privind
impactul sau asupra proiectului precum si actiuni de rezolvare.
2. Analiza conflictului
Documentul de descriere a conflictului este inaintat managerului de proiect care stabileste
prioritatea informatiei in functie de posibilul impact al conflictului asupra realizarii obiectivelor
proiectului luand in considerare:
- Afectarea rezultatelor activitatilor proiectului de conflictul analizat
- Afectarea criteriilor de calitate ale proiectului de conflictul analizat
- Afectarea timpului de realizare a activitatilor proiectului de conflictul analizat
- Afectarea bugetului proiectului de conflictul analizat
3. Stabilirea modului de actionare
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Echipa proiectului analizeaza toate conflictele cu grad inalt de prioritate stabilit prin posibilul impact
asupra proiectului .
Masurile de prevenire a conflictelor ce vor fi luate in cadrul proiectului:

- Intalniri si discutii frecvente cu echipa de proiect;

- incurajarea membrilor echipei de a se exprima deschis;

- stabilirea de comun acord a obiectivelor;

- descriere clara si detaliata a sarcinilor si responsabilitatilor fiecarui membru al echipei;

- distribuirea sarcinilor in mod corect;

- criticile sa nu se faca in public;

corectitudinea 1n tratament fata de membri echipei;
- asumarea rolului de model in fata echipei.

Dacd nu vor putea fi prevenite conflictele, atunci acestea se vor rezolva de cdtre managerul de proiect.
Se vor lua in considerare cinci modalitati de abordare a conflictului:

a.Retragerea - combina preocuparea slaba atat pentru succesul organizatiei cat si pentru relatiile cu
subordonatii. Managerul care foloseste aceasta strategie vede conflictul farad sperantd de solutionare, incearca
sd evite frustrarea si stresul care 1l insotesc in mod inevitabil, se retrage din conflict sau pretinde ca nu exista.
Retragerea din conflict se poate face prin schimbarea subiectului, ignorarea unor afirmatii, "impingerea"
responsabilitatilor in alta parte, amanarea deciziei (in speranta ca problema conflictuala va disparea de la
sine). Este caracteristica managerilor care nu au incredere in ei insisi si care evita fie pusi in situatia de a face
fatd unui conflict manifest, adeseori pentru faptul cd rezolvarea conflictului presupune deprinderi de
comunicator pe care acel manager nu le poseda. Dezavantajul acestei abordari este ca ignora chiar conditiile
care au generat conflictul. Conflictul nu dispare de la sine, ci va ramane in stare latentd. Una din consecintele
ignordrii conflictului este blocarea comunicarii atat de jos in sus, cat si de sus 1n jos, ceea ce inrautateste si
mai mult lucrurile. Aceasta abordare a conflictului poate fi insd avantajoasa daca situatia conflictuald nu are
importanta.

b.Aplanarea se caracterizeaza prin aceea ca managerul incearca sa abordeze conflictul, multumindu-i pe
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toti. Managerii care apeleaza la aceastd metoda supraevalueaza valoarea mentinerii relatiilor cu
sobordonatii §i subevalueaza importanta atingerii obiectivelor. Aplanarea se realizeaza prin folosirea
umorului sau schimbarea subiectului.

Aceasta abordare poate reduce conflictul si poate fi uneori eficace pe termen scurt. Dar faptul ca cineva nu
simte pe moment efectele negative ale conflictului nu inseamna ca sursele de conflict au fost eliminate.
Aplanarea genereaza un camuflaj care poate disparea oricand. Aceastd metoda este preferatd mai ales in
organizatiile cu performanta mica si medie si poate avea drept consecinte lipsa comunicarii deschise de jos
in sus si, ceea ce este extrem de grav, lipsa de implicare a subordonatilor, de asumare a responsabilitatilor
din partea acestora.

Aplanarea conflictului poate fi insa utila atunci cand problema este lipsitd de importantd sau cand, oricum,
cei implicati nu vor putea cadea de acord.

c. Fortarea este o abordare a conflictului folositd de managerul care incearca sa realizeze cu orice pret
obiectivele legate de productivitate, fard a lua 1n considerare parerea sau acordul celorlalti, nevoile si
sentimentele lor. Se apeleaza la actiuni de constrangere, folosind diferite mijloace financiare, intelectuale, de
etica, pe baza puterii §i autoritatii acordate de pozitie.

Forta poate rezolva disputa pentru moment, dar, pe termen lung pot aparea conflicte $i mai grave.

d. Compromisul se afla undeva intre abordarea prin "fortare" si prin "aplanare" si consta in rezolvarea
problemelor conflictuale prin concesii reciproce, ambele parti obtinand oarecare satisfactie. Se foloseste
adeseori Tn negocieri.

e. Confruntarea este o abordare constructiva a conflictului, deoarece, luand in considerare atat nevoia

de
productivitate, cat si aceea de relatii de cooperare, este singura care poate conduce la rezolvarea lui definitiva.

In cadrul proiectului , abordarea conflictul se va realiza in urmatoarea ordine a stilurilor:
1.incepere prin abordarea prin confruntare
2.continuare cu abordarea prin aplanare,

3.compromis,
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4. fortare
5. 1n cel mai rau caz, retragere
Managerul de proiect este responsabil de planificarea si implementarea masurilor de rezolvare a

conflictului.

Implicarea membrilor echipei in Managementul conflictelor

Functia Responsabilitati

Membru in echipa Identifica conflictelor din proiect

Completeaza documentul de descriere a conflictului

Realizeaza toate sarcinile care ii sunt date de managerul de proiect
privitoare la conflicte

Managerul de Analizeaza conflictele in vederea determinarii prioritatii acestora

proiect Implementeaza actiuni pentru conflictele medii si scazute
Informeaza echipa proiectului cu privire la conflictele cu prioritate
mare

Implementeaza actiunile aprobate de echipa proiectului
Reanalizeaza conflictele dupa actiunile luate pentru rezolvare
Managerul tehnic Analizeaza conflictele cu prioritate mare anuntate de managerul
de proiect

Identifica actiunile ce trebuiesc luate pentru evitarea, transferul
sau micsorarea conflictelor prioritare

Sprijina managerul de proiect in implementarea actiunilor de
evitare a conflictelor

6. Managementul achizitiilor

Implicarea membrilor echipei in Managementul achizitiilor
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Functia Responsabilitati

Managerul de Aproba documentatiile de achizitie

proiect Conduce procedura de analiza a ofertelor si atribuire a contractelor
Semneaza contractele de furnizare

Responsabilul de Identifica produsele si serviciile ce vor fi achizitionate

achizitii Urmareste realizarea documentatiilor pentru achizitii

Publica anunturile de intentie

Identifica potentialii furnizori si le transmite invitatiile de
participare

Organizeaza derularea procedurilor de atribuire

Participa la semnarea contractelor de furnizare

Metodologia de achizitii

6.1 Elaborarea programului de achizitii - acesta va cuprinde resursele ce vor fi procurate si furnizorii
in ordinea preferintelor

6.1.1 Identificare necesarului de resurse externe

Pentru a sintetiza necesarul de resurse externe necesare in proiect, se va folosi tabelul urmator:

Resursa Descriere Justificare Cantitate Buget

necesara

Se listeaza  |Descrierea Motivul pentru care este  |Cantitatea Fondurile

resursele resurselor nevoie procurarea de laun |totala din disponible

necesare necesare furnizor extern firmei fiecare resursa |pentru
procurarea
resurselor

6 1.1.2 Crearea unui portofoliu de oferte valabile existente pe piata
In scopul elaborarii portofoliului, se parcurg etapele:
- Identificarea furnizorilor care opereaza pe segmentul de piata
- Aproximarea cotei de piata a fiecaruia
- Identificarea furnizorilor care pot oferi resursele respective in timpul derularii proiectului

- Descrierea relatiilor dintre firma si furnizori

Identificare riscuri asociate procurdrii resurselor de la un anumit furnizor
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Pentru crearea portofoliului de furnizori, se va folosi tabelul urmator:

Furnizorul Pret Disponibilitate

Resursa
necesara

Se listeaza
resursele
necesare

Se listeaza Se listeaza preturile
furnizorii fiecarui furnizor pentru
existenti pe piatd [a se confrunta cu
bugetul avut la
dispozitie

Perioada n care furnizorul poate oferi
resursa pentru a verifica in ce masura
coincide cu perioada n care resursa
esre necesara in proiect.

6.1.3 Elaborarea programului de achizitii

In scopul elaborarii programului se vor completa urmatorul tabel :

Resursa de termenul perioada perioada | perioada perioada | data de la
achizitionat pana la incare se incare se | incarese va | incare Se | care sunt
care se vor | vor astepta | vor trimite va initiate
trimite raspunsurile | evalua furnizorilor | negocia | obligatiile
caietele de | furnizorilor | furnizorii | o forma contractul | contractuale
sarcini i si se va initiala
cererile de face acontractului
oferta selectia
acestora

6.2 Definirea procesului de achizitie

6.2.1 elaborarea referatului de necesitatea,

6.2.2 stabilirea criteriului de atribuire a contractului de achizitie,

6.2.3 stabilirea tipului de procedura pentru alegerea furnizorului,
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6.2.4 transmiterea solicitarilor de pret catre potentialii furnizori,

6.2.5 primirea raspunsurilor la solicitari si incheierea procesului verbal de alegere a furnizorului ;
6.2.6 transmiterea raspunsurilor catre furnizorii care nu au fost selectati ;

6.2.7 Tncheierea contractului,

6.2.8 primirea marfii si plata ;

6.2.9 incheierea procesului verbal de predare-primire a marfii

Roluri si responsabilitati
Responsabilitatile responsabilului de achizitii sunt urmatoarele:
- monitorizarea permanenta a derularii procesului de achizitii;
- participarea la intocmirea planului de achizitii;
- elaborareacomenzilor ce vor fi transmise furnizorului §1 obtinerea aprobarii acestora de la
Managerul de Proiect;
- legdatura cu furnizorii si obtinerea de la acestia a informatiilor necesare ;
- receptionarea bunurilor primite de la furnizor;
- identificarea situatiilor in care nu sunt respectate conditiile contractuale rezolvarea acestora;
- asistarea Managerul de Proiect in solutionarea unor eventuale litigii cu furnizorii;

- Obtinerea acordului Managerului de Proiect pentru a efectua de plati catre furnizor

Responsabilitdtile Managerului de Proiect:

aprobarea referatelor de necesitate ale achizitiilor;

participarea la sedinta de analiza a ofertelor de pret;

aprobarea comenzilor ce vor fi transmise furnizorului;

aprobarea platilor facute catre furnizori,

rezolvarea litigiilor cu furnizorii.
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6.3 Derularea procedurilor de achizitii

6.3.1 Estimarea valorii contractului de achizitie

6.3.2 Stabilirea necesitatii achizitiei si elaborarea referatului de necesitate care cuprinde:
- numele produsului/serviciului ce se doreste a fi achizitionat ;

codul CPV

unitatea de masura conform careia se defineste cantitativ achizitia ;

valoarea estimata a contractului de achizitie ;

descrierea caracteristicilor tehnice ale produsului/serviciului ;
- justificarea achizitiei pentru proiect .
6.3. 3 Alegerea procedurii in functie de valoarea estimata a contractului
6.3. 4 Stabilirea calendarului procedurii urmarind :
- Incadrarea in intervalul de timp prevazut in graficul activitatilor ;
- respectarea termenelor prevazute in legislatia aplicabild ;
- perioada de asteptare a eventualelor contestatii ;
- alte termene ce pot influenta procedura
6.4 Elaborareca documentatiei de atribuire
6.4.1 Elaborarea caietului de sarcini
6.4.2 Stabilirea cerintelor minime de calificare si criteriile de selectie a ofertantilor
6.4.3 Stabilirea criteriului de atribuire a contractului de achizitie
6.4.4 Definitivarea documentatiei de atribuire
6.5 Intocmirea si publicarea anuntului/invitatiei de participare
6.5.1 Asigurarea accesului direct, nerestrictionat si deplin, prin mijloace electronice, la confinutul
documentatiei de atribuire.
6.5.2 Elaborarea si sa transmiterea raspunsurilor la clarificarile formulate de operatorii economici
interesati

6.5.3 Elaborarea listei de masuri de remediere ca urmare a primirii de contestatii
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6.5.4 Desemnarea persoanele responsabile pentru evaluarea ofertelor (comisia de evaluare)
6.5.5 Intocmirea procesului verbal de deschidere a ofertelor.
6.5.6 Informarea operatorilor economici asupra rezultatului procedurii
6.6 Semnarea contractului de servicii/furnizare/lucrari
6.7 Derularea si finalizarea contractului
6.7.1 Emiterea si transmiterea catre furnizor a unei comenzi din partea beneficiarului

6.7.2 Completarea documentelor de livrare

7. Managementul comunicarii

Managementul comunicarii presupune transmiterea informatiei potrivite , la momentul potrivit, persoanelor
interesate .Comunicarea va permite:

- Informarea regulata a persoanelor interesate

- Controlul informatiilor critice pentru proiect

- Evitarea conflictelor si riscurilor de comunicare

Etape
1. Crearea mesajului
Este etapa de inceput a managementului comunicarii si cuprinde:

- Stabilirea continutului mesajului
- Identificarea beneficiarilor carora le este transmis mesajul
- ldentificarea frecventei mesajului
- Stabilirea formatului mesajului-verbal,scris,scrisoare sau email
- Crearea mesajului

2. Comunicarea mesajului

Este etapa de transmitere a mesajului creat in etapa anterioara catre beneficiarii interesati
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Implicarea membrilor echipei in Managementul achizitiilor

Functia Responsabilitati

Managerul de proiect Aproba toate mesajele de comunicare din cadrul proiectului
Distribuie toate mesajele de comunicare din cadrul proiectului
Identifica si rezolva conflictele de comunicare aparute

Conduce procedura de analiza a ofertelor si atribuire a contractelor

Asistent manager Identifica evenimentele de comunicare
Propune continutul mesajului,audienta si formatul mesajului
Obtine feedback pentru mesajele de comunicare din cadrul

proiectului

Exemplu plan decomunicare
Planul de comunicare si diseminare
1. Scopul:
Planul de comunicare si diseminare isi propune actiuni in vederea extinderii capacitatii [IPA CIFATT ca
entitate de transfer tehnologic, prin cresterea volumului a serviciilor de transfer tehnologic si diversificarea
serviciilor de inovare si transfer tehnologic prin dezvoltare unor noi game de servicii .
2. Obiective:
- cresterea numarului de transferuri tehnologice cu 66,6 % fata de anul precedent depunerii cererii de
finantare; aceasta crestere este justificata de actiunile de promovare descrise in strategia de marketing
precum si de strategiile SO si ST precum si masurile de realizare a acestor strategii descrise in cadrul
matricii TOWS.
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- cresterea numarului de studii de transfer tehnologice oferite intreprinderilor cu 66,6 % prin raportare la
numarul de contracte implementate in anul anterior depunerii cererii de finantare; aceasta crestere este
justificata de actiunile de promovare descrise in strategia de marketing precum si de strategiile SO si ST
precum si masurile de realizare a acestor strategii descrise in cadrul matricii TOWS.

- cresterea cu 100 % a numarului de afilieri la organizatiile de profil internationale prin raportare la anul
anterior depunerii cererii de finantare; acest obiectiv va fi realizabil prin faptul ca in acest moment centrul
de transfer tehnologic nu este afiliat international, iar in urma implementarii proiectului se va realiza
afilierea la Danube Transfer Centre, existand scrisoare de intentie semnata, atasata planului de afaceri
- cresterea cu  100% a numarului de tranzactionari internationale de transfer tehnologic in domeniile de
specializare inteligenta descrise la pct.1 din planul de afaceri, realizate prin raportare la anul anterior
depunerii cererii de finantare; aceast obiectiv va fi realizabil prin proiectele finantate prin POCU in care
IPA SA prin IPA CIFATT este implicata si care vor genera start-upuri ce vor beneficia de transfer
tehnologic. Proiectele generatoare de start-upuri se refera la finantarea infiintarii de firme in diaspora
(Italia, Spania, Norvegia)

- cresterea cu cel putin 40% a numarului proiectelor derulate in parteneriat la nivel national in domeniile de
specializare inteligenta descrise in Anexa 10.3 la ghidul specific, prin raportare la anul anterior depunerii
cererii de finantare ; aceast obiectiv va fi realizabil prin proiectele finantate prin POCU in care IPA SA prin
IPA CIFATT este implicata si care vor genera start-upuri ce vor beneficia de transfer tehnologic. Proiectele
generatoare de start-upuri se refera la finantarea infiintarii de firme in regiune Sud-Vest ( indicator de
proiect un numar de 60 start-upuri).

- cresterea cu 100% a numarului proiectelor derulate in parteneriat international in domeniile identificate in
Anexa 10.3 la ghidul specific, prin raportare la anul anterior depunerii cererii de finantare; aceast obiectiv
va fi realizabil prin implementarea actiunilor de promovare descrise in strategia de marketing precum si de
strategiile WO si masurile de realizare a acestor strategii descrise in cadrul matricii TOWS. Aderarea la
Danube Transfer Centre are ca obiectiv inclusiv cresterea numarului de proiecte derulate in parteneriat

international
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- diversificarea serviciilor de inovare si transfer tehnologic prin dezvoltare unor noi game de servicii
relevante pentru domeniile de specializare inteligenta identificate in Anexa 10.3 la ghid
- angajarea unei persoane pentru derularea activitatilor de transfer tehnologic si a serviciilor diversificate in
urma implementarii proiectului.
3. Principiile comunicarii:
Principiile care stau la baza strategiei Planului de Comunicare si Diseminare sunt:
a. Transparenta — informatiile complete vor fi transmise cétre publicul larg;
b. Obiectivitatea — Planul de Comunicare se va baza pe mesaje cu caracter obiectiv
C. Coerenta — actiunile de comunicare vor fi astfel coordonate Incat sa se asigure transmiterea unui mesaj
unitar despre activitatea dumneavoastra
d. Particularitatea — suplimentar fata de informatiile cu caracter general, mesajele vor fi construite n
functie de specificul fiecarui grup tinta.
4. Public tinta
Grupul tinta vizat este reprezentat de catre:
Beneficiari directi:
- 6 angajati ai IPA CIFATT
- 100 de potentiali client
- 20 clienti actuali
Beneficiarii indirecti
- organizatii similare concurente
- alte organizatii din domeniul cercetarii si inovarii
- potentialii furnizori de servicii ce se vor achizitiona prin proiect
5. Mijloacele de comunicare
Mijloacele de comunicare in masa sunt clasificate dupa urmatoarele criterii:
- modul de vehiculare a informatiei:

e mijloace scrise (ziarele, revistele),
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e mijloace audio-vizuale (radioul, televiziunea)

e spatiul virtual
- gradul de noutate si de complexitate:

¢ mijloace traditionale (ziarele, radioul),

e mijloace moderne (televiziunea, Internetul, complexe multimedia).
Rolul in societate al mijloacelor de comunicare, este concretizat prin urmatoarele functii:
- transmiterea informatiei,

- formarea, influentarea si manipularea opiniei publice,

- educatie,

- divertisment

Mijloacele de comunicare propuse spre utilizare sunt urmatoarele:

- Web-site-ul societatii

Conferinte, seminarii si ateliere de lucru;

Conferinte de presa si alte evenimente cu participarea media

Materiale informative, cum ar fi roll-up-uri, mape, pixuri, afise, pliante
6. Multiplicatorii informatiilor
Va fi folosita o serie de multiplicatori de mesaje pentru a maximiza impactul difuzarii informatiilor asupra
diferitelor grupuri {inta.
Principalii multiplicatori :
- angajati in cadrul departamentelor tehnice ale diferitelor firme;
- jurnalisti
- angajati ai camerelor de comert si industrie
- cadre universitare
7. Activitati

A.1 Realizarea logo-ului firmei si a campnaiei de comunicare
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In cadrul activitatii va fi creat logo-ul entitatii, logo ce va fi declinat pe toate materialele de promovare ce
vor fi realizate in cadrul campaniei de comunicare. De asemenea, se va elabora si un slogan al campaniei de
promovare, care sa sublinieze intr-o maniera atractiva mesajul transmis, precum si activitatea entitatii.
Rezultate: Un logo realizat ,

Un slogan elaborat
Responsabil: Managerul de proiect
Perioada: luna 1 a proiectului
A.2 Organizarea unei conferinte de presa privind derularea activitatii
La conferinta de presa vor participa cel putin 30 de participanti fiecare, actori relevanti in domeniul de
activitate al entitatii, presa, multiplicatori de informatie descrisi la punctul anterior.
Conferinta va promova activitatile si serviciile IPA CIFATT.
Rezultate: O conferinta de presa elaborata
Responsabil: Asistent manager
Perioada: luna 1 a proiectului
A.3 Promovarea online a activitatilor

In cadrul activitatii, site-ul IPA CIFATT va fi actualizat permanent cu informatii privind entitatea,
activitatile, evenimentele organizate, serviciile, promotiile la servicii, noutati privind grupul tinta, dar si
informatii de interes din domeniul de activitate pentru potentialii clienti .

Rezultate: un site actualizat

Responsabil: Asistent manager

Perioada: luna 2 a proiectului- luna 6 a proiectului

A4. Realizarea de materiale tiparite si promotionale

In cadrul campaniei vor fi realizate materialele de promovare ale proiectului, cum ar fi: 1 roll-up , 50 mape,
100 pixuri. Vor fi realizate 10 afise si 100 de pliante de promovare. Aceste materiale vor fi diseminate in

randul clientilor
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Rezultate: 1 roll-up , 50 de mape, 100 de pixuri, 10 afise, 100 de pliante , placa informativa provizorie,
placa informativa permanenta

Responsabil: Asistent manager

Perioada: luna 2 a proiectului- luna 6 a proiectului

Modalitatea de promovare a rezultatelor implementarii proiectului

Rezultatele proiectului vor fi promovate prin actiuni specifice care vor fi de doua categorii:
1. Punctuale, dedicate promovarii prin activitati specifice
2. Prin activitati de promovare inserate in comunicarile curente cu stakeholders ai proiectului
Activitatile de promovare specifice vor fi bazate pe cele descrise in Planul de comunicare si anume:
2.2 Anunt de inceput proiect cu evidentierea rezultatelor propuse
2.3 Mijloace scrise : ziare, buletine informative ale camerelor de comert si industrie, articole publicitare
2.4 Spoturi la Radio Oltenia Craiova
2.5 Mediul virtual prin transmiterea de email-uri informative
2.6 Seminar de inceput proiect si de sfarsit proiect
2.7 Seminar informativ la mijlocul perioadei de implementare cu scop de informare a rezultatelor obtinute
si atragere de noi clienti potentiali
2.8 Anunt de sfarsit proiect cu evidentierea rezultatelor proiectului
Activitati de promovare inserate in comunicarile curente cu stakeholders ai proiectului
2.9 Inserarea unui rand de informare cu privire la proiect, in prima comunicare dupa inceperea proiectului,
cu factorul interesat
2.10 Inserarea in cadrul documentelor a sloganului proiectului ,,Impreuna spre progres !”
Toate documentele ce vor fi elaborate vor respecta conditiile din Manualul de identitate vizuala
specifice proiectelor cu finantare europeana.
Toate documentele vor contine referiri la respectarea principiilor orizontale: dezvoltarea durabila,

egaliatetea de sanse, protectia mediului.
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Toate documentele ce vor fi elaborate vor respecta conditiile din Manualul de identitate vizuala
specifice proiectelor cu finantare europeana.

Toate documentele vor contine referiri la respectarea principiilor orizontale: dezvoltarea durabila,
egaliatetea de sanse, protectia mediului.



