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PLAN DE AFACERI

- Take-Out Pizza -

1. Firma

Acest plan de afaceri va arata modul in care o investitie totala de numai 101.500 RON ar putea
produce profituri nete cumulate in plus fata de 600.000 RON pe o perioada de cinci ani, si
vanzarile medii lunare de 72.000 RON, mentinand in acelasi timp niveluri adecvate de
lichiditate.

Scopul planului este dea asigura finantare suplimentara de la un investitor si o banca (29.500
RON de investitii, si 30.000 RON cinci ani de imprumut de afaceri), pentru a acoperi costurile

de pornire.

Take-Out Pizza este o afacere de familie-a alerga start-up dedicat pentru a oferi pizza de
calitate excelenta pentru locuitorii din zona municipala, intr-un mod care genereaza un venit

echitabil pentru proprietarii prezenti si viitori cat si o valoare superioara pentru clientii nostri.

Zona a cunoscut o crestere exploziva in ultimii cinci ani. Peste un milion de locuitori locuiesc
acum in zona. Intreprinderile locale sunt incet prinse de aceasta noua oportunitate. Deschidem

un nou serviciu de livrare la domiciliu si livrare de pizza, care se va concentra pe zona locala.

in prezent, cel mai apropiat restaurant pizza este la 1,6 km de locatia noastra. Take-Out Pizza

va oferi un produs mai bun, la un pret rezonabil, si va livra la timp la usa clientului.
1.1. Obiectivele

Pentru a atrage un minim de 100 de clienti obisnuiti pe zi pentru pizza la pachet si livrare, in

primul an de operatiuni.
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Pentru a oferi clientilor nostri servicii excelente de pizza, la un pret rezonabil, si sa ofere o
experienta remarcabila clientilor, masurata prin cresterea vanzarilor de minim 5 la suta anual,

si plangerile clientilor mai putin de 1 la suta.

Pentru a genera flux de numerar pozitiv de la operatiuni, si cel putin 10 la suta profituri nete

la vanzari.
1.2.  Misiune si viziune

Misiunea Take-Out Pizza este de a oferi locuitorilor din zona cel mai bun serviciu de pizza din

zona. Ne angajam sa oferim calitatea serviciilor si valoarea pe care clientii nostri le asteapta.

Take-Out Pizza, va utiliza strategia, personalul si sistemele sale pentru a oferi fiecarui client o
experienta in trei parti a clientilor - produs de service (pizza in stil New York), mediu de

service si livrare de servicii - fiecare parte va satisface sau depasi asteptarile clientilor nostri.

Viziunea noastra este sa devenim prima alegere de pizza in zona, si 0 companie respectata -
masurata de clientii nostri, de angajatii nostri, de actionarii nostri si de comunitatea in care
traim.

Valorile noastre sunt esentiale pentru succesul nostru. Ele sunt fundamentul puternic al Take-

Out Pizza, sa defineasca cine suntem, si ne-a stabilit in afara de concurentii nostri. Ele stau la

baza viziunii noastre asupra viitorului. Aceste valori includ:

e Excelenta in performanta. Ne comportam ca niste proprietari responsabili, cautand

mereu sa indeplineasca sau sa depaseasca asteptarile.
e Echipa. Actionam ca o echipa, dedicati unul altuia si legati de incredere si loialitate.

o Integritatea. Ne tratam unii pe altii si pe toti partile interesate cu demnitate si respect.
Onestitatea, comportamentul etic si integritatea sunt caracteristici fundamentale ale

comportamentului nostru de afaceri.
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1.3.  Cheile succesului
Cheile succesului sunt:
e Excelent produs si servicii care va construi si mentine loialitatea clientilor.

o locatie de afaceri care va asigura o vizibilitate ridicata a companiei si un flux ridicat de

clienti.
e Capacitatea dovedita de management pentru a rula cu succes o afacere similara.
e Angajamentul nostru pentru imbunatatirea continua si servicii de calitate totala.
1.4. Start-up costurile si finantarea

Dupa ce au petrecut cateva luni in cautarea unei locatii convenabile, proprietarii au decis sa
inchirieze un spatiu comercial intr-o zona dens populata din zona municipala. Capitalul de
pornire va fi utilizat pentru cheltuieli juridice, inventar de bucatarie si echipamente, ambalare

si alte materiale, asigurare, chirie, promovare, sigla de afaceri, si inventar.

Am estimat costurile totale de pornire de 131.500 RON. Cifrele din tabelele de finantare a
intreprinderilor nou-infiintate si din tabelele de finantare a intreprinderilor de pornire sunt

menite sa reflecte aceste estimari. Capitalul companiei va fi de 101.500 de RON.

Cei doi, coproprietari, vor oferi cea mai mare parte a start-up de finantare in valoare de
72.000 RON (36.000 RON si 35,47 la suta de proprietate fiecare). Aproximativ 59.500 RON
fonduri suplimentare sunt necesare. Scopul acestui plan de afaceri este de a asigura finantarea

pentru aceasta suma.

Un investitor si coproprietar este binevenit sa participe la capitalul companiei pentru suma de
29.500 RON. Fondurile furnizate de investitor vor fi utilizate pentru achizitionarea de

echipamente si pentru acoperirea unei parti din cheltuielile de pornire.



* X %
% *
* %

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* K

TITLUL PROIECTULUI: ,,Universitatea Antreprenoriala - sistem de educatie superioara si de formare
pentru piata muncii din Romania prin acordarea de burse pentru doctoranzi si cercetatori post-doctorat
si implementarea de programe de formare antreprenoriala inovative”

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
ID PROIECT: POCU/380/6/13/123990

Pentru restul de 30.000 RON, suplimentare de finantare necesare pentru a acoperi costurile de
pornire, compania intentioneaza sa primeasca un imprumut comercial de cinci ani, care va
indeplini cerintele fluxului de numerar. Fondurile imprumutate vor fi utilizate exclusiv pentru
achizitionarea de echipamente, pe baza listei care va fi pusa la dispozitia institutiei

creditoare. Imprumutul ar putea fi rambursat in rate lunare egale pe o perioada de cinci ani.

Analiza noastra a fluxului de numerar demonstreaza capacitatea companiei de a rambursa
imprumutul si de a indeplini obligatiile de plata a dobanzii, mentinand in acelasi timp
lichiditatea adecvata si generand un flux de numerar pozitiv, precum si rezerve de numerar

suficiente pentru evenimente viitoare neprevazute.
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2. Investitia
2.1. Descrierea companiei

Take-Out Pizza este un nou pizza take-out si serviciul de livrare a inceput in zona orasului. Este

o afacere de familie.

Gheorghe, proprietar al Take-Out Pizza are zece ani de experienta in industria ospitalitatii.
Sotia sa si co-proprietar de companie, Andra are opt ani de experienta ca bucatar. Ambele
dintre ele au efectuat cu succes o afacere de livrare pizza in alt oras, care le-a furnizat un

profit frumos atunci cand au decis, din motive de familie, sa se mute in zona.

Dorinta lor este de a satisface sau de a depasi asteptarile clientilor pentru o pizza de calitate
exceptionala, care este servit pentru a fi scos sau livrate rapid, si intr-un mod prietenos.
Compania va deservi o zona de zece km cu peste 500.000 de locuitori, si o populatie in
crestere rapida. Locatia companiei este foarte favorabila, oferind vizibilitate ridicata si un flux
mare de clienti. In consecintd, chiria care a fost contabilizatd in acest plan este mai mare

decat in alte zone ale orasului.

Preturile Take-out Pizza nu vor depasi concurenta. Suntem constienti ca nu putem concura
doar pe pret. De aceea, preferam sa ne concentram pe evaluarea asteptarilor clientilor si a
competentelor noastre de baza, sa decidem ce asteptari putem indeplini in mod rezonabil,
apoi sa ne asiguram ca le vom depasi in mod constant din toata inima. Astfel, vom fi capabili sa

mentina si sa creasca nivelul de satisfactie a clientilor, ca o baza puternica pentru viitor.

Intregul proces de livrare va fi realizat prin intermediul a cinci servicii principale de catering
online, care au referinte excelente in zona, si putem alege sa fie unul dintre furnizorii lor
principali. In acest fel, suntem capabili de a economisi costurile si logistica si in acelasi timp

de a folosi expunerea ridicatd pe internet a partenerilor nostri. in plus, oamenii de la livrare
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vor folosi propriile vehicule, astfel incat afacerea nu va trebui sa cumpere vehicule de livrare

sau de a angaja conducatori auto.
2.2. Descrierea startup-ului

Dupa ce aasteptat cateva luni in cautarea unei locatii convenabile, proprietarii au decis sa
inchirieze un spatiu comercial intr-o zona dens populata. Capitalul de pornire va fi utilizat
pentru cheltuieli juridice, inventar de bucatarie si echipamente, ambalare si alte materiale,
asigurare, chirie, promovare si semn de afaceri, precum si inventar la indemana la pornire,

dupa se arata in tabelul de mai jos.

Chirie. Proprietatea comerciala va fi inchiriata in august 2020 pentru un minim de cinci ani, cu

optiunea de a prelungi contractul de inchiriere pentru inca cinci ani dupa aceea.

Inventarul bucatariei va include instrumente si accesorii specifice care sunt de obicei

necesare pentru o unitate de productie si service de pizza si include:

e Prepararea alimentelor: sorturi, blender, manusi, recipiente de depozitare, tavi, mese
de lucru, mixere, sticle de condimente, materiale si echipamente de curatare, vesela,

oale si tigai, sticlarie, hartie, tigai de pizza etc.

e Instrumente de pizza: hartie pergament, perie cuptor, bobble popper, rack tava de

pizza, separator de pizza, si alte elemente specifice.
o Ustensile: ustensile de gatit, taietori, ghidaj de taiere, cutite, etc.

Echipamentele de bucatarie includ in principal cuptoare de pizza, echipamente de aluat de
pizza (scara digitala, mixer, presa de aluat, pizza sheeter, presa de pizza manuala), vitrine
pizza, mese de preparare frigorifice, congelatoare, vitrine frigorifica, si masa cu incalzitoare

infrarosu.
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Cheltuieli de 50.000 de RON pentru echipamente (active pe termen lung) vor fi realizate in
urmatorii cinci ani, folosind metoda de amortizare in linie dreapta. O lista completa a
echipamentelor care urmeaza sa fie achizitionate, inclusiv preturile si conditiile de achizitie,

va fi pusa la dispozitie atat pentru investitor, cat si pentru contravaloarea bancii.

Politica companiei noastre este de a achizitiona numai echipamente noi, de ultima generatie,

eficiente din punct de vedere energetic de la furnizori de incredere din industria alimentara.

Alte echipamente cu cheltuieli constau din semne de pizza neon, mese si scaune, cafetiere,
filtre de cafea, dozatoare de ceai, dozatoare de suc, echipamente de curatare, masini de vase,

etc.

Inventarul la pornire include ingrediente specifice pentru prepararea pizza, faina, condimente
si condimente pizza, sosuri, sucuri si alte bauturi racoritoare, cafea, ceai, topping-uri,
parmezan, aluaturi cookie, bete de paine si diferite articole de desert, care pot fi comandate
impreuna cu elementul de meniu principal. De asemenea, include consumabilele care sunt

utilizate in timpul procesului de ambalare, vanzare si livrare, precum si livrarile diverse.

Asigurare premium pentru acoperirea riscului de afaceri este initial stabilit la 1.500 RON
pentru primele doua luni, si va fi negociat in continuare cu compania de asigurari. Acesta va fi

platit prin debit direct lunar.

Cheltuielile de promovare sunt estimate initial la 1.800 RON si vor fi utilizate pentru diverse

materiale de marketing informatii si reclame.

Cheltuielile juridice includ formarea de afaceri, consiliere si asistenta, comentarii de baza

contracte, si sfaturi generale de afaceri.
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Cheltuieli de birotica includ birouri, fisiere, banda, registre, formulare, etc

Cheltuielile de permise sunt costurile suplimentare suportate pentru a opera legal in zona.

Cheltuieli Start-u
Juridice 1,200
Inventar bucatarie 6,000
Materiale de ambalare 1,500
Echipamente de
bucatarie 20,000
Asigurare 1,500
Inchiria 2,000
Promovarea 1,800
Alte echipamente cu
cheltuieli 5,000
Semn firma 3,000
Permise 1,500
Birou 1,000
Alte 3,000
Total cheltuieli de
pornire 47,500

Active Start-up
Numerar necesar 10,000
Inventar pornire 15,000
Alte active curente 9,000
Active pe termen lung 50,000
Total active 84,000
Total
Cerinte totale 131,500

2.3. Finantarea start-up-ului

Am estimat costurile totale de pornire de 131.500 RON. Cifrele din tabelele de finantare a
intreprinderilor nou-infiintate si din tabelele de finantare a intreprinderilor de pornire sunt

menite sa reflecte aceste estimari. Capitalul companiei va fi de 101.500 de RON.
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Gheorghe si Andra, in calitate de co-proprietari, vor oferi cea mai mare parte a start-up de
finantare in valoare de 72.000 RON (36.000 RON si 35,47 la suta de proprietate fiecare).
Aproximativ 59.500 RON fonduri suplimentare sunt necesare. Scopul acestui plan de afaceri

este de a asigura finantarea pentru aceasta suma.

Un investitor si co-proprietar este binevenit sa participee in capitalul companiei pentru suma
de 29.500 RON. Fondurile furnizate de investitor vor fi utilizate pentru achizitionarea de
echipamente si pentru acoperirea unei parti din cheltuielile de pornire. Detaliile
privindinteresul potential al investitorului in companie sunt furnizate in sectiunea ipoteze

importante a acestui plan.

Pentru restul de 30.000 RON, suplimentare de finantare necesare pentru a acoperi costurile de
pornire, compania intentioneaza sa primeasca un imprumut comercial de cinci ani, care va
indeplini cerintele fluxului de numerar. Fondurile imprumutate vor fi utilizate exclusiv pentru
a cumpara equipment, pe baza listei care va fi pusa la dispozitia institutiei de creditare.

Imprumutul ar putea fi rambursat in rate lunare egale pe o perioada de cinci ani.

Analiza noastra a fluxului de numerar demonstreaza capacitatea companiei de a rambursa
imprumutul si de a indeplini obligatiile de plata a dobanzii, mentinand in acelasi timp
lichiditatea adecvata si generand fluxuri de numerar pozitive si rezerve de numerar suficiente

pentru evenimente viitoare neprevazute.

Tn scopuri conservatoare, rata anuald a dobanzii a fost estimata la 12%. Rata reald a dobanzilor
si conditiile de imprumut vor fi negociate cu banca participanta. O garantie puternica ar putea
fi furnizata prin activele personale ale proprietarilor (de exemplu, garantii in numerar sub
forma de certificate de depozit, pentru a acoperi cerintele de garantie in plus fata de

garantie).
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Finantare star-up
Finantare start

Cheltuieli pentru a finanta 47500
Active de pornire pentru a finanta 84000
Finantare totala necesare 131500
Active

Active fara numerar de la Start-up 74000
Cerinte de numerar de la Start-up 10000
Numerar suplimentar ridicat 0
Sold de numerar la data de inceput 10000
Total active 84000

Pasive si capital

Pasive

Imprumut curent 0
Datorii pe termen lung 30000
Conturi de platit (facturi neachitate) 0
Alte pasive curente (fara dobanda) 0
Total pasive 30000
Capital

Proprietar 1 36000
Proprietar 2 36000
Investitor 29500
Alte 0
Cerinta de investitii suplimentare 0
Total de investitii planificate 101500
Pierdere la start-up (Cheltuieli de pornire) 47500
Capital total 54000
Total capital si pasive 84000
Finantare totala 131500

2.4. Proprietatea companiei

Take-Out Pizza va fi un privat detinute de Gheorghe si sotia sa Andra. Un nou investitor va fi

invitat sa participe la capitalul companiei. La momentul formarii, Take-Out Pizza intentioneaza
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sa emita 10.150 actiuni de 100 RON valoare nominala stoc comun. Stocul comun emis si
restante ar fi 101.500 RON. Gheorghe si Andra, sot si sotie, ar primi 3.600 de actiuni de 100
RON valoare nominala, sau 35.47 la suta de proprietate fiecare. Capitalul lor total contribuit ar
fi 72.000 de RON.

In schimbul investitiilor 29.500 RON in capitalul companiei, noul investitor ar primi 2.950 de
actiuni de 100 RON valoare nominala, sau 29.06 la suta de proprietate. Noul investitor ar fi
invitat sa discute cantitatea si calitatea stocului care urmeaza sa fie emis, sa fie inainte de
procedurile de incorporare sunt initiate. Informatii suplimentare despre interesul
investitorului, strategia de intrare si iesire a investitorului sunt disponibile in sectiunea ipoteze

importante a acestui plan.
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3. Produsul /serviciul

Take-Out Pizza va oferi o mare varietate de pizza in stil New York, precum si sosuri, sucuri,
sucuri de fructe, si deserturi. Potrivit wikipedia.com, pizza in stil New York isi are originea in
Manhattan, NY la inceputul anilor 1900. Este o pizza in stil american care seamana foarte mult
cu cea din Napoli, Italia. Acest tip de pizza este cunoscut pentru a avea felii subtiri, largi, si
pliabile. Topping-urile includ suc de rosii si branza mozzarella. Topping-uri suplimentare sunt
plasate pe partea de branza a pizza.

De obicei, pizza in stil new york este aruncata cu mana, sos usor, iar feliile sunt adesea
consumate pliate in jumatate, ca gustari stradale. Se diferentiaza de alte pizza americane
prin crusta sa specifica, facuta din faina de paine cu gluten ridicat, cu aroma distinsa.

Pizza se vinde cu felie sau ca placinte intregi. Feliile, luate dintr-o pizza mare, care este de
aproximativ 18 cm in diametru, sunt taiate in 8 felii. Atunci cand sunt vandute de felie, putem
oferi atat "regulate” sau "simplu” pizza, si cu topping-uri diferite. Vom pastra intotdeauna
elemente la indemana, si va fi capabil de a oferi clientilor nostri cu topping-uri diferite, doar
prin adaugarea lor pe, inainte de consum sau re-incalzire.

Pizza in stil New York este servita cu condimente, ar fi ardei iute rosu, oregano, parmezan, sau
praf de usturoi, disponibile pentru client pentru a plasa pe partea de sus a feliei. In plus fata
de pizza, oferim alte elemente de meniu, ar fi aluat cookie, bauturi racoritoare, bete de
paine, si articole de desert.

Pizza este servita la ghiseu, la livrare la livrare, sau livrata la locul indicat in comenzile
clientilor nostri. Primim comenzi online, prin telefon sau la sediul nostru.

Pentru livrare oferim placinte simple de 18 cm. Feliile sunt sigilate, iar ambalajul va permite
clientilor nostri sa elimine feliile individuale din congelatoare, deoarece au nevoie de ele.
Placintele sunt, de asemenea, expediate in pachete de gel frigorific rezistent la scurgeri.

Astfel, clientul va putea sa le pop intr-un cuptor preincalzit (instructiunile de re-caldura sunt
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incluse in pachet), sau deep-sase-le pentru utilizare ulterioara. Pizza poate fi livrata nu numai
la frigider, ci si la cald, in functie de preferintele clientilor.

3.1.  Modelul de afaceri
Take-Out Pizza este un restaurant tipic take-out in cazul in care clientii comanda alimente si
bauturi la ghiseu, spre deosebire de restaurante care ofera servicii de masa. Prin urmare,
personalul de asteptare nu este inclus in echipa noastra de lucru.
Produsele noastre principale sunt o varietate de pizza stil New-York, care sunt servite la
ghiseu, pentru take-out, ca gustari stradale, sau livrate la locatiile indicate in comanda
clientului. Primim comenzi online, prin telefon sau la locul nostru.
Pentru a pregati pizza, folosim ingrediente de inalta calitate si retete traditionale. Starea de
echipamente de preparare a alimentelor eficiente din punct de vedere energetic de arta si
tehnologie vor fi disponibile pentru personalul nostru de bucatarie, asa ne propunem sa
investeasca capitalul nostru in active valabile pe termen lung.
Pizza poate fi livrata la cald sau la frigider. Pachetul special ofera protectie si conservare a
calitatii in timpul transportului. Instructiunile de reincalzire sunt, de asemenea, incluse in
pachet, impreuna cu alte articole comandate de client, cum ar fi bauturi racoritoare, cookie-
uri sau alte articole de desert.
Intregul proces de livrare va fi realizat prin intermediul a cinci servicii principale de catering
on-line care au referinte excelente in zona Local Bay, si putem alege sa fie unul dintre
furnizorii lor participante. Tn acest fel, suntem capabili de a economisi din costurile de livrare
si logistica, si in acelasi timp de a utiliza expunerea ridicata la Internet a partenerilor nostri. In
plus, oamenii de livrare vor folosi propriile vehicule, astfel incat afacerea nu va trebui sa

cumpere vehicule de livrare sau de angajare a conducatorilor auto.
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3.2. Competitia

in prezent, cel mai apropiat restaurant specializat pizza este la 1,6 km de locatia noastra.
Take-Out Pizza va oferi un produs mai bun, la un pret rezonabil, si va livra cald sau refrigerate,
intotdeauna la timp, la usa clientului.

Cu toate acestea, exista cinci restaurante fast-food, in apropierea locatiei noastre destinate,
care includ, de asemenea, pizza, printre alte elemente de meniu. Calitatea produselor lor nu
se potriveste cu pizza in stil New-York pe care o oferim, dar le putem considera ca fiind
competitie, deoarece acestea ofera preturi mai bune (pentru calitate inferioara) si sunt situate
pe o raza de 1,6 km de pizzerie noastre.

Alti principali concurenti pe care i-am identificat in zona: Pizza la cald, Pizza-Pentru-Tine, si
Star Food. In concordanta cu propriul nostru studiu de piata, ne distingem de ei prin furnizarea
de pizza de calitate mai buna la preturi rezonabile, si livrarea atat fierbinte si speciale-pachet

de pizza refrigerate la usa clientului. Alte diferente sunt inclused in tabelul urmator.

Concurenti Avem, ei nu. Ei au, noi nu.
calitate mai buna,

preturi mai mici, servicii

Pizza la cald produse P
- de masa, diverse alte
specializate, .
X . produse alimentare
echipamente mai
bune

preturi mai mici,
vehicule proprii de
livrare, clientii

locatie mai buna,
calitate mai buna,
servicii mai rapide

Pizza-Pentru-Tine

traditionali
personal de pizza mediu de lux, clienti
Star Food calificat, retete high-end, muzica si
mai bune, preturi iluminat color

mai mici

Alte
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4. Strategia de marketing
Strategia noastra se bazeaza pe furnizarea unei propuneri puternice de valoare a clientului
intr-o piata de nisa. Suntem in cautarea de a oferi orasului si zonele sale o noua alegere in
optiuni de pizza.
Ne construim infrastructura noastra de marketing, astfel incat sa putem ajunge in cele din
urma mai multi clienti cu aceeasi oferta de pizza. Ne concentram pe satisfacerea nevoilor
rezidentilor din clasa de mijloc si ale companiilor situate in interiorul sau in afara localitatii.
Intentionam sa folosim diferite forme de comunicare de marketing ca o modalitate eficienta de
a ajunge la piata noastra tinta si de a creste gradul lor de constientizare cu privire la Take-Out
Pizza, si ofertele lor de servicii de pizza.
in plus, Take-Out Pizza va folosi instrumente eficiente pentru a promova afacerea. Ziarul local
este o modalitate comuna de a face publicitate in zona. Vom angaja, de asemenea, oameni sa
detina semne in apropiere de local. Promovarea fluturasilor pe manerul usilor poate fi utila in
toate cartierele din municipiu.
O companie de promovare a fost luata in considerare la proiectarea cheltuielilor de
promovare. Intentionam sa cheltuim fondurile de marketing in modul cel mai rentabil. Prin
urmare, multe alte optiuni de publicitate vor fi evaluate in timpul implementarii proiectului,
pentru a face sure ca vom obtine cele mai bune rezultate.

4.1. Analiza SWOT
Analiza SWOT ne ofera o oportunitate excelenta de a examina si evalua punctele forte interne
si punctele slabe ale Take-Out Pizza. De asemenea, ne permite sa ne concentram asupra
oportunitatilor externe sustinute de mediul de afaceri, precum si asupra amenintarilor

potentiale.

Sectiunile urmatoare explica punctele forte majore, punctele slabe, oportunitatile si

amenintarile de care ar trebui sa fie constienti Take-Out Pizza.
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Punctele forte

Take-Out Pizza, are un inventar valoros de puncte forte care ar ajuta-o sa fie de succes.
Aceste puncte forte includ:

a) Locatia

b) Calitatea excelenta a pizza in stil New York, care nu este disponibila in prezent in zona
C) Echipa de management care a dovedita de experienta de succes o unor afacere similari
similare

d) Echipamente si tehnologii de ultima generatie, eficiente din punct de vedere energetic
pentru prepararea pizza

e) Viziune clara a nevoilor pietei: cunoastem nevoile clientilor, suntem familiarizati cu cea
mai recenta tehnologie si putem oferi servicii de pizza net superioare

Punctele slabe

Punctele forte sunt valoroase, dar este util pentru a realiza punctele slabe. Am identificat
unele dintre punctele noastre slabe:

a) Factor de cost asociat cu pastrarea echipamentelor si tehnologiilor de ultima generatie
b) Suntem noi in oras

C) Provocarile la start

d) Capacitate de exploatare limitata in timpul perioadelor de varf de vanzari

Oportunitati

Punctele forte Take-Out Pizza si constientizarea punctelor slabe ale acesteia va ajuta sa
valorifice pe oportunitatile emergente. Aceste oportunitati includ, dar nu se limiteaza la:

a) Populatia in crestere rapida in zona

b) Nici un alt restaurant specializat pizza take-out si livrare pe o raza de cinci km de la
locatia noastra aleasa

c) Un segment mare de populatie, si mai mult de cinci sute de IMM-uri in zona

d) Nici un concurent ofera pizza in stil New York in zona inconjuratoare
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Amenintari

Amenintarile Take-Out Pizza ar trebui sa fie constienti de includ:

b) Schimbari in mediul de afaceri care ar putea reduce vanzarile noastre

C) Impozite mai mari in viitor

d) Proprietatea comerciala este inchiriata, nu este detinuta de compania noastra

e) Timpi de creditare mai mari, o rata a dobanzii mai mare si o rata a inflatiei mai mare

decat cea preconizata.

4.2. Strategia de vanzari

Deoarece Take-Out Pizza este o noua, recunoastem ca vom avea nevoie sa dovedim valoarea
companiei noastre pentru clienti, in scopul de a castiga respect si de a continua afacerea.

Cel mai important, avem nevoie pentru a vinde compania noastra, nu neaparat produsele si
serviciile noastre, si de a crea o imagine pozitiva care se va perpetua din gura in gura. Va
trebui sa ne impingem serviciile si capacitatile de livrare.

Strategia noastra de vanzari se bazeaza pe convingerea ca va exista un flux regulat de clienti
de prima data, datorita locatiei noastre convenabile. Efortul real de vanzari va fi sa se
concentreze pe conversia fiecarui client intr-o relatie pe termen lung, in cazul in care acesti
clienti vin in mod regulat la pizzerie noastre, si, de asemenea, aduce sau recomanda noi
prieteni pentru a impartasi experienta de o pizza mare.

Acest accent recunoaste ca ar costa compania noastra mai putini bani pentru a converti un
client nou intr-o relatie pe termen lung, decat o face pentru a atrage un client nou. Avand in
vedere acest lucru, activitatile noastre de vanzari se vor concentra pe mentinerea clientilor
existenti fericiti si vor indeplini sau depasi intotdeauna asteptarile lor.

Servicii consecvente, centrate pe client, este cerinta absoluta in industria ospitalitatii, si asa

este pentru toti angajatii nostri. Fiecare membru al echipei noastre va fi imputernicit sa faca
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fata solicitarilor clientilor nostri in asa fel incat niciun client sa nu plece nemultumit.
Rezolvarea problemelor va fi incurajata in organizatie, si ar fi, de asemenea, corect sa spun ca
fiecare angajat face parte din personalul de vanzari, nu numai cei din prima linie.

4.3. Strategia de marketing
Strategia de marketing a Take-out Pizza se centreaza pe crearea si dezvoltarea unei identitati
corporative care defineste in mod clar nisa noastre de piata in termeni care beneficiaza de
clientii nostri de vanzare cu amanuntul si corporative.
Nevoile si tendintele pietei
Din moment ce piata noastra tinta include doua segmente majore cele mai importante nevoi
ale lor sunt serviciile, pretul si livrarea, in aceasta ordine.
Unul dintre punctele cheie ale strategie Take-Out Pizza, este sa se concentreze pe aceste
segmente tinta care se cunosc si sa inteleaga aceste nevoi, si sunt dispusi sa plateasca un pret
rezonabil pentru a fi indeplinite.
Factori precum tendintele locale actuale si datele istorice privind vanzarile intreprinderilor
similare din zona asigura faptul ca cererea ridicata de pizza va continua in urmatorii cinci ani.
Tendintele sunt in favoarea noastra: ultimul studiu pe care l-am vazut publicat in zona are
fast-food si vanzari limitate de restaurante si servicii in crestere cu 10 la suta pe an, in timp ce
restaurantele fine-dining, de exemplu, vor continua probabil, sa vada o scadere a vanzarilor cu
mai mult de 20 la suta.
Experienta noastra anterioara in derularea unei afaceri similare arata ca costurile de
publicitate pot cu usurinta sa deraieze o companie de start-up, astfel incat un marketing
simplu, creativ si rentabil va fi o provocare. Utilizarea rentabila a fondurilor de marketing este
una dintre cheile noastre de succes.
Pentru a ajunge la potentialii nostri clienti, o combinatie de tehnici de marketing va fi

utilizata:
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. Mass-media locala (radioul este cel mai eficient in zona, urmat de presa scrisa).
Publicitatea radio si ziar va include mesajul nostru de pozitionare de baza, si pizza in stil New
York pe care o oferim, pentru a diferentia serviciul nostru de concurenta.

. Documentatie de vanzari. Pentru vanzari initiale, Take-Out Pizza, va utiliza un catalog
de patru culori, cu un capac diferit, inclusiv logo-ul companiei si adresa de contact. Am
dezvoltat o foaie de pret care urmeaza sa fie incluse in fiecare catalog.

n plus, vom produce pliante intern atunci cand este necesare, servind, de asemenea, la
publicitate pentru evenimente speciale si promotii de vanzari. Pliantele si cataloagele vor fi
distribuite prin metode traditionale: a) acordarea in magazin, b) anexa in expedieri de
comenzi, c) inchirierea distribuitorilor sau predarea personala in diferite magazine, e)
distribuirea la targurile comerciale locale si alte evenimente de afaceri organizate de Camera
locala de Comert, si f) atasati cartea de vizita si cupoanele.

Desigur, sarcina principala va fi de a defini in mod clar mesajul companiei noastre de vanzari

pentru a va asigura ca suntem vindem compania, mai degraba decat produsele si serviciile.

. Corespondenta directa

. Marea deschidere

. Targuri specifice industriei si alte evenimente de afaceri locale
. Marketing pe Internet

. Mediatizare directa

Toate deciziile de marketing cu privire la anumite optiuni media, frecventa, dimensiunea si

costurile vor fi efectuate in mod continuu, cu o analiza atenta a rezultatelor.
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5. Analiza si previziunea financiara

Conform estimarilor noastre conservatoare, Take-Out Pizza, este de asteptat sa mentina o
pozitie financiara sanatoasa in urmatorii cinci ani. Urmatorul plan prezinta dezvoltarea
financiara a companiei noastre. Activitatea va fi finantata initial de un 30.000 RON imprumut
pe cinci ani si o investitie totala de capital de 101.500 RON
Sursa de rambursare a imprumutului va fi fluxul de numerar generat din operatiuni. Compania
va finanta, de asemenea, cresterea prin fluxul de numerar. Dupa o perioada initiala de cinci
ani, compania va putea face o noud extindere. in acel moment, se prevede cd un imprumut
bancar sau de finantare de capital va fi cautat pentru a finanta noua dezvoltare, in plus fata
de castigurile retinute.
Situatiile financiare preconizate au fost intocmite in conformitate cu principiile contabile
generale si includ in mod necesar unele sume care se bazeaza pe estimari si judecati
rezonabile. Tn scopuri contabile, activele pe termen lung sunt contabilizate utilizdind metoda
de amortizare in linie dreapta, iar inventarul este contabilizat pe baza metodei First-In, First-
Out (FIFO).

5.1.  Profit si pierdere
Ne asteptam sa fie profitabile in primul an de operatiuni, cu profiturile in crestere in urmatorii

patru ani, pe masura ce stabilim si crestem baza noastra de clienti.

An 2020 2021 2022 2023 2024
Vanzari 655154 | 756703 | 873992 | 991107 | 1071882
Costurile directe ale bunurilor | 340680 | 385918 | 441631 | 490899 | 520188
Alte cheltuieli de productie 17034 | 19296 | 22082 | 24545 26009
Costul bunurilor vandute 357714 | 405214 | 463713 | 515444 | 546198
Marja bruta 297440 | 351488 | 510279 | 475663 | 525684
Marja bruta % 45.40% | 46.45% | 46.94% | 47.99% | 49.04%
Cheltuieli




* X %
% %
* %

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5 X

TITLUL PROIECTULUI: ,,Universitatea Antreprenoriala - sistem de educatie superioara si de formare
pentru piata muncii din Romania prin acordarea de burse pentru doctoranzi si cercetatori post-doctorat
si implementarea de programe de formare antreprenoriala inovative”

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
ID PROIECT: POCU/380/6/13/123990

Salarii 108600 | 114030 | 119732 | 125718 | 132004
Vanzari si marketing si altele

cheltuieli 8000 | 8500 | 8700 | 8900 9000
Amortizare 9996 | 9996 | 9996 | 9996 | 10016
Consumabile de birou 1200 1250 | 13000 1350 1400
Utilitati 6600 | 6900 | 7226 | 7640 8022
Asigurare 9000 | 9450 | 9922 | 10418 | 10939
Chirie 24000 | 24720 | 25461 | 26225| 27012
Impozite pe salarii si beneficii | 31494 | 33069 | 34722 | 36458 | 38281
Alte 3600 | 4000 | 4500 | 4800 5200

Total cheltuieli de exploatare | 202490 | 211915 | 221559 | 231505 | 241874
Profit inainte de dobanzi si

impozite 94950 | 139574 | 188720 | 244158 | 283810
Venituri 104946 | 149570 | 198716 | 254154 | 293826
Cheltuieli cu dobanzile 6810 6120 5400 4680 3960
Taxe suportate 29442 | 40036 | 24996 | 71843 83955
Profit net 61698 | 93418 | 128324 | 167634 | 195895

Profit net/Vanzari % 9.42% | 12.35% | 14.68% | 16.91% | 18.28%




