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PLAN DE AFACERI

[bookmark: _GoBack]1. Firma : SC Findus S.R.L. TG-Cărbunești - GORJ
2. Forma juridică de constituire:
Societate comercială cu răspundere limitată (SRL).
3. Activitatea principală a firmei şi codul CAEN al activităţii principale:
Codul CAEN principal aferent este 9604 “Activitati de intreținere corporală”.       
Codul CAEN secundar este  8690 “Alte activitati referitoare la sănătatea umană”.
4. Valoarea capitalului: 10.000 lei, divizat în 100 părți sociale.
5. Descrierea produselor/ serviciilor/ lucrărilor care fac obiectul afacerii:
        În ceea ce privește principala activitate din sectorul tertiar, respectiv al serviciilor, este si anume un salon de masaj, relaxare și remodelare corporală.
        Activitatile cheie pe care ne bazăm in primul rand sunt masajele si terapiile, cele ce definesc de fapt un salon de masaj. Desi de acest tip de servicii pot beneficia locuitorii din orașul Tg-Cărbunești, acestea se găsesc în cetrul orașului într-un fost cabinet medical, care a fost reamenajat pentru astfel de activitate.
Centrul nostru de masaj corporal are un mare avantaj comparativ cu ceilalti pentru faptul ca folosim lotiuni si creme 100% naturale (din țară și străinătate - Franța), iar doritorii le pot achizitiona de la noi la recomandarea maseurilor. Tarifele noastre sunt accesibile , știindu-se ca suntem intr-o zona cu oameni care nu au posibilități financiare foarte mari.
Serviciul de baza pe care il punem la dispozitia clientilor nostri se refera la o experienta unica de relaxare si include toate aspectele curative ale masajelor enumerate mai sus.
Societatea noastră comercială pune la dispozitia clientilor 2 cabine de tratament dotate cu aparatura moderna unde se realizeaza masajele profesionale si cele faciale utilizand compusi care acționeaza asupra factorilor negativi din mediul inconjurator.
Clientii se pot bucura de o sedinta de masaj, de o ora petrecuta la una dintre saune, de un tratament cosmetic sau de o baie in apa calda. In incaperile de masaj exista sisteme audio la care se asculta muzica relaxanta pe tot parcursul terapiei. În interiorul saunei exista ceasuri care suna la intervalul stabilit de fiecare client pentru a nu depasi timpul programat.
Celor care se prezinta la centru li se dau indicatii cu privire la modul de utilizare a saunei și li se prezintã un catalog cu tipurile de masaje disponibile, cu tratamentele corporale si beneficiile fiecaruia dintre acestea. De asemena, li se pune la dispozitie un bar, de unde pot consuma bauturi racoritoare sau slab alcoolizate si un restaurant. Clientii, daca sunt de acord, pot completa o scurta fisa care include tipul de serviciu dorit, asteptarile avute, iar la plecare, recomandari, sugestii, nemultumiri.
Clientii pot veni cu propriile halate, prosoape si papuci de baie, sau le pot primi de la noi, contra cost. La finalul procedurilor se plateste fie cash, fie prin card.
Calitatea masajelor este cea mai importanta pentru noi si pentru client, fiind principalul serviciu pentru care oamenii apeleaza la noi, iar daca experienta petrecuta in centrul nostru nu este conform asteptarilor, am putea pierde din clientela. De aceea, am angajat oameni specializati cu diplome in domeniul masajelor si am cautat cele mai bune lotiuni si creme de pe piata. Pentru a ne multumi clientii, aplicam chiar tratamente specializate in functie de dorintele fiecaruia dintre acestia.

Analiza SWOT a afacerii
	Puncte forte
	Puncte slabe

	Este primul centru de masaj de acest gen din Tg-Cărbunești
	Centrul de masaj este nou aparut si nu este recunoscut pe piață. Orașul nu are posibilități financiare foarte mari

	Centrul este curatat in permanenta, mai ales apa din piscine
	Costurile unor tratamente sunt mari

	Folosirea unor produse de calitate superioara care nu se gasesc în județul Gorj
	Anumite tipuri de servicii sunt disponibile si la concurenti

	Calitatea echipamentelor
	Accesul la centru este mai greu, deoarece se afla într-o zonă aglomerată, lângă un mare centru comercial

	Oferta de servicii foarte diversificată si personalizata
	

	Personal specializat
	

	Oportunități
	Amenințări

	Cresterea rapida a cererii in domeniu
	Aparitia unei crize economice care va afecta veniturile clientilor – cum este cea de acum

	Realizarea unor colaborări în domeniu 
	Posibilitatea dezvoltarii unei concurente puternice

	Posibilitatea extinderii spatiului complexului in cativa ani
	Domeniul de activitate al societatii este sensibil la factorii economici: daca scade puterea de cumparare, printre primele lucruri la care o persoană renunta se afla sedintele la un salon de infrumusetare

	Se construieste un cartier rezidential in apropiere
	Legislația în continuă schimbare

	O serie de tineri revin in oraș
	




Strategia de implementare a planului de afaceri
RESURSE MATERIALE:
Resursele materiale (sau capitalul atras in activitatea economica) este reprezentat de totalitatea bunurilor deținute si utilizate pentru producerea altor bunuri si servicii. In continuare le vom enumera in functie de categoria din care fac parte si anume fixe sau circulante.
Capitalul fix este cel care participa la mai multe cicluri de productie si se inlocuieste dupa mai multi ani de utilizare. Aici enumeram: cladirea in care se afla centrul cu amenajarile de teren aferente (6000 metri pătrați în total), mesele de masaj, sezlongurile, aparatura de masaj, cabinele de saună, mesele și scaunele de la bar, frigiderele, aragazele si tot echipamentul specific de bucătărie, toaletele, cabinele de dus.
Capitalul circulant este cel care se consuma la fiecare ciclu de productie si se inlocuieste dupa fiecare ciclu. În aceasta categorie se includ toate cremele și loțiunile pentru tratamente, alimentele și băuturile, servețele de unică folosință, mănușile de unică folosință.
Sediu social al firmei 
Sediu inchiriat. 							TOTAL T1: 9.200 lei 
Terenuri și imobile folosite in afacere. Inchiriate.			TOTAL T2: 46.000 lei
Utilaje, echipamente, unelte
	Nr.crt
	Tip echipament
	Nr buc
	Valoare (buc)
	Valoare(A)
	Nr.de ani de utilizare(B)
	Amortizare lunara(C)

	1
	PAT MASAJ TERAPEUTIC
	2
	1420
	2840
	10
	23.67

	2
	CABINA SAUNA USCATA
	1
	86000
	86000
	10
	716.67

	3
	SEZLONG
	20
	890
	17800
	5
	296.67

	4
	JACUZZI
	2
	85000
	170000
	10
	1,416.67

	5
	DUS CERVICAL
	1
	8970
	8970
	10
	74.75

	6
	CASCADA
	1
	17000
	17000
	10
	141.67

	7
	SAUNA UMEDA
	1
	179000
	179000
	10
	1,491.67

	8
	MOBILIER
	2
	400
	800
	5
	13.33

	9
	CONSUMABILE
	200
	32
	6400
	1
	533.33

	10
	PISCINA
	1
	200000
	200000
	10
	1,666.67

	11
	CADA HIDROMASAJ
	2
	42000
	84000
	10
	700.00

	
	
	
	
	
	
	7,075.08



									TOTAL T3: 7.075,08 lei
Schema organizatorică și politica de resurse umane
RESURSE UMANE:
Centrul mai are pe langa actionari inca 25 angajati cu norma intreaga de 8 ore pe zi si, ocazioanal angajam o firma de evenimente pentru sustinerea atmosferei placute si distractive. 
Toti angajatii detin studii medii, cu exceptia directorilor care au studii superioare in domeniul in care opereaza si maseurii, care au atestate si diplome care certifica experienta profesionala. Angajatii sunt platiti in functie de performantele obtinute si din implicarea acestora, iar pentru a-i rasplati pe cei mai buni si pentru a le spori creativitatea si inovativitatea, le oferim bonusuri, când e cazul, în funcție de performanță si in perioada sarbatorilor oferim prime si cadouri.

ORGANIGRAMA:
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	Funcție deținută
	Nr. angajață
	Salariu net
	Salariu brut

	DIRECTOR GENERAL
	1
	4095
	7000

	DIRECTOR EXECUTIV
	1
	2925
	5000

	DIRECTOR MARKETING
	1
	2340
	4000

	DIRECTOR RELATII CU PUBLICUL
	1
	2340
	4000

	DIRECTOR ECONOMIC
	1
	2340
	4000

	MASEUR
	5
	1774
	3000

	BARMAN
	2
	1497
	2500

	BUCATAR
	2
	1497
	2500

	FOTOGRAF
	1
	1497
	2500

	SALVAMAR
	2
	1219
	2000

	INGRIJITOR PISCINA
	2
	1219
	2000

	DJ
	1
	1219
	2000

	SALARIAT INTRETINERE
	2
	1219
	2000

	CHELNER
	3
	1219
	2000



							TOTAL T4: 75.500 lei
Principalele materii prime folosite

In costurile  variabile sunt incluse:
-crema cu extract de cacao- 22 lei
-crema cu extract de cactus- 28 lei
-crema cu extract de mango- 28 lei
-crema de masaj anticelulitica- 100 lei
-crema pentru fermitate- 100 lei
-crema antiimbatranire- 120 lei
-ulei de masaj cu galbenele- 30 lei
-ulei pentru masaj relaxant- 40 lei
-ulei masaj cu migdale- 30 lei
-manusi unica folosinta- 20 lei
-servete de hartie- 10 lei
- ulei/crema (10 ml): 3,5 lei
- gel dus si sampon: 1,5 lei
Cheltuieli cu aprovizionarea cu băuturi și produse alimentare: 38.000 lei.
Total costuri materiale : 27.000 lei
Costuri utilitati lunare : 18.000 lei

Avem un contract de exclusivitate cu firma RENÈ D'ESSAY SRL al carui sediu principal se afla in Municipiul Bucuresti. Firma este înființată în 1978, are un management foarte bun iar produsele ne sunt livrate foarte repede prin curier (maxim 2 zile). Compania s-a specializat in oferirea de servicii la cele mai inalte standarde. Firma RENÈ D'ESSAY SRL ofera exclusivitate de produse de lux.
[image: ]
Ca furnizori de bauturi si alimente colaboram cu: SC CONROM SRL, PRONOVA SRL, MAXYPOT SRL .

Departamentul educational specializat in straintate si colaborarea cu Academiile de frumusete din lume i-au ajutat sa ofere seminarii si prezentari in premiera a celor mai importante noutati si trenduri din domeniul de beauty si sanatate.
Partenerii nostri ne ofera consiliere permanenta in vederea implementarii de solutii viabile in vederea maximizarii profitului si totodata la oferirea unor servicii de cea mai buna calitate pentru multumirea oricarui client.
TOTAL: T5: 83.000 lei



Alte cheltuieli lunare 
	Nr. crt.
	Tip cheltuială
	Valoare lunară estimată

	1
	Cheltuieli de transport
	4.000

	2
	Cheltuieli cu energia
	5.000

	3
	Cheltuieli cu telefon, internet
	1.000

	4
	Alte cheltuieli (marketing, formare resurse umane etc.)
	5.000

	5
	Servicii de paza(serviciu externalizat)
	3.000


TOTAL: T.6: 18.000 lei
Cheltuieli anuale de producție:

TOTAL = (9.200+46.000+7075.08+75.500+83.000+18.000) x 12=2,865,300.96 lei
C8. Graficul GANTT al implementării


A1- Intemeiere proiect SPA
A2- Obtinere finantare
A3- Amenajare salon masaj
A4- Activitati de inceput, evaluare si eliminare a disfunctiilor
A5- Angajare si pregatire personal
A6- Stabilire furnizori, incheieri contracte
A7- Promovare
Salonul de masaj se va deschide incepand cu luna a 6-a.
Analiza pieței de desfacere și a concurenței
Clienţi potenţiali

Conform unui studiu realizat în mai multe orase din tara, s-a constatat ca in jur de 80% dintre clienti sunt femei. Cel mai mare procent dintre client (37%) au intre 25 si 34 ani. Urmează cei cu varsta cuprinsa intre 35-44 ani (23%), iar pe locul 3 se afla cei de 45-54 ani (16%). 
Categoria de varsta 16 - 24 de ani reprezinta 14% dintre solicitanti, iar cei intre 55 si 64 de ani si peste 64 de ani, cate 10% dintre cei interesati de aceste servicii. De asemenea, 85% dintre clienti au studii superioare.
Referitor la serviciile oferite de centrul nostrum de înfrumuseșare și masaj, cele mai apreciate sunt masajele (60% dintre clienti), tratamentele faciale (2 0%) si apoi serviciile de ingrijire a mâinilor și picioarelor (20%).
Consumatorii afla informatii despre saloanele de masaj si centrelor de înfrumusețare mai ales din recomandarile de la prieteni, de la radio, colegi sau din vizite anterioare (40%). Alt mod de informare preferat este internetul (20%), urmat de brosuri (17%) si presa (13%). Direct mailing-ul ajuta la informarea a 7% dintre clienti, iar publicitatea reprezinta 3%.
Din publicul nostru tinta fac parte în primul rand persoanele care au un venit de minimum 3.000 RON pe familie, lunar. In proportie de 70%, este vorba despre femei cu venituri medii si mari, cu foarte putin timp liber si care sufera de afectiuni provocate de stresul de la locul de munca si 20% barbati si copii. Un alt segment vizat constă în turisti sau persoane aflate în transit ai anume 10%. Vom presupune că 35% din populatia acestor categorii au mers cel puţin o data la un masaj sau sauna si doresc să repete experienta, daca li se ofera un serviciu de calitate la un pret avantajos – mulți au fost plecați peste hotare, în străinătate și au vazut astfel de centre de masaj și înfrumusețare. 

Concurenţi potenţiali

Nu există astfel de concurență în Tg-Cărbunesti, Gorj. Există astfel de centre, 2, la Tg-Jiu.

Principalele avantaje ale noilor produse/servicii oferite


Salonul nostrum de masaja și înfrumusețare are un mare avantaj comparativ cu ceilalti pentru faptul ca folosim lotiuni si creme 100% naturale, iar doritorii le pot achizitiona de la noi la recomandarea maseurilor. Pentru a ne multumi clientii, aplicam tratamente specializate in functie de dorintele fiecaruia dintre acestia.  
Clientii interesati pot deveni membri fidelizati ai clubului FINDUS si astfel au prioritate in fata celorlalti, iar dupa ce ii sunt inregistrate in baza de date achizitiile efectuate i se poate personaliza oferta la final cand efectueaza plata.
FINDUS pune la dispozitia clientilor 2 cabine de tratament dotate cu aparatura moderna unde se realizeaza masajele profesionale si cele faciale utilizand compusi care actioneaza asupra factorilor negativi din mediul inconjurator.
Cea mai buna modalitate prin care ne pastram si fidelizam clientii este comunicarea cu acestia si ascultarea problemelor, sugestiilor si reclamatiilor lor. Am pus pe primul plan bunastarea acestora si orice sugestie primita o insusim pentru a ne imbunatati calitatea serviciilor oferite. Ne dorim ca fiecare client sa plece multumit din complexul nostru, pentru ca asa ne va recomanda mai departe sau va reveni ori de cate ori simte nevoia. Angajatii nostri vor fi mereu cu zambetul pe buze si nu ezita sa ajute cand este nevoie de ei.

Strategia de marketing

Principalul canal prin care comunicam cu clientii nostri este mediul online. Este unul dintre cele mai inteligente moduri de promovare actual, pentru ca este un mediu selectiv ce filtreaza informatiile in functie de interesul si relevanta pentru utilizator.
Cea de-a doua modalitate pentru promovare utlizata de FINDUS este afisajul publicitar. Consideram ca expunerea de acest fel este simpla, dar in acelasi timp extrem de eficienta. Am amplasat afise pe panouri publicitare in zona centrala a orasului, precum si la iesire, in apropiere de complex pentru a putea fi usor de gasit. Ne-am axat mult pe grafica, iar mesajele transmise sunt clare si concise, pentru a putea fi atragatoare si totodata usor de retinut si inteles. Am amplasat de asemenea cateva afise publicitare si in statiile de autobuz, mai ales ca avem si un autobuz special achizitionat pentru clientii care nu au o alta modalitate de a ajunge la noi. Acesta este de asemenea acoperit in intregime cu afisajul specific complexului, pentru a fi usor de recunoscut. Am creat de asemenea si o reclama transmisa la radioul local si la cele specifice regiunii Oltenia. Aceasta are 10 secunde si mesajul este transmis extrem de clar si audibil.  Cele mai multe persoane aflate in trafic asculta un post de radio pentru stiri sau muzica, asa ca ramane un canal de comunicare extrem de eficient. Nu in ultimul rand, am realizat si o reclama in presa tiparita(ziarele si revistele locale si regionale). Desi in ultimii ani, presa scrisa a pierdut teren in fata celorlalte canale de comunicatie, reprezinta inca pentru noi o buna varianta pentru marketingul firmei. Probabil in viitorul apropiat vom adauga si alte canale de promovare, momentan ne limitam la cele enumerate mai sus, nefiind foarte costisitoare. Dintre toate canalele de promovare enumerate mai sus, cel pe care ne axam in momentul de fata cel mai mult este mediul online, mai exact prin platforma de socializare Facebook. Facem acest lucru pentru ca studiile arata ca promovarea prin intermediul acestei retele este cea mai buna si cea mai rentabila, negenerand cheltuieli exorbitante. Am apelat la consultanti sa ne ajute in acest proces de promovare, pentru ca nu este atat de simplu sa administrezi o pagina de Facebook si se realizeaza anumite calcule pe baza unor algorimti bine cunoscuti. Datorita faptului ca interesele si gusturile oamenilor se schimba, Facebook a lansat EdgeRank, fiind un algoritm care determina ce sa-i apara fiecaruia dintre noi in NewsFeed. Astfel, cu cat au interactionat mai mult clientii cu pagina noastra careia i-au dat like, cu atat vor vedea mai mult postari din partea acesteia.
Integram canalele de comunicatie in rutina zilnica a clientilor si a potentialilor clienti in felul urmator:
-pagina de facebook are 10 postari pe zi si are si link de redirectionare catre website-ul nostru
-reclama pe youtube apare de 5 ori pe zi inaintea unui clip video accesat de vizitator
-difuzam reclama la radio de 10 ori pe zi
-afisajele publicitare sunt expuse in special in zona centrala si des circulata, astfel ca oamenii o pot vizualiza ori de cate ori trec prin acea zona
Proiecții financiare privind afacerea

Tarife acces

	PRET BILET INTRARE
	          ACCES  3 ORE
	          ACCES 5 ORE
	           ACCES O ZI

	
	               20 RON
	                 40 RON
	               60 RON



Masaje

	PRET MASAJE
	45 MINUTE
	90 MINUTE

	DE RELAXARE
	20 RON
	35 RON

	ANTICELULITIC
	40 RON
	60 RON

	TAILANDEZ
	45 RON
	65 RON

	FACIAL
	 
	50 RON

	REFLEXOTERAPIE
	 
	60 RON

	CAPILAR
	15 RON
	35 RON

	MASAJ CU PIETRE VULCANICE
	60 RON
	100 RON

	MASAJ BALINEZ
	50 RON
	100 RON

	MASAJ HAWAIAN
	60 RON
	100 RON

	MASAJ SUEDEZ
	65 RON
	105 RON

	MASAJ CU CIOCOLATA
	50 RON
	100 RON

	MASAJ SHIATSU
	40 RON
	70 RON

	MASAJ GRAVIDE
	50 RON
	100 RON



Terapii
	TERAPII
	PRET

	DUSURI VICHY
	60 RON

	BAI CU SARE
	50 RON

	BAIE FITOTERAPEUTICA CU PLANTE MEDICINALE
	50 RON

	SCRUB AROMATIC
	40 RON

	RITUAL REMINERALIZANT CU MAGNEZIU 
	70 RON

	RITUALUL REGINEI MARIA
	90 RON

	ANA ASLAN
	70 RON


Preturi bar si restaurant
	BAUTURI
	CANTITATE
	PRET

	BAUTURI RACORITOARE

	Apa plata AQUA
	0,5 l 
	4 RON

	Apa minerala AQUA
	0,5 l 
	4 RON

	Coca Cola
	0,33 l
	5 RON

	Fanta
	0,33 l
	5 RON

	Sprite
	0,33 l
	5 RON

	Nestea 
	0,33 l
	6 RON

	Prigat
	0,33 l
	5 RON

	LIMONADE

	Simpla
	0,25 l
	11 RON

	Capsuni
	0,25 l
	14 RON

	Menta
	0,25 l
	13 RON

	CAFEA

	ESPRESSO scurt
	 
	5 RON

	ESPRESSO lung
	 
	5 RON

	Moccacino
	 
	7 RON

	Cappucino
	 
	7 RON

	Frappe
	 
	8 RON

	Frappe cu inghetata
	 
	11 RON

	Caffe latte
	 
	7 RON

	BAUTURI ALCOOLICE

	BERE
	 

	URSUS
	0,5 l 
	5 RON

	BERGENBIER
	0,5 l 
	5 RON

	CIUC
	0,5 l 
	5 RON

	GOLDEN BRAU
	0,5 l 
	5 RON

	VINURI
	 

	DOMENIUL COROANEI
	0,75 l
	40 RON

	JIDVEI
	0,75 l
	25 RON

	BUDUREASCA
	0,75 l
	35 RON

	DAVINO
	0,75 l
	90 RON

	DOMENIILE CEPTURA
	0,75 l
	60 RON

	COCKTAIL
	 

	MOJITO
	 
	15 RON

	GREEN APPLE
	 
	15 RON

	LONG ISLAND
	 
	15 RON

	COSMOPOLITAN
	 
	15 RON

	PINA COLADA
	 
	15 RON




	MANCARE
	CANTITATE
	PRET

	PIZZA

	PIZZA RUSTICA
	450g
	18 RON

	PIZZA QUATRO STAGIONI
	450g
	20 RON

	PIZZA QUATRO CARNI
	450g
	21 RON

	PIZZA DELICIOSA
	450g
	24 RON

	PIZZA SORPRESA
	450g
	24RON

	PIZZA PROSCIUTO
	450g
	23RON

	PASTE

	PASTE CARBONARA
	300g
	22RON

	PASTE BOLOGNESE
	300g
	20RON

	PASTE MATRICIENE
	300g
	20RON

	LASAGNA
	400g
	23RON

	PASTE AL TONNO
	300g
	25ron

	PASTE ALLA MILAGNESE
	300g
	20RON

	SALATE

	SALATA ITALIANA
	400g
	18RON

	SALATA CAESAR
	450g
	19RON

	SALATA GRECEASCA
	400g
	19RON

	SALATA PUI
	400g
	20RON

	SALATA BULGAREASCA
	430g
	20RON

	PREPARATE CARNE PUI

	SNITEL PIEPT PUI
	200g
	13RON

	RULOU PIEPT PUI
	200g
	12RON

	PIEPT DE PUI LA GRATAR
	200g
	12RON

	ARIPIOARE DE PUI LA GRATAR
	200g
	12RON

	PUI SHANGAI
	200g
	15RON

	PREPARATE CARNE PORC

	POMANA PORCULUI
	320g
	18RON

	FRIGARUI PORC
	320g
	18RON

	MUSCHI DE PORC LA GRATAR
	320g
	26RON

	CEAFA PORC LA GRATAR
	320g
	18RON

	PESTE

	SOMON LA GRATAR
	250g
	26RON

	PASTRAV LA GRATAR
	250g
	24RON

	CRAP LA GRATAR
	25g
	23RON


Venituri anuale previzionate:
	Vânzări la capacitatea maximă
	Suma (lei)

	Bilet intrare

	1.500.000

	Tratamente corporale si terapii

	1.300.000

	Bar si mancare

	400.000


PROFITUL ANUAL: 3.200.000lei-2,865,300.96 lei=334,699.04lei
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