Infiintarea unui atelier pentru confectionarea aranjamentelor si cadourilor florale in municipiul Craiova, judetul Dolj


Nume și prenume aplicant: Nicolescu Ana-Maria

1.1Forma juridica de constituire a întreprinderii
SRL neplatitoare de TVA
1.2Codul CAEN al activității pentru care se solicita finanțare
       Cod CAEN principal: 3299 Fabricarea altor produse manufacturiere n.c.a. 

Cod CAEN secundar: 4776 Comert cu amanuntul al florilor, plantelor si semintelor, comert cu amanuntul al animalelor de companie si a hranei pentru acestea, in magazine specializate


       Descrierea afacerii 
Ideea acestui proiect este infiintarea unui atelier pentru confectionarea aranjamentelor si cadourilor florale. Aceasta idee isi are radacinile in pasiunea mea pentru confectionarea obiectelor decorative si aranjamentelor florale. 
Dupa patru ani de lucru in strainatate am hotarat sa raman definitiv in tara si sa mi deschid propria afacere avand un master terminat in managementul afacerilor si experienta din strainatate.Impreuna cu soacra mea care a urmat un curs de decorator floral, am inceput sa realizez diferite aranjamente florale, realizate in cosulete lucrate manual, pe care le-am daruit prietenilor, personalizandu-le in functie de caracterul fiecaruia. Au urmat cateva nunti ale celor apropiati care m-au rugat sa ma ocup de tot ce inseamna aranjamente florale pentru astfel de evenimente: lumanari, buchete, concarde, aranjamente masa, decorat biserica, etc. Toata lumea a fost multumita si am inteles ca pot sa fac o afacere din asta  avand langa mine un om pe care
 ma pot baza(soacra mea),
  Astfel imi propun sa confectionez aranjamente de toate dimensiunile si culorile, cu flori de sezon sau la cererea clientilor, flori naturale sau realizate manual din diferite materiale reciclabile (hartie, textile, mase plastic, etc) pentru diferite evenimente: nunta, botez, onomastica, petreceri, etc. cat si pentru cadouri.

Pentru noi clientul nu va fi un simplu cumparator ci el va fi un proaspat tatic,un vesnic indragostit, un fiu sau fiica ce doreste sa-i multumeasca mamei sale, o mireasa sau nasa astfel fiecare aranjament sau buchet de flori, fiecare cadou va fi conceput in functie de dorintele si afinitatile fiecaruia.

Atelierul unde se va desfasura activitatea va fi localizat intr-un spatiu inchiriat din Craiova, locatie unde se va gasi si punctul de vanzare a produselor confectionate de noi. Atelierul va dispune de toate echipamentele necesare desfasurarii activitatilor si va fi utilat corespunzator. Pe langa proprietarul afacerii care are pregatirea si talentul realizarii unor astfel de produse cat si retea semnificativa de client, vor mai fi angajate inca 2 persoane care se vor ocupa de confectionarea acestor produse. 

Aprovizionarea cu flori o vom face de la depozitele de flori sau vom incerca sa contractam de la distribuitorii directi sau micii producatori locali. Celelalte accesorii utilizate pentru realizarea aranjamentelor (materiale pentru confectionarea cosurilor, bureti florali, sarma florala, lumanari, lipici floral, etc) le vom achizitiona direct de la producatori sau de la distribuitori. Pentru realizarea anumitor accesorii vom utiliza materiale reciclabile din ziare, carton sau textile. Vanzarea obiectelor se va face prin locatia unde ne desfasuram activitatea cat si online.
1.4 Locatia de implementare si modul de asigurare cu utilități
     Adresa sediu social si punct(e) de lucru
Sediul social va fi in Craiova, strada Tarcaului nr. 44, adresa de domiciliu. Punctul de lucru va fi in Craiova, locatia este in curs de identificare. Cautam un spatiu de minim 15 -20 mp situat intr o zona circulata. Spatiul va fi impartit in doua zone: zona de birou si vanzare unde vor fi primiti potentialii clienti si expuse o parte din produse, zona de lucru pentru confectionarea obiectelor si aranjamentelor florale.
· Asigurarea utilităților: 
Spatiul unde ne dorim sa ne desfasuram activitatea va avea toate utilitatile (curent, incalzire, acces la internet, telefonie). Locatia este in curs de identificare si va fi selectata numai daca are toate utilitatile. Consumurile nu sunt mari, estimez o medie de 400 lei/luna fara TVA pentru toate utilitatile: curent, incalzire, internet, telefonie. 

1.5 Responsabilul legal al întreprinderii 
Responsabilul legal va fi Dna Nicolescu AnaMaria, CI seria DZ nr237391, telefon 077120312, email: bebymail_b@yahoo.com 
1.6 Structura capitalului social al întreprinderii
	Nr.crt.
	Nume și prenume
	Pondere în Capital social %

	1
	Nicolescu Ana Maria
	100%



2. VIZIUNE, STRATEGIE 

2.1 Viziune

Viziunea este sa devenim preferatii clientilor iubitori de frumos aducandu le bucuria, placerea si starea de bine prin fiecare aranjament floral sau cadou floral comandat la noi. 
  
Pentru ca afacerea să se dezvolte cu succes, ne propunem  în primul rând ca produsele oferite să fie originale, superioare calitativ, la un preţ cat mai accesibil. Ne dorim sa construim o poveste cu care să ne mândrim și care să fie preluată de toți din jurul nostru, inclusiv de presa locală astfel incat lumea  să vorbească despre noi. Obiectele produse de noi vor avea unicitate si vor fi concepute dupa discutii cu clientii afland dorintele acestora si oferindu-le indrumare.
Ne vom focaliza pe evenimentele personale, precum nuntile, botezurile, onomasticile, aniversarea casatoriei, etc. unde aranjamentele florale si cadourile nu pot sa lipseasca. Atunci trebuiesc alese cu grija, intotdeauna avand in minte persoanele care le vor primi, personalitatile, varsta, sexul si gusturile lor. Bineinteles, vom tine cont si de bugetul alocat pentru asa ceva.
De asemenea nu vom neglija sarbatorile mari de peste an atunci cand se ofera si se primesc cadouri. In aceste situatii  ii vom indruma pe clientii nostrii oferindu-le cadouri unice si personalizate pentru cei dragi lor .
Pentru cresterea cotei de piata si asigurarea vizibilitatii, portalul web va prezenta portofoliul de produse si ne va asigura promovarea online pe Google Adwords si Facebook cat si preluarea comenzilor.


2.2 Obiectivul general si obiectivele specifice

Obiectivul strategic: infiintarea unei atelier de confectionat aranjamente si cadouri florale. Obiectivul strategic va fi implementat intr-un termen de 4 luni de la infiintarea firmei astfel incat produsele sa fie disponibile din primele luni.
Obiective specifice:
- Crearea a 3 noi locuri de munca pentru persoane cu domiciliul sau resedinta in Regiunea SV Oltenia, angajarea se va face in primele 2 luni de proiect;
- Atingerea targetului de vanzari in primele 12 luni de proiect, asumat prin acest plan si anume minim 40127 lei vanzari care ne asigura accesarea celei de-a doua transe din subventie. 
- Atingerea pana la sfarsitul anului 2020 a break-even-ului operational cat si atingerea unui volum de vanzari in valoare de 216000 lei care este necesar pentru sustenabilitatea proiectului pe termen lung.

2.3 Rezultatele implementării planului de afaceri

	Nr.crt.
	AN I
	An II
	An III

	Venituri totale
	136,000.00
	216,000.00
	280,800.00

	Profit brut 
	140,954.42
	13,944.00
	55,610.40

	Număr de locuri de munca create
	3
	3
	3




2.4 Analiza SWOT a afacerii

	Analiza SWOT

	Puncte tari
	Puncte slabe

	· Experienta anterioara si talentul proprietarului afacerii
· Existenta unei baze de clienti proprii care pot oferi recomandari si referinte ajutand astfel la cresterea mai rapida a cotei de piata
· Locatia va fi amplasata strategic intr-o zona cu trafic pentru vizibilitate si accesibilitate

	· Ca orice Start Up, este necesar un timp in care sa-si cladeasca vizibilitatea si reputatia
· Bugetul redus de marketing si promovare
· Spațiul de desfășurare al activității este închiriat, o buna parte din resurse se duc pe plata chiriei

	Oportunități 
	Amenințări

	- Accesarea ajutorului de minimis pentru demararea activitatii;
- Piata de desfacere este in crestere
- Barierele de intrare in acesta activitate sunt scazute

	- Intrarea pe piata a unor concurenti cu o forta financiara mai mare si care pot pune presiune pe pret.
- Politici fiscale in continua schimbare care fac dificila realizarea proiectiilor bugetare pe termen lung
- Cresterea costurilor cu utilitatile, a cursului valutar pun presiune pe buget in special pe elementele denominate in EURO (chiria).



3. DESCRIEREA PROIECTULUI DE INVESTIȚII

3.1 Descrierea proiectului de investiții

Proiectul de investitii va contine urmatoarele elemente principale:
1. Achizitionarea unui laptop si a unei imprimante necesare pentru managementul afacerii, managementul de proiect, conectare online pentru portalul web, urmarirea comenzilor si promovarea
afacerii. Vom achizitiona si sistemul de operare, antivirus cu licenta pe 3 ani, suita Office pentru editari documente, prezentari si tabele de calcul.
2. Achizitionarea unei camere frigorifice refrigerare necesara pentru pastrarea florilor pentru un timp mai indelungat.
3. Achizitionarea de mobilier pentru birou/spatiul de interactiune cu clientii: birou, scaune
4. Achizitionare mobilier si accesorii pentru spatiul de lucru, acolo unde se vor confectiona obiectele: masa de lucru, rafturi, canistre flori pentru pastrarea florilor, pistoale silicon, accesorii florale pentru aranjamente.
5. Achizitionare casa electronica de marcat pentru incasari de numerar de la persoanele fizice.
6. Achizitionarea unui portal web pentru prezentarea portofoliului de produse, comenzi online, promovare. Ne asiguram astfel vizibilitatea online si cresterea bazei de clienti prin promovarea pe Google Adwords si Facebook.
7. Materie prima flori respectiv materiale accesorii pentru confectionarea aranjamentelor si cadourilor florale, consumabile pentru primele 10 luni de proiect. 
8. Plata salariilor si a contributiilor aferente a reprezentantului legal (director) si a inca 2 florari decoratori (confectioneri) pentru o perioada de 10 luni.
9. Plata serviciilor externalizate de contabilitate, personal (REVISAL) pentru o perioada de 10 luni.
10. Plata chiriei atelierului si a utilitatilor aferente (curent, incalzire, internet, telefonie) pentru 10 luni.
11. Cheltuieli de promovare pentru online si materiale promotionale pentru primele 10 luni de zile asigurandu-ne astfel fondurile necesare pentru a ne face cunoscuti pe piata.

Asigurarea salariilor, materiei prime si materialelor, celorlalte costuri fixe din ajutorul de minimis ne asigura confortul necesar si focalizarea energiilor pe vanzare si cresterea numarului de clienti. Surplusurile obtinute din vanzari in primele luni de activitate vor fi utilizate pentru finantarea ulterioara a fluxurilor operationale cat si pentru dezvoltarea ulterioara a firmei.

3.2 Fluxul activităților (fluxul tehnologic/operațional)  în cadrul companiei 
1. Intalnirea cu clientul. Majoritatea clientilor va trece pragul atelierului nostru unde vor avea primul contact cu proprietarul afacerii iar acestia vor putea vedea unele aranjamente florale expuse fizic sau din cataloage, isi pot alege florile si accesoriile necesare. Se vor purta discutii despre ceea ce doreste clientul, se vor propune solutii, se negociaza pretul si se da comanda pentru confectionarea aranjamentelor florale. In cazul in care clientii fac direct comenzile pe portalul online alegand un model din portofoliul de lucrari atunci pretul este deja afisat si se trece la onorarea comenzii. Se efectueaza plata in totalitate sau se lasa un avans.
Resurse: atelier, laptop, imprimanta, salariu proprietar, portal web, utilitati, casa de marcat, mobilier.
2. Onorarea comenzilor prin confectionarea aranjamentelor florale. In urma comenzii, florar decoratorii trec la executarea aranjamentelor florale. In cazul in care materia prima si materialele nu sunt in totalitate pe stoc acestea sunt comandate si achizitionate. La finalizarea comenzii se face poza pentru album.
Resurse: atelier, utilitati, materie prima si materiale accesorii, salarii florar decoratori aparat foto, mobilier, portal web, laptop, imprimanta.
3. Clientul ridica comanda si efectueaza plata finala daca nu a fost facuta deja.
Resurse: atelier, mobilier, utilitati, casa de marcat, salarii, aparat foto, laptop, imprimanta.
4. Aprovizionarea cu materii prime si materiale accesorii si consumabile se face in mod regulat de la furnizorii consacrati. Se pastreaza pe stoc accesoriile si pe termen scurt de cateva zile florile care pot fi depozitate in camera frigorifica refrigerata.
Resurse: atelier, mobilier, utilitati, salarii, camera frigorifica, laptop, imprimanta.
5. Promovarea se va face online cu precadere dar si prin materiale tiparite cat si prin retelele de socializare.
Resurse: laptop, portal web, imprimanta, consumabile


3.3 Descrierea produselor/serviciilor

Vom oferi cadouri si aranjamente florale pentru diferite ocazii, precum onomastice, absolviri ș.a.m.d. Pe de altă parte oferim aranjamente pentru ocazii speciale, nunți, botezuri, conferințe, dar și alte evenimente neprevăzute. Când facem referire la aranjamente ne raportăm atât la partea floristică cât și la partea de decor. Decorul se face de fiecare dată ținând cont de dorințele clientului, de tema impusă de eveniment dar și de personalitatea acestuia. Încercăm să ne cunoaștem cât mai bine clienții și să le oferim o experiență plăcută în ceea ce privește colaborarea noastră. Vom satisface clientii nostri prin produse unicate astfel incat cadourile florale pe care le ofera acestia vor fi unice si deci diferite de ceea ce exista pe piata. Aceasta unicitate ofera un anumit statut si prestanta clientului. Nevoia pentru aranjamentele florale la evenimente speciale gen nunti, botezuri, etc este evidenta. Spatiul este imbogatit, stilul si ambianta sunt asigurate de prezenta acestor aranjamente florale. Buchetele miresei, nasei ,lumanarile de cununie si cea de la botez, sunt nelipsite iar frumusetea lor unica completeaza frumusetea persoanelor care le poarta. 
Produsele sunt de diferite mărimi, în funcție de baza aleasă de client. Poate fi un buchet clasic intr-un aranjament în cutie sau în coș. Acestea se confectioneaza manual in atelierul nostru utilizand flori naturale, flori artificiale, diferite materiale pentru confectionarea cutiilor, cosurilor, etc., o buna parte dintre ele provenind din materiale reciclabile. Oferim o varietate de flori si de accesorii, clientul având posibilitatea de a-și personaliza produsul finit. 
Comenzile se vor putea face online și telefonic, aranjamentele vor putea fi livrate la domiciliu contra cost sau vor fi ridicate de clienti direct din atelierul nostru. Pentru confectionare vom avea angajati 2 florar decoratori.
Materia primă de care avem nevoie este alcătuită preponderent din flori, verdeață pentru aranjamente, materiale pentru ambalaje si accesorii. Florile vor fi procurate de la furnizorii locali sau de la micii producatori din zona. Celelalte materiale si accesorii se comanda la furnizorii consacrati locali sau online la furnizori din tara, marfa fiind trimisa prin curier. O buna parte din materiale vor proveni din materiale reciclabile gen hartie, carton, bucati de textile, etc.
Din punct de vedere al autorizarilor nu sunt cerinte speciale fiind necesare autorizatiile specifice functionarea in spatiul inchiriat. Deseurile vor fi selectate puse in saci speciali si in pubelele puse la dispozitie de salubritate. 
Clientii vor afla despre produsele noastre in primul rand de la alti clienti multumiti, din retelele noastre sociale si profesionale si nu in ultimul rand din mediul online unde prezenta noastra va fi asigurata prin portalul web.
Preturile produselor noastre vor reflecta intocmai perfectiunea realizarii, complexitatea acestora si tipurile de flori si materiale folosite. Cu siguranta vom cere un pret corect care sa reflecte toate aceste lucruri la care mai adaugam si maiestria noastra. In raport cu competitia ne vom situa pe acelasi paliere de preturi care ne asigura un nivel al profitabilitatii afacerii ridicat.
Cateva exemple de produse relevante si preturile de vanzare sunt prezentate mai jos:
	Nr.
	Produs
	Costuri directe materii prime si materiale
	Pret de vanzare

	1
	Aranjament floral
	30

	100

	2
	Buchete
	60
	200

	3
	Lumanari nunti
	210
	700

	4
	Lumanari botez
	100
	300


4. ANALIZA PIEȚEI
4.1 Piața 
In prima etapa ne vom dedica pietei locale a orasului Craiova. Principalii clienți vor fi persoanele fizice, cu venituri medii si peste medie, indiferent de sex, varsta, ocupatie. Clienții vor fi persoane care știu să aprecieze calitatea și originalitatea, persoane pretențioase care vor asocia caracteristicile produselor cu prețul si care vor fi dispuse sa plateasca acest pret. Majoritate clientilor vor fi din Craiova, ca oras resedinta de judet si de Regiune cu aproximativ 300.000 de locuitori ne ofera o piata suficient de mare. Tinand cont de faptul ca veniturile populatiei sunt in crestere si adaugand remiterile celor care muncesc in strainatate, apreciez ca piata este in crestere iar oferta actuala nu este suficienta. Nu ne vom limita doar la servirea persoanelor fizice, ci dorim să oferim și posibilitatea persoanelor juridice care au nevoie de astfel de aranjamente pentru diferite conferinte sau evenimente corporate să apeleze la noi. 
Avantajele noastre semnificative sunt date de experienta proprietarului care a facut si studii de specialitate, talentul acesteia, originalitatea produselor care ies din tipicul cotidian, calitatea obiectelor confectionate din materiale de calitate si prospetimea florilor.
In acest domeniu nu este o perioadă anume a anului în care afacerile merg mai bine sau mai rău, pentru că întotdeauna va exista un eveniment de sărbătorit. Este adevărat că există un varf de vanzari în perioada estivală, când au loc mai multe nunți decât în restul anului, dar pe diferența de an ne axăm pe alte tipuri de evenimente și ocazii speciale. Într-adevăr, numărul celor care apelează la serviciile noastre creste și în perioadele imediat apropiate sărbătorilor tradiționale. Dacă în perioada sărbătorilor de iarnă se vor vinde mai multe decorațiuni cu specific de Crăciun, în luna martie se vor vinde flori. Secretul este să te adaptezi și să te mulezi după fiecare perioadă și să îi intelegi specificul.


4.2 Analiza concurentei 
Concurenta este acerba pe piata de cadouri si aranjamente incepand de la chioscurile stradale si pana la florariile de lux cu renume in oras, dar si piata de desfacere este suficient de mare cu permanente ocazii si evenimente. Principalii concurenti sunt Floraria Iris, Floraria Flori de Mai, Magic Decor. Acestia sunt localizati in Craiova, produc aranjamente florale de toate tipurile sau vand direct flori catre clientii locali.
Avantaje: renume, experienta, baza de clienti fideli
Dezavantaje: exista o a numita tipicitate a produselor, ceea ce se comercializeaza sunt produse care seamana unele cu altele si astfel incep sa-si piarda elementul de originalitate.
Au clienti fideli? Da
Distributia este facuta din magazin si au masini de transport proprii


4.3 Strategia de marketing 
Elementele mixului de marketing
· Politica de produs Asa cum am spus, piata locala din Craiova este in crestere, la fel si cererea iar oferta existenta in acest moment este insuficienta. In esenta strategia noastra este de penetrare a pietei deoarece intram pe o piata existenta cu o gama de produse similare. Cu siguranta elementul de creatie va face distinctia intre produse, aici rolul crucial va fi jucat de proprietarul afacerii care are maiestria si talentul necesar, cat si calitatea executiei, materialele de calitate pe care le utilizam si nu in ultimul rand florile proaspete. 
· Politica de preț 
Prețurile vor fi stabilite ținându-se cont de mai mulți factori. Vom tine cont de costurile directe, costurile fixe care trebuiesc acoperite cat si de marja de profit minim pe care ne dorim sa o atingem astfel incat sa putem sa ne dezvoltam afacerea pe acumularea de capital. Astfel pretul de vanzare va trebui sa acopere toate acestea dar totodată vom ține cont și de prețul practicat pe piață pentru produsele similare sau care fac parte din aceeasi categorie.
Cu siguranta, pretul cerut va fi unul corect care va reflecta unicitatea data de design, calitatea executiei, a materiei prime si materialelor utilizate. Calitatea și originalitatea vor fi percepute ca atare de persoanele pretențioase care vor asocia caracteristicile produselor cu prețul cerut.
Vor fi perioade în care vom acorda reduceri, cu rolul de fidelizare. Încă un aspect pe care dorim să îl menționăm este că la cantități însemnate se va aplica un discount. 	Pentru evenimente vom avea pachete de prețuri.

· Politica de promovare 

Promovarea va fi făcută în mare parte online, pornind în căutarea clienților interesați de serviciile noastre pe baza site-urilor și a grupurilor social media accesate. Vom opta și pentru înscrierea site-ului în Google AdWords, utilizând o serie de cuvinte cheie care să plaseze societatea în topul căutărilor contextuale. Totodată, vom face promovare plătită și pe Facebook, unde vom prezenta selecții de lucrări realizate de noi.
Bugetul alocat pentru promovare va fi de 300 lei lunar fara TVA. 
Consider că cea mai bună reclamă este cea făcută de clienții nostri, prin urmare, vom face tot posibilul să fie satisfacuti de produsele noastre, sa-i fidelizam si astfel sa devina promotori ai afacerii noastre.

· Strategia de comercializare/distribuție
În general produsele se vor realiza la comandă, dar vom lucra și cu stocuri. Majoritatea vor putea fi achiziționate direct de la atelier, pot fi livrate direct la eveniment sau în cazul în care se dorește, clientul poate opta pentru livrarea la domiciliu utilizand firmele de curierat.

5. ACTIVITĂȚI NECESARE IMPLEMENTĂRII PLANULUI DE AFACERI

5.1 Descrieți fiecare activitate, resursele necesare (umane si materiale) si perioada de derulare necesare pentru implementarea planului de afaceri 

A1: Infiintarea societatii comerciale, activitate care se va realiza anterior semnarii contractului de subventie. Sunt alese numele societatii, obiectele de activitate ale societatii, sediul social, este intocmit actul constitutiv al societatii, este stabilita valoarea capitalului etc. Se depun documentele necesare și se efectueaza plata taxelor la Oficiului Registrului Comertului. Pentru functionarea firmei vom avea nevoie de avizele obligatorii pentru functionarea oricarei societati. Totodata, dupa stabilirea locatiei de desfasurare a activitatii se vor face demersurile necesare pentru asigurarea desfasurarii activitatii la punctul de lucru (locatia inchiriata).
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – resurse financiare pentru servicii si taxele aferente
Perioada de derulare: premergator semnarii contractului de subventie

A2: Pregatirea spatiului in care se va desfasura activitatea si in care vor fi instalate echipamentele finantate din ajutorul de minimis. Spatiul este identificat, se va semna contractul de inchiriere, acesta va fi adecvat activitatii desfasurate din punct de vedere al amenajarilor (igienizarii, climatizarii, zugravirii), instalatii electrice etc. si conform cu cerintele obtinerii autorizatiilor de functionare. Locatia este in Craiova, judetul Dolj. Locatia care va fi inchiriata va avea o suprafata adecvata pentru buna desfasurare a activitatilor si asigurarea fluxurilor, acces la utilitati. Pentru asigurarea functionalitatii activitatilor este necesar intreprinderea masurilor pentru intocmirea documentatiei necesare care sa permita functionarea firmei la aceasta locatie, respectiv stabilirea modalitatii de decontare a cheltuielilor cu utilitatile.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – eventuale materiale pentru amenajari, solutii pentru igienizare
Perioada de derulare: Luna 1-2

A3: Achizitia echipamentelor, elementelor de mobilier finantate din activitatea de minimis:
Echipamentele achizitionate vor fi instalate, puse in functiune la punctul de lucru, mobilierul va fi pe pozitie. Dupa achizitia echipamentelor se vor intocmi documentele specifice pentru preluarea in gestiune si inregistrarea in contabilitate.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – echipamente, mobilier
Perioada de derulare: Luna 1-2

A4: Achizitionarea serviciilor de contabilitate, SSM si gestiune personal angajat REVISAL.
Se vor externaliza aceste servicii catre societati sau persoane autorizate.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – 
Perioada de derulare: Luna 1

A5: Realizarea portalului web cu facilitatile pe prezentare produse, facilitate comenzi online clienti si promovare online. Se vor derula procedurile de receptie, punere in functiune. 
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal, firma software
Materiale – laptop, imprimanta
Perioada de derulare: Luna 1-3

A6: Angajarea personalului
Pentru desfasurarea activitatii firma trebuie sa angajeze 3 persoane cu norma flexibila de lucru cu domiciliul sau resedinta in Regiunea SV Oltenia: responsabilul legal (director) care este si persoana care are cea mai mare experienta in domeniu va fi angajata pe firma. Se vor mai angaja 2 florar decoratori. Dupa angajare, personalul va beneficia de o perioada de pregatire, prilej cu care va intra in contact direct cu specificul afacerii, cu echipamentele, va beneficia de formare in domeniul PSI si sanatatii si securitatii in munca. De asemenea, personalul angajat va fi instruit cu privire la utilizarea echipamentelor. Pe toata perioada desfasurarii activitatii, personalul angajat va fi sprijinit si i se va asigura un climat de lucru profesionist si prietenos. Securitatea muncii va fi asigurata respectand normele legislative cu privire la acest domeniu de activitate.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal, SSM
Materiale – laptop, imprimanta
Perioada de derulare: Luna 1-2


A7: Achizitionarea materiilor prime si materialelor accesorii necesare desfasurarii activitatii.
Pentru a-si incepe activitatea firma are nevoie de materii prime si materiale accesorii pentru realizarea aranjamentelor florale cat si consumabile. Aceasta etapa consta in actiuni de prospectare a pietei, studierea ofertelor si alegerea furnizorilor urmata de achizitionarea materiei prime necesare. Aceste cheltuieli vor fi finantate din ajutorul de minimis pentru 10 luni, iar ulterior din fluxul de numerar generat de activitatea de exploatare. 
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – laptop, imprimanta, materii prime si materiale, atelier
Perioada de derulare: Luna 3-12

A8: Derularea activitatilor de confectionare a aranjamentelor florale. Fluxul este perfect functional conform planurilor stabilite anterior, echipamentele sunt in functiune, personalul este deja angajat, materia prima este achizitionata, incepe activitatea. 
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – laptop, imprimanta, materii prime si materiale, atelier
Perioada de derulare: Luna 3-

A9: Promovarea.
Pentru a ne asigura vizibilitatea am considerat oportuna initierea unor campanii de promovare si vizibilitate a companiei. Promovarea produselor se va face prin intermediul portalului web, finantat prin ajutorul de minimis, precum si prin intermediul Google Ads si Facebook. Portalul va fi gazduit pe un server pentru care se vor deconta cheltuieli de hosting, cheltuieli finantate din proiect. In principal clientii vor fi persoane fizice. Vom apela si la retelele sociale si profesionale ale proprietarului afacerii pentru promovare.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – laptop, imprimanta, hartie, portal web
Perioada de derulare: Luna 3-


A10: Manangementul societatii si managementul de proiect
Puntru buna desfasurare a activitatii trebuie asigurat managementul societatii in paralel cu managementul proiectului. 
Umane – responsabilul legal
Materiale – laptop, imprimanta, hartie
Perioada de derulare: Luna 0-








5.2 Diagrama Gantt a activităților necesare implementării planului de afaceri
	Nr
	Denumire activitate
	Rezultate
	Resurse alocate
	L0
	L1
	L2
	L3
	L4
	L5
	L6
	L7
	L8
	L9
	L10
	L11
	L12

	1
	A1: Infiintarea societatii comerciale
	Societatea este infiintata
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	A2: Identificarea si pregatirea spatiului
	Spatiul este identificat, contractul de inchiriere este semnat; spatiul este pregatit pentru utilizare
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	A3: Achizitia echipamentelor, elementelor de mobilier finantate din activitatea de minimis
	Echipamentele, elementele de mobilier, accesoriile sunt achizitionate, instalate, puse in functiune unde este cazul
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	A4:Achizitionarea serviciilor de contabilitate, SSM si gestiune personal angajat REVISAL
	Serviciile sunt achizitionate
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	A5: Realizarea portalului web
	Portalul web este realizat si este functional
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	A6: Angajarea personalului
	Toate persoanele din schema de personal sunt angajate
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	A7: Achizitionarea materiilor prime si materialelor
	Materiile prime si materialele sunt achizitionate
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	A8: Derularea activitatilor de confectionare a aranjamentelor florale
	Se deruleaza activitatile specifice
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	A9: Promovarea
	Creste numarul de clienti care vizualizeaza pagina si efectueaza comenzi
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	A10: Manangementul societatii si managementul de proiect
	Proiectul se desfasoara in parametrii normali, la fel si societatea functioneaza normal
	Vezi detaliile in textul de mai sus
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




6. RESURSE UMANE
	Nr. crt.
	Funcția
	Nivel de instruire
	Număr persoane
	Cheltuiala salariala lunara per angajat (inclusiv contribuții sociale angajat si angajator)
	Număr luni (bugetate)
	Total cheltuiala salariala

	1
	Director
Norma 4 ore/zi
	Studii superioare
	1
	1331
	10
	13310

	2
	Florar decorator 1
Norma 8 ore/zi
	Studii medii
	1
	3436
	10
	34360

	3
	Florar decorator 2
Norma 4 ore/zi
	Studii medii
	1
	1718
	10
	17180

	
	
	
	
	
	
	

	
	Total  cheltuieli salariale
	
	
	64850


Toate contractele sunt pe perioada nedeterminata.  La numarul de luni bugetate am luat in calcul 10 luni in care salariile vor fi platite din ajutorul de minimis.
Directorul care este si reprezentantul legal se va ocupa de managementul societatii, al proiectului cat si de atragerea de clienti.
Cei doi florar decoratori vor avea ca sarcini principale confectionarea decoratiunilor si cadourilor florale. Acestia se vor subordona direct directorului.
Dupa angajare, personalul va beneficia de o perioada de pregatire asigurata de catre director, prilej cu care va intra in contact direct cu specificul afacerii, cu echipamentele, va beneficia de formare in domeniul PSI si sanatatii si securitatii in munca. De asemenea, personalul angajat va fi instruit cu privire la utilizarea echipamentelor. Pe toata perioada desfasurarii activitatii, personalul angajat va fi sprijinit si i se va asigura un climat de lucru profesionist si prietenos. Personalul angajat va capata expertiza tehnica si organizatorica necesara profilului ideii de afacere. Securitatea muncii va fi asigurata respectand normele legislative cu privire la acest domeniu de activitate.

7. TEME ORIZONTALE SI SECUNDARE FSE (Fondul Social European)
7.1. Reducerea emisiilor de dioxid de carbon si utilizarea eficienta a resurselor
Vom contribui la atingerea acestei teme prin utilizarea de echipamente cu consum energetic mic, in special camera frigorifica refrigerare care va avea clasa energetica minim A. In confectionarea aranjamentelor si buchetelor florale vom utiliza cu precadere materiale reciclabile din hartie, carton, textile, etc. Vom colecta selectiv deșeurile. Atelierul va utiliza pentru iluminare becuri cu LED.
Aprovizionarea si distributia se face local astfel incat vor fi minimizate combustibilul utilizat si emisiile de CO2.


7.2. Utilizarea instrumentelor IT (TIC)

Vom contribui la atingerea acestei teme prin utilizarea de echipamente IT de ultimă generație, performante, dar și de softuri care să ne ușureze organizarea muncii. Vor fi achizitionate un laptop, imprimanta, casa de marcat electronica si softurile aferente. 
Portalul online care va fi achizitionat din ajutorul de minimis este piesa centrala care ne va ajuta la prezentarea portofoliului de produse, efectuarea comenzilor de catre client cat si pentru promovarea online. Plata furnizorilor se va face online prin intermediul aplicatiilor internet banking.


7.3. Inovare sociala 
Lunar, vom organiza ateliere de lucru cu copiii in locatia noastra in care ii vom invata pe acestia in tainele confectionarii manuale a obiectelor si accesoriilor gen cutii, cosuri, diferite tehnici de aranjamente florale, etc. Atelierele vor fi gratuite si se vor desfasura pe parcursul a 4 ore, in weekend, grupe de 10 copii. Ca buget lunar luam in calcul 4 ore alocate din timpul directorului, in valoare de 63,40 lei plus 150 lei consumabile pentru lectii, in total 213,40 lei lunar.

7.4. Cercetare, dezvoltare tehnologica și/sau inovare
7.5. Dezvoltare durabilă
În cadrul afacerii realizăm activități ce promovează concret dezvoltarea durabilă, atingând cele trei dimensiuni ale dezvoltării durabile:
1. Dimensiunea ecologică:
- Folosirea unor echipamente cu consum redus de energie, aceasta ducând la diminuarea resurselor folosite.
- Deseurile vor fi colectate selectiv
- Se vor utiliza materiale reciclate pentru aranjamentele si cadourile florale cum ar fi ziarele, revistele, textile, etc.
- Aprovizionarea si distributia se face local astfel incat vor fi minimizate combustibilul utilizat si emisiile de CO2.

2. Dimensiunea economică:
-Prin dezvoltarea unei afaceri noi, contribuim la creșterea taxelor colectate la bugetul local și de stat;
-Prin accesarea ajutorului de minimis creăm în primul an de funcționare 3 locuri de muncă, ceea ce duce la creșterea nivelului de trai în regiunea de implementare;
-Prin obținerea materiei prime în general de la furnizorii locali se asigură dezvoltarea economiei locale cu impact direct asupra nivelului de trai al acestora.

3. Dimensiunea socială:
-Schimbarea demografică – prin crearea de noi locuri de muncă, crește potențialul economic al regiunii de dezvoltare;
-Incluziune socială – vom crea 3 locuri de muncă.





8. BUGET & PREVIZIUNI FINANCIARE

Conform Anexa 2 Buget si previziuni financiare – cuprinde secțiunile : 
· 1.Buget
· 2.Echipamente, utilaje & soft
· 3. Cheltuieli Resurse Umane
· 4. Cheltuieli materiale& ob inventar
· 5.Cheltuieli Utilitati & Altele
9. ANEXE
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