FONDUL SOCIAL EUROPEAN Programul Operaţional Capital Uman 2014 – 2020
Titlul proiectului: Antreprenor in România! POCU89/3/7/107650
Obiectivul specific 3.7: Creșterea ocupării prin susținerea întreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbană
Beneficiar: Asociația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului Feminin
Partener 1: Asociația Spirit Românesc Olnus
Partener 2: Institut de cercetare – proiectare pentru automatizări
 
 
 
Plan de afacere     Infiintarea unui atelier pentru confectionarea aranjamentelor si cadourilor florale
 
 
Localitatea de implementare a planului de afacere: municipiul Craiova, judetul Dolj
	Inserați un clip art au o imagine reprezentativă pentru afacerea dvs.


 
 [image: C:\Users\Flori\Downloads\37273864_1611790655614831_7415315840326696960_n (1).jpg]
 
 

 
 
 
 
 
 
Număr pagini plan de afacere: ...................
 
 
 
 
 
Nume și prenume aplicant Nicolescu Ana-Maria
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[bookmark: _Toc528238196]A.             DESCRIEREA AFACERII ȘI A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE AFACERI (OBIECTIVE, ACTIVITĂȚI, REZULTATE, INDICATORI);
 
[bookmark: _Toc528238197]1.      VA RUGAM SA COMPLETATI DATELE URMATOARELE DATE GENERALE
 
a)     Numele firmei:  .......AMN..........................................................................
b)     Forma juridică de constituire: SRL
c)      Activitatea principală a societăţii şi codul CAEN al activităţii principale:  Cod CAEN principal: 3299 Fabricarea altor produse manufacturiere n.c.a. 

Cod CAEN secundar: 4776 Comert cu amanuntul al florilor, plantelor si semintelor, comert cu amanuntul al animalelor de companie si a hranei pentru acestea, in magazine specializate
d)     Localitatea unde se declara sediul social :Craiova jud dolj
e)     Persoană de contact: ... Nicolescu Ana-Maria/ telefon 077120312/ email:
bebymail_b@yahoo.com 

. f)       Asociaţi ( numai daca este cazul)
	Numele şi prenumele
	Experienta in domeniu
	Pondere în Capital social %

	 Nicolescu Ana-Maria
	
	 100%


 
[bookmark: _Toc528238198]2.      DESCRIEREA AFACERII
În acest capitol de început încercaţi să răspundeţi cât mai detaliat la următoarele întrebări:
 
[bookmark: _Toc528238199]2.1.           DESCRIEREA AFACERII
Ce fel de afacere doriti sa infiintati ? Va rugam descrieti modalitatea in care veti genera profit? In ce zona doriti sa va desfasurati activitateaa? Care vor fi produsele sau serviciile pe care doriti sa le puneti la dispozitia Clientilor?
·         Ideea acestui proiect este infiintarea unui atelier pentru confectionarea aranjamentelor si cadourilor florale.
·         Serviciile/ Produsele  pe care le voi presta/produce sunt
· Detaliere activitate principala pentru care vreau sa obtin finantarea.
Va rugam sa descrieti cat mai in detaliu afacerea si modul in care acesta va functiona.  
	Detaliere activitatea principala pentru care vreau sa obtin finantarea. Raspundeti la intrebarile de mai jos

	Cum va functiona Afacerea?
Cui sunt destinate produsele dvs. ?  
Este un sector in dezvoltare?
Ce schimbari credeti ca se vor produce pe termen scurt si pe termen lung? 
In ce mod afacerea dvs. va fi pregatita sa se confrunte cu acestea?
Ce factori vor contribui la succesul afacerii?
Care sunt cele mai competitive puncte ale dvs.?
Ce veti oferi dvs. personal acestei noi afaceri, din experienta dvs. anterioara?
De ce credeti ca va fi un success?


Ideea acestui proiect este infiintarea unui atelier pentru confectionarea aranjamentelor si cadourilor florale. Aceasta idee isi are radacinile in pasiunea mea pentru confectionarea obiectelor decorative si aranjamentelor florale. 
Dupa patru ani de lucru in strainatate am hotarat sa raman definitiv in tara si sa mi deschid propria afacere avand un master terminat in managementul afacerilor si experienta din strainatate.Impreuna cu soacra mea care a urmat un curs de decorator floral, am inceput sa realizez diferite aranjamente florale, realizate in cosulete lucrate manual, pe care le-am daruit prietenilor, personalizandu-le in functie de caracterul fiecaruia. Au urmat cateva nunti ale celor apropiati care m-au rugat sa ma ocup de tot ce inseamna aranjamente florale pentru astfel de evenimente: lumanari, buchete, concarde, aranjamente masa, decorat biserica, etc. Toata lumea a fost multumita si am inteles ca pot sa fac o afacere din asta  avand langa mine un om pe care
 ma pot baza(soacra mea),
  Astfel imi propun sa confectionez aranjamente de toate dimensiunile si culorile, cu flori de sezon sau la cererea clientilor, flori naturale sau realizate manual din diferite materiale reciclabile (hartie, textile, mase plastic, etc) pentru diferite evenimente: nunta, botez, onomastica, petreceri, etc. cat si pentru cadouri.
Pentru noi clientul nu va fi un simplu cumparator ci el va fi un proaspat tatic,un vesnic indragostit, un fiu sau fiica ce doreste sa-i multumeasca mamei sale, o mireasa sau nasa astfel fiecare aranjament sau buchet de flori, fiecare cadou va fi conceput in functie de dorintele si afinitatile fiecaruia.
Atelierul unde se va desfasura activitatea va fi localizat intr-un spatiu inchiriat din Craiova, locatie unde se va gasi si punctul de vanzare a produselor confectionate de noi. Atelierul va dispune de toate echipamentele necesare desfasurarii activitatilor si va fi utilat corespunzator. Pe langa proprietarul afacerii care are pregatirea si talentul realizarii unor astfel de produse cat si retea semnificativa de client, vor mai fi angajate inca 2 persoane care se vor ocupa de confectionarea acestor produse. 
Aprovizionarea cu flori o vom face de la depozitele de flori sau vom incerca sa contractam de la distribuitorii directi sau micii producatori locali. Celelalte accesorii utilizate pentru realizarea aranjamentelor (materiale pentru confectionarea cosurilor, bureti florali, sarma florala, lumanari, lipici floral, etc) le vom achizitiona direct de la producatori sau de la distribuitori. Pentru realizarea anumitor accesorii vom utiliza materiale reciclabile din ziare, carton sau textile. Vanzarea obiectelor se va face prin locatia unde ne desfasuram activitatea cat si online.



[bookmark: _Toc528238200]2.2.           CLIENTI
	Clienţii tăi

	Unde sunt localizati? (judet, regiune, ţară şi distanţa faţă de locaţia proiectului)?
Sunt persoane fizice ? Sunt persoane juridice? In ce domeniu activeaza?
Care este nevoia pe care produsele/serviciile tale o acopera? Este aceasta o nevoie reala pe care ei nu o pot acoperi in alt mod?
Care sunt caracteristicile Clientilor (categorii de varsta, venituri, statut pe piata muncii, mediul rural, urban)

	Estimari legate de Clienti
–        Numar estimat de clienti  exsitent in piata (asa cum ai definit-o tu – regional, local....clienti tinta)
–        Numar estimat de clienti pentru afacerea ta in primul an
–        Numar estimat de clienti pentru afacerea ta in anul 2 de activitate
–        Numar estimat de clienti pentru afacerea ta in anul 3 de activitate

	Ce beneficii vor avea Clientii tai daca cumpara produsul tau?
Cu ce ii va ajuta pe ei faptul ca apeleaza la tine?
Cat de mult au nevoie de ce faci tu?
Este ceva permanent sau sezonier?
Cat de important este pentru ei sa aiba produsul/serviciile de tipul celor oferite de tine?


Principalii clienți vor fi persoanele fizice, cu venituri medii si peste medie, indiferent de sex, varsta, ocupatie. Clienții vor fi persoane care știu să aprecieze calitatea și originalitatea, persoane pretențioase care vor asocia caracteristicile produselor cu prețul si care vor fi dispuse sa plateasca acest pret. Majoritate clientilor vor fi din Craiova, ca oras resedinta de judet si de Regiune cu aproximativ 300.000 de locuitori ne ofera o piata suficient de mare. Tinand cont de faptul ca veniturile populatiei sunt in crestere si adaugand remiterile celor care muncesc in strainatate, apreciez ca piata este in crestere iar oferta actuala nu este suficienta. Nu ne vom limita doar la servirea persoanelor fizice, ci dorim să oferim și posibilitatea persoanelor juridice care au nevoie de astfel de aranjamente pentru diferite conferinte sau evenimente corporate să apeleze la noi. 
Avantajele noastre semnificative sunt date de experienta proprietarului care a facut si studii de specialitate, talentul acesteia, originalitatea produselor care ies din tipicul cotidian, calitatea obiectelor confectionate din materiale de calitate si prospetimea florilor.
In acest domeniu nu este o perioadă anume a anului în care afacerile merg mai bine sau mai rău, pentru că întotdeauna va exista un eveniment de sărbătorit. Este adevărat că există un varf de vanzari în perioada estivală, când au loc mai multe nunți decât în restul anului, dar pe diferența de an ne axăm pe alte tipuri de evenimente și ocazii speciale. Într-adevăr, numărul celor care apelează la serviciile noastre creste și în perioadele imediat apropiate sărbătorilor tradiționale. Dacă în perioada sărbătorilor de iarnă se vor vinde mai multe decorațiuni cu specific de Crăciun, în luna martie se vor vinde flori. Secretul este să te adaptezi și să te mulezi după fiecare perioadă și să îi intelegi specificul.


[bookmark: _Toc528238201]2.3.           OBIECTIVELE AFACERII (pot fi nivelul vanzărilor, cota de piaţă, profitul estimat, pregătirea personalului, dividende,  respectul comunităţii) Care sunt obiectivele concrete ale afacerii Dvs. în următorii ani? Ce strategie veţi adopta pentru îndeplinirea lor?
Pentru a asigura succesul planului de afaceri, trebuie să vă stabiliti obiective clare, convingătoare şi să vă concentraţi toate eforturile pentru atingerea acestora.
Secretul afacerilor reuşite este focalizarea eforturilor şi atragerea resurselor (interne  şi externe) disponibile pentru atingerea ţelului propus! Stabiliti-va obiectivele !
 
	Care sunt obiectivele dumneavostra si  ale afacerii? Ce va doriti sa se intample in urmatorii ani ?
Sa fie specifice, masurabile, realiste, legate de timp si sa poata fi atinse


 
	Denumire obiectiv
	Perioada de timp
Anul1/Anul 2/Anul 3
	Numar de realizat
	Activitati principale necesare – se poate complete mai tarziu

	Numar Clienti
	 
	 
	 

	Profit anual sau total
	 
	 
	 

	Numar salariati
	 
	 
	 

	Numar produse/servicii
	 
	 
	 



Obiectivul strategic: infiintarea unei atelier de confectionat aranjamente si cadouri florale. Obiectivul strategic va fi implementat intr-un termen de 4 luni de la infiintarea firmei astfel incat produsele sa fie disponibile din primele luni.
Obiective specifice:
- Crearea a 3 noi locuri de munca pentru persoane cu domiciliul sau resedinta in Regiunea SV Oltenia, angajarea se va face in primele 2 luni de proiect;
- Atingerea targetului de vanzari in primele 12 luni de proiect, asumat prin acest plan si anume minim 40127 lei vanzari care ne asigura accesarea celei de-a doua transe din subventie. 
- Atingerea pana la sfarsitul anului 2020 a break-even-ului operational cat si atingerea unui volum de vanzari in valoare de 216000 lei care este necesar pentru sustenabilitatea proiectului pe termen lung.


	Nr.crt.
	AN I
	An II
	An III

	Venituri totale
	136,000.00
	216,000.00
	280,800.00

	Profit brut 
	140,954.42
	13,944.00
	55,610.40

	Număr de locuri de munca create
	3
	3
	3


 
[bookmark: _Toc528238202]2.4.            ACTIVITATI PRINCIPALE NECESARE INFIINTARII AFACERII SI DESFASURARII ACTIVITATILOR
Care sunt activităţile necesare implementarii (de ex. asigurarea spaţiului productiv/comercial prin achiziţie/închiriere, elaborare proiecte tehnice necesare; amenajare spaţiu; achiziţionarea de utilaje, echipament, mobilier; obţinere avize, acorduri, autorizaţii necesare implementării proiectului; recrutare/selecţie/angajare personal suplimentar necesar; instruire personal; acţiuni de promovare a produselor/serviciilor; aprovizionare cu materii prime, materiale, produse finite, mărfuri, asigurarea condiţiilor tehnico-economice, sanitare etc);
	Activitati ce trebuie realizate
	Justificarea necesitatii activitatii. De ce trebuie sa se desfasoare? In care parte a afacerii este necesara

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


 A1: Infiintarea societatii comerciale, activitate care se va realiza anterior semnarii contractului de subventie. Sunt alese numele societatii, obiectele de activitate ale societatii, sediul social, este intocmit actul constitutiv al societatii, este stabilita valoarea capitalului etc. Se depun documentele necesare și se efectueaza plata taxelor la Oficiului Registrului Comertului. Pentru functionarea firmei vom avea nevoie de avizele obligatorii pentru functionarea oricarei societati. Totodata, dupa stabilirea locatiei de desfasurare a activitatii se vor face demersurile necesare pentru asigurarea desfasurarii activitatii la punctul de lucru (locatia inchiriata).
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – resurse financiare pentru servicii si taxele aferente
Perioada de derulare: premergator semnarii contractului de subventie
A2: Pregatirea spatiului in care se va desfasura activitatea si in care vor fi instalate echipamentele finantate din ajutorul de minimis. Spatiul este identificat, se va semna contractul de inchiriere, acesta va fi adecvat activitatii desfasurate din punct de vedere al amenajarilor (igienizarii, climatizarii, zugravirii), instalatii electrice etc. si conform cu cerintele obtinerii autorizatiilor de functionare. Locatia este in Craiova, judetul Dolj. Locatia care va fi inchiriata va avea o suprafata adecvata pentru buna desfasurare a activitatilor si asigurarea fluxurilor, acces la utilitati. Pentru asigurarea functionalitatii activitatilor este necesar intreprinderea masurilor pentru intocmirea documentatiei necesare care sa permita functionarea firmei la aceasta locatie, respectiv stabilirea modalitatii de decontare a cheltuielilor cu utilitatile.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – eventuale materiale pentru amenajari, solutii pentru igienizare
Perioada de derulare: Luna 1-2
A3: Achizitia echipamentelor, elementelor de mobilier finantate din activitatea de minimis:
Echipamentele achizitionate vor fi instalate, puse in functiune la punctul de lucru, mobilierul va fi pe pozitie. Dupa achizitia echipamentelor se vor intocmi documentele specifice pentru preluarea in gestiune si inregistrarea in contabilitate.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – echipamente, mobilier
Perioada de derulare: Luna 1-2
A4: Achizitionarea serviciilor de contabilitate, SSM si gestiune personal angajat REVISAL.
Se vor externaliza aceste servicii catre societati sau persoane autorizate.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – 
Perioada de derulare: Luna 1

A5: Realizarea portalului web cu facilitatile pe prezentare produse, facilitate comenzi online clienti si promovare online. Se vor derula procedurile de receptie, punere in functiune. 
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal, firma software
Materiale – laptop, imprimanta
Perioada de derulare: Luna 1-3
A6: Angajarea personalului
Pentru desfasurarea activitatii firma trebuie sa angajeze 3 persoane cu norma flexibila de lucru cu domiciliul sau resedinta in Regiunea SV Oltenia: responsabilul legal (director) care este si persoana care are cea mai mare experienta in domeniu va fi angajata pe firma. Se vor mai angaja 2 florar decoratori. Dupa angajare, personalul va beneficia de o perioada de pregatire, prilej cu care va intra in contact direct cu specificul afacerii, cu echipamentele, va beneficia de formare in domeniul PSI si sanatatii si securitatii in munca. De asemenea, personalul angajat va fi instruit cu privire la utilizarea echipamentelor. Pe toata perioada desfasurarii activitatii, personalul angajat va fi sprijinit si i se va asigura un climat de lucru profesionist si prietenos. Securitatea muncii va fi asigurata respectand normele legislative cu privire la acest domeniu de activitate.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal, SSM
Materiale – laptop, imprimanta
Perioada de derulare: Luna 1-2
A7: Achizitionarea materiilor prime si materialelor accesorii necesare desfasurarii activitatii.
Pentru a-si incepe activitatea firma are nevoie de materii prime si materiale accesorii pentru realizarea aranjamentelor florale cat si consumabile. Aceasta etapa consta in actiuni de prospectare a pietei, studierea ofertelor si alegerea furnizorilor urmata de achizitionarea materiei prime necesare. Aceste cheltuieli vor fi finantate din ajutorul de minimis pentru 10 luni, iar ulterior din fluxul de numerar generat de activitatea de exploatare. 
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – laptop, imprimanta, materii prime si materiale, atelier
Perioada de derulare: Luna 3-12
A8: Derularea activitatilor de confectionare a aranjamentelor florale. Fluxul este perfect functional conform planurilor stabilite anterior, echipamentele sunt in functiune, personalul este deja angajat, materia prima este achizitionata, incepe activitatea. 
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – laptop, imprimanta, materii prime si materiale, atelier
Perioada de derulare: Luna 3-
A9: Promovarea.
Pentru a ne asigura vizibilitatea am considerat oportuna initierea unor campanii de promovare si vizibilitate a companiei. Promovarea produselor se va face prin intermediul portalului web, finantat prin ajutorul de minimis, precum si prin intermediul Google Ads si Facebook. Portalul va fi gazduit pe un server pentru care se vor deconta cheltuieli de hosting, cheltuieli finantate din proiect. In principal clientii vor fi persoane fizice. Vom apela si la retelele sociale si profesionale ale proprietarului afacerii pentru promovare.
Resurse implicate: 
Umane – responsabilul legal
Materiale – laptop, imprimanta, hartie, portal web
Perioada de derulare: Luna 3-


A10: Manangementul societatii si managementul de proiect
Puntru buna desfasurare a activitatii trebuie asigurat managementul societatii in paralel cu managementul proiectului. 
Umane – responsabilul legal
Materiale – laptop, imprimanta, hartie
Perioada de derulare: Luna 0-

Principalele măsuri pentru asigurarea funcționării întreprinderii sprijinite prin schema de minimis, inclusiv cu menținerea locurilor de muncă, pe perioada de sustenabilitate de minim 12 luni sunt următoarele:
- Menținerea personalului angajat prin asigurarea fluxului operațional care să genereze suficient  numerar pentru plata salariilor și acoperirea celorlalte chletuieli operaționale.
- Asigurarea funcționalității echipamentelor achiziționate și a paginii web.

 
 
 
 
B.              ANALIZA SWOT A AFACERII;
 
Analiza  cuprinde identificarea factorilor interni (SW) si externi (OT) care afecteaza sau pot afecta in viitor direct sau indirect afacerea
INTERNI: S – Strenghts – PUNCTE TARI ; W- Weaknesses – PUNCTE SLABE
EXTERNI: O – Opportunities – Oportunitati; T – Threats – Amenintari
	Puncte Tari (ale antreprenorului sau afacerii)
	Puncte Slabe (ale antreprenorului sau afacerii)
	Observatii sau comentarii

	Aici ne axam pe punctele noastre forte :
Abilitati si competente
Acces la o anumita tehnologie, fransiza, capital disponibil , tehnologie sau know-how
	 
	Punctele tari si slabe trebuie determinate obligatoriu  si se refera la mediul intern / tin de organizatia sau antreprenor
 

	Oportunitati in mediul externe
	Amenintari din mediul extern
	 

	Putem analiza oportunitati de finantare, schimbari legislative, nevoia pietei, schimbari ale comportamentului clientilor, trenduri etc…
Posibilitati de parteneriat
	 
	Amenintarile si oportunitatile tin de mediul extern

	Puncte tari + oportunitati  este o directie buna de dezvoltare – cum fac sau ce am nevoie?
Puncte slabe + oportunitati – e un moment de reflectare pentru a vedea daca merita sa investesc pentru a transfroma punctele slabe in puncte tari
	Puncte slabe + Amenintari
e bine sa ma gandesc mai mult daca are sens sa investesc pentru a transforma punctul slab in punct tare
	Puncte tari si amenintari – ma voi gandi cum pot transforma amenintarile
in oportunitati – ce ar trebui sa fac?





De aceasta analiza depinde substanta, sustenabilitatea si profitabilitatea afacerii! O afacere, cu cat este mai bine analizata la inceput cu atat e mai sanatoas
 
	Puncte Tari (ale antreprenorului sau afacerii)
	Puncte Slabe (ale antreprenorului sau afacerii)
	Observatii sau comentarii

	·  Experienta anterioara si talentul proprietarului afacerii
· Existenta unei baze de clienti proprii care pot oferi recomandari si referinte ajutand astfel la cresterea mai rapida a cotei de piata
· Locatia va fi amplasata strategic intr-o zona cu trafic pentru vizibilitate si accesibilitate

	·  Ca orice Start Up, este necesar un timp in care sa-si cladeasca vizibilitatea si reputatia
· Bugetul redus de marketing si promovare
        Spațiul de desfășurare al activității este închiriat, o buna parte din resurse se duc pe plata chiriei
	 

	Oportunitati in mediul externe
	Amenintari din mediul extern
	 

	 - Accesarea ajutorului de minimis pentru demararea activitatii;
- Piata de desfacere este in crestere
- Barierele de intrare in acesta activitate sunt scazute

	 - Intrarea pe piata a unor concurenti cu o forta financiara mai mare si care pot pune presiune pe pret.
- Politici fiscale in continua schimbare care fac dificila realizarea proiectiilor bugetare pe termen lung
- Cresterea costurilor cu utilitatile, a cursului valutar pun presiune pe buget in special pe elementele denominate in EURO (chiria).
	 


 
 
 
[bookmark: _Toc528238204]C.             SCHEMA ORGANIZATORICĂ ȘI POLITICA DE RESURSE UMANE;
 
ORGANIZATORICA inseamna cum va fi afacerea organizata – cum se vor intampla lucrurile si care vor fi rolurile si responsabilitatile fiecarei personae.c
[bookmark: _Toc528238205]1.      ORGANIZAREA PRODUCTIEI
	Tipul de tehnologie utilizata?
Tipul de echipament ce va fi utilizat ?
Cate echipamente? Ce caracteristici au acestea? Sunt potrivite nevoilor afacerii? Indepliesc standardele si cerintele?
Cum se va achiziţiona echipamentul (închiriere, achiziţie, leasing) ?
Care este volumul producţiei (volumul vânzărilor previzionat pe termen scurt şi lung)
Care este capacitatea de producţie (capacitatea maximă de producţie şi gradul de utilizare)
Care este necesarul de clădiri, spaţii ?
Cum le vom asigura?
In ce consta procesul de productie?
Care sunt etapele acestuia? - Organizarea procesului de producţie
De unde luam materiile prime?
Cum se desfasoara aprovizionarea?
Cum se desfasoara vanzarea?
Dar distributia?
E nevoie si de depozitare?


 Fluxul activităților (fluxul tehnologic/operațional)  în cadrul companiei va fi urmatorul:
1. Intalnirea cu clientul. Majoritatea clientilor vor  trece pragul atelierului nostru unde vor avea primul contact cu proprietarul afacerii iar acestia vor putea vedea unele aranjamente florale expuse fizic sau din cataloage, isi pot alege florile si accesoriile necesare. Se vor purta discutii despre ceea ce doreste clientul, se vor propune solutii, se negociaza pretul si se da comanda pentru confectionarea aranjamentelor florale. In cazul in care clientii fac direct comenzile pe portalul online alegand un model din portofoliul de lucrari atunci pretul este deja afisat si se trece la onorarea comenzii. Se efectueaza plata in totalitate sau se lasa un avans.
Resurse: atelier, laptop, imprimanta, salariu proprietar, portal web, utilitati, casa de marcat, mobilier.
2. Onorarea comenzilor prin confectionarea aranjamentelor florale. In urma comenzii, florar decoratorii trec la executarea aranjamentelor florale. In cazul in care materia prima si materialele nu sunt in totalitate pe stoc acestea sunt comandate si achizitionate. La finalizarea comenzii se face poza pentru album.
Resurse: atelier, utilitati, materie prima si materiale accesorii, salarii florar decoratori aparat foto, mobilier, portal web, laptop, imprimanta.
3. Clientul ridica comanda si efectueaza plata finala daca nu a fost facuta deja.
Resurse: atelier, mobilier, utilitati, casa de marcat, salarii, aparat foto, laptop, imprimanta.
4. Aprovizionarea cu materii prime si materiale accesorii si consumabile se face in mod regulat de la furnizorii consacrati. Se pastreaza pe stoc accesoriile si pe termen scurt de cateva zile florile care pot fi depozitate in camera frigorifica refrigerata.
Resurse: atelier, mobilier, utilitati, salarii, camera frigorifica, laptop, imprimanta.
5. Promovarea se va face online cu precadere dar si prin materiale tiparite cat si prin retelele de socializare.
Resurse: laptop, portal web, imprimanta, consumabile

[bookmark: _Toc528238206]2.      ORGANIGRAMA
	Care sunt resursele umane necesare desfasurarii activitatii?
	 

	Activitate
	Resurse Necesare
 
Descrieti competentele necesare
	Interne
	Externalizare
	 

	Aprovizionare
	 
	 
	 
	 

	Productie
	 
	 
	 
	 

	Vanzare
	 
	 
	 
	 

	Distributie
	 
	 
	 
	 

	Promovare
	 
	 
	 
	 

	Financiar contabila
	 
	 
	 
	 

	Juridica
	 
	 
	 
	 

	Salarizare
	 
	 
	 
	 

	Conducere
	 
	 
	 
	 

	Metoda de management a resurselor umane

	Va rugam sa precizati :
De unde veti recruta personalul?
Cum va veti asigura ca are competentele necesare?
Cum va veti asigura ca salariile propuse ii satisfac?
Cine ii va coordona?
Care este politica dumnevoastra pentru a-i mentine angajati pe durata proiectului?
Cu ce ii veti motiva?
Ce alte beneficii le veti propune?
Care este structura organizatorica a firmei?
Aveti nevoie de tot personalul de la inceput sau nu? Daca nu , care este politica de angajare si in functie de ce criteria se vor face angajariele?
Cum veti asigura principiile egalitatii de sanse si de nedisciminare?
Cine va asigura functia manageriala?



Responsabilul legal va fi Dna Nicolescu AnaMaria, CI seria DZ nr237391, telefon 077120312, email: bebymail_b@yahoo.com 
	Nr. crt.
	Funcția
	Nivel de instruire
	Număr persoane
	Cheltuiala salariala lunara per angajat (inclusiv contribuții sociale angajat si angajator)
	Număr luni (bugetate)
	Total cheltuiala salariala

	1
	Director
Norma 4 ore/zi
	Studii superioare
	1
	1331
	10
	13310

	2
	Florar decorator 1
Norma 8 ore/zi
	Studii medii
	1
	3436
	10
	34360

	3
	Florar decorator 2
Norma 4 ore/zi
	Studii medii
	1
	1718
	10
	17180

	
	
	
	
	
	
	

	
	Total  cheltuieli salariale
	
	
	64850


Toate contractele sunt pe perioada nedeterminata.  La numarul de luni bugetate am luat in calcul 10 luni in care salariile vor fi platite din ajutorul de minimis.
Directorul care este si reprezentantul legal se va ocupa de managementul societatii, al proiectului cat si de atragerea de clienti.
Cei doi florar decoratori vor avea ca sarcini principale confectionarea decoratiunilor si cadourilor florale. Acestia se vor subordona direct directorului.
Dupa angajare, personalul va beneficia de o perioada de pregatire asigurata de catre director, prilej cu care va intra in contact direct cu specificul afacerii, cu echipamentele, va beneficia de formare in domeniul PSI si sanatatii si securitatii in munca. De asemenea, personalul angajat va fi instruit cu privire la utilizarea echipamentelor. Pe toata perioada desfasurarii activitatii, personalul angajat va fi sprijinit si i se va asigura un climat de lucru profesionist si prietenos. Personalul angajat va capata expertiza tehnica si organizatorica necesara profilului ideii de afacere. Securitatea muncii va fi asigurata respectand normele legislative cu privire la acest domeniu de activitate.


 .

 
[bookmark: _Toc528238207]D.             DESCRIEREA PRODUSELOR/ SERVICIILOR/ LUCRĂRILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII;
 
[bookmark: _Toc528238208]1.   PRODUSE / SERVICII OFERITE
	Ce produs/serviciu oferiţi concret?
Ce necesitate a Clientului satisface acesta ?
Care sunt caracteristicile lui?
Care este legatura dintre aceste caracteristici si nevoia clientului? (vezi tabelul de mai jos)
Argumentati de ce Clientul va cumpara acest produs
La ce preţuri va fi vândut?
Care e structura  costurilor?
Va rugam sa detaliati pe toate tipurile de cheltuieli necesare pentru a-l produce, distribui, promova, vinde si incasa!
Care sunt punctele tari ale produsului in comparatie cu ce exista?
Prin ce se diferentiaza de alte produse similare?


[bookmark: _Toc528238209]Vom oferi cadouri si aranjamente florale pentru diferite ocazii, precum onomastice, absolviri ș.a.m.d. Pe de altă parte oferim aranjamente pentru ocazii speciale, nunți, botezuri, conferințe, dar și alte evenimente neprevăzute. Când facem referire la aranjamente ne raportăm atât la partea floristică cât și la partea de decor. Decorul se face de fiecare dată ținând cont de dorințele clientului, de tema impusă de eveniment dar și de personalitatea acestuia. Încercăm să ne cunoaștem cât mai bine clienții și să le oferim o experiență plăcută în ceea ce privește colaborarea noastră. Vom satisface clientii nostri prin produse unicate astfel incat cadourile florale pe care le ofera acestia vor fi unice si deci diferite de ceea ce exista pe piata. Aceasta unicitate ofera un anumit statut si prestanta clientului. Nevoia pentru aranjamentele florale la evenimente speciale gen nunti, botezuri, etc este evidenta. Spatiul este imbogatit, stilul si ambianta sunt asigurate de prezenta acestor aranjamente florale. Buchetele miresei, nasei ,lumanarile de cununie si cea de la botez, sunt nelipsite iar frumusetea lor unica completeaza frumusetea persoanelor care le poarta. 
Produsele sunt de diferite mărimi, în funcție de baza aleasă de client. Poate fi un buchet clasic intr-un aranjament în cutie sau în coș. Acestea se confectioneaza manual in atelierul nostru utilizand flori naturale, flori artificiale, diferite materiale pentru confectionarea cutiilor, cosurilor, etc., o buna parte dintre ele provenind din materiale reciclabile. Oferim o varietate de flori si de accesorii, clientul având posibilitatea de a-și personaliza produsul finit. 
Comenzile se vor putea face online și telefonic, aranjamentele vor putea fi livrate la domiciliu contra cost sau vor fi ridicate de clienti direct din atelierul nostru. Pentru confectionare vom avea angajati 2 florar decoratori.
Materia primă de care avem nevoie este alcătuită preponderent din flori, verdeață pentru aranjamente, materiale pentru ambalaje si accesorii. Florile vor fi procurate de la furnizorii locali sau de la micii producatori din zona. Celelalte materiale si accesorii se comanda la furnizorii consacrati locali sau online la furnizori din tara, marfa fiind trimisa prin curier. O buna parte din materiale vor proveni din materiale reciclabile gen hartie, carton, bucati de textile, etc.
Din punct de vedere al autorizarilor nu sunt cerinte speciale fiind necesare autorizatiile specifice functionarea in spatiul inchiriat. Deseurile vor fi selectate puse in saci speciali si in pubelele puse la dispozitie de salubritate. 
Clientii vor afla despre produsele noastre in primul rand de la alti clienti multumiti, din retelele noastre sociale si profesionale si nu in ultimul rand din mediul online unde prezenta noastra va fi asigurata prin portalul web.
Preturile produselor noastre vor reflecta intocmai perfectiunea realizarii, complexitatea acestora si tipurile de flori si materiale folosite. Cu siguranta vom cere un pret corect care sa reflecte toate aceste lucruri la care mai adaugam si maiestria noastra. In raport cu competitia ne vom situa pe acelasi paliere de preturi care ne asigura un nivel al profitabilitatii afacerii ridicat.



Cateva exemple de produse relevante si preturile de vanzare sunt prezentate mai jos:
	Nr.
	Produs
	Costuri directe materii prime si materiale
	Pret de vanzare

	1
	Aranjament floral
	30

	100

	2
	Buchete
	60
	200

	3
	Lumanari nunti
	210
	700

	4
	Lumanari botez
	100
	300





2.   CARACTERISTICILE PRODUSELOR
	Caracteristici ale produsului 1
	Beneficiul oferit / necesitatea satisfacuta clientilor

	 
	 

	 
	 

	 
	 


 





	Caracteristici ale produsului 2
	Beneficiul oferit / necesitatea satisfacuta clientilor

	 
	 

	 
	 

	 
	 


 
 
 
 
 
 
 
[bookmark: _Toc528238210]E.              ANALIZA PIEȚEI DE DESFACERE ȘI A CONCURENȚEI;
Prima etapa in analiza competitorilor este identificarea concurentei.
În această secţiune trebuie să includeţi o scurtă descriere a pieţei, analiza clienţilor, concurenţei si furnizorilor : Analiza competitiva arata strategia de afaceri si legatura pe care o are cu concurenta. Scopul analizei competitive este de a determina punctele tari si slabe ale concurentei de pe piata dvs., strategii care va vor oferi un avantaj deosebit, bariere care pot fi puse pentru a impiedica intrarea pe piata dvs. a concurentei si orice punct slab care poate fi exploatat in cadrul ciclului de dezvoltare a produsului.
 
[bookmark: _Toc528238211]1.   CLIENŢII
	Cine sunt clienţii Dvs. (vârstă, stare materială, nivel social etc.)?
Ce îi determină să cumpere produsul/serviciul pe care îl oferiţi Dvs.?
Cât de des cumpăra de obicei?
De ce credeţi că vor cumpăra de la Dvs.?
Unde este situată piaţa Dvs.?
Cât de mare este piaţa Dvs.?
Este o piaţă în dezvoltare? Ce ritmuri de creştere înregistrează?
Care sunt tendinţele pieţei Dvs.?
Există caracteristici specifice ale pieţei Dvs.?
 


 
.
Principalii clienți vor fi persoanele fizice, cu venituri medii si peste medie, indiferent de sex, varsta, ocupatie. Clienții vor fi persoane care știu să aprecieze calitatea și originalitatea, persoane pretențioase care vor asocia caracteristicile produselor cu prețul si care vor fi dispuse sa plateasca acest pret. Majoritate clientilor vor fi din Craiova, ca oras resedinta de judet si de Regiune cu aproximativ 300.000 de locuitori ne ofera o piata suficient de mare. Tinand cont de faptul ca veniturile populatiei sunt in crestere si adaugand remiterile celor care muncesc in strainatate, apreciez ca piata este in crestere iar oferta actuala nu este suficienta. Nu ne vom limita doar la servirea persoanelor fizice, ci dorim să oferim și posibilitatea persoanelor juridice care au nevoie de astfel de aranjamente pentru diferite conferinte sau evenimente corporate să apeleze la noi. 
Avantajele noastre semnificative sunt date de experienta proprietarului care a facut si studii de specialitate, talentul acesteia, originalitatea produselor care ies din tipicul cotidian, calitatea obiectelor confectionate din materiale de calitate si prospetimea florilor.
In acest domeniu nu este o perioadă anume a anului în care afacerile merg mai bine sau mai rău, pentru că întotdeauna va exista un eveniment de sărbătorit. Este adevărat că există un varf de vanzari în perioada estivală, când au loc mai multe nunți decât în restul anului, dar pe diferența de an ne axăm pe alte tipuri de evenimente și ocazii speciale. Într-adevăr, numărul celor care apelează la serviciile noastre creste și în perioadele imediat apropiate sărbătorilor tradiționale. Dacă în perioada sărbătorilor de iarnă se vor vinde mai multe decorațiuni cu specific de Crăciun, în luna martie se vor vinde flori. Secretul este să te adaptezi și să te mulezi după fiecare perioadă și să îi intelegi specificul.

[bookmark: _Toc528238212]2.   CONCURENŢA       
	Care sunt principalii Dvs. concurenţi?
Ce fel de produse ofera?
Ce calitate au produsele/serviciile lor?
Ce va diferentiaza fata de ei?
Care sunt punctele lor slabe?


[bookmark: _Toc528238213]Concurenta este acerba pe piata de cadouri si aranjamente incepand de la chioscurile stradale si pana la florariile de lux cu renume in oras, dar si piata de desfacere este suficient de mare cu permanente ocazii si evenimente. Principalii concurenti sunt Floraria Iris, Floraria Flori de Mai, Magic Decor. Acestia sunt localizati in Craiova, produc aranjamente florale de toate tipurile sau vand direct flori catre clientii locali.
Avantaje: renume, experienta, baza de clienti fideli
Dezavantaje: exista o a numita tipicitate a produselor, ceea ce se comercializeaza sunt produse care seamana unele cu altele si astfel incep sa-si piarda elementul de originalitate.
Au clienti fideli? Da
Distributia este facuta din magazin si au masini de transport proprii
3.   FURNIZORI
	Care sunt principalii dumnevoastra furnizori?
Cat de dificil este sa aprovizionati materia prima?
Sunt multi posibili furnizori?
Credeti sa puteti face un parteneriat cu acestia?
Furnizeaza si pentru concurenta?
Cum ii veti aborda?
Vor fi dispusi sa lucreze si cu dumnevoastra?



Materia primă de care avem nevoie este alcătuită preponderent din flori, verdeață pentru aranjamente, materiale pentru ambalaje si accesorii. Florile vor fi procurate de la furnizorii locali sau de la micii producatori din zona. Celelalte materiale si accesorii se comanda la furnizorii consacrati locali sau online la furnizori din tara, marfa fiind trimisa prin curier. O buna parte din materiale vor proveni din materiale reciclabile gen hartie, carton, bucati de textile, etc.


[bookmark: _Toc528238214]F.              STRATEGIA DE MARKETING;
 
Funcţiile operaţionale ale marketingului sunt legate de activităţile specifice ale marketingului:
Ø  cercetarea pieţei şi a cerinţelor consumatorilor;
Ø  formarea gamei de produse ale firmei;
Ø  stabilirea preţurilor şi a rabaturilor;
Ø  formarea reţelei de distribuţie a produselor;
Ø  gestionarea stocurilor de produse;
Ø  livrarea produselor către clienţi şi încasarea plăţilor;
Ø  promovarea firmei şi a ofertei ei (publicitate, promoţii, participare la expoziţii, merchandising, relaţii publice).
 
[bookmark: _Toc528238215]1.   CERCETAREA PIETEI
	De unde v-ati luat informatiile?
Cat de credibila e sursa?
Ce fel de metoda ati folosit?
·         Chestionar?
·         Interviuri?
·         Focus group?
·         Cercetare pe internet?
·         Analiza concurentilor?


In prima etapa ne vom dedica pietei locale a orasului Craiova. Principalii clienți vor fi persoanele fizice, cu venituri medii si peste medie, indiferent de sex, varsta, ocupatie. Clienții vor fi persoane care știu să aprecieze calitatea și originalitatea, persoane pretențioase care vor asocia caracteristicile produselor cu prețul si care vor fi dispuse sa plateasca acest pret. Majoritate clientilor vor fi din Craiova, ca oras resedinta de judet si de Regiune cu aproximativ 300.000 de locuitori ne ofera o piata suficient de mare. Tinand cont de faptul ca veniturile populatiei sunt in crestere si adaugand remiterile celor care muncesc in strainatate, apreciez ca piata este in crestere iar oferta actuala nu este suficienta. Nu ne vom limita doar la servirea persoanelor fizice, ci dorim să oferim și posibilitatea persoanelor juridice care au nevoie de astfel de aranjamente pentru diferite conferinte sau evenimente corporate să apeleze la noi. 
Avantajele noastre semnificative sunt date de experienta proprietarului care a facut si studii de specialitate, talentul acesteia, originalitatea produselor care ies din tipicul cotidian, calitatea obiectelor confectionate din materiale de calitate si prospetimea florilor.
In acest domeniu nu este o perioadă anume a anului în care afacerile merg mai bine sau mai rău, pentru că întotdeauna va exista un eveniment de sărbătorit. Este adevărat că există un varf de vanzari în perioada estivală, când au loc mai multe nunți decât în restul anului, dar pe diferența de an ne axăm pe alte tipuri de evenimente și ocazii speciale. Într-adevăr, numărul celor care apelează la serviciile noastre creste și în perioadele imediat apropiate sărbătorilor tradiționale. Dacă în perioada sărbătorilor de iarnă se vor vinde mai multe decorațiuni cu specific de Crăciun, în luna martie se vor vinde flori. Secretul este să te adaptezi și să te mulezi după fiecare perioadă și să îi intelegi specificul.

[bookmark: _Toc528238216]2.   STABILIREA PRETURILOR
	Care sunt preturile de vanzare?
Acopera ele costurile?
Pot sa ofer si discounturi?
Ce fel de abordare voi avea?
·         Preturi mari si clienti mai putini?
·         Preturi mici si sper sa am clienti mai multi?
 


 Preturile produselor noastre vor reflecta intocmai perfectiunea realizarii, complexitatea acestora si tipurile de flori si materiale folosite. Cu siguranta vom cere un pret corect care sa reflecte toate aceste lucruri la care mai adaugam si maiestria noastra. In raport cu competitia ne vom situa pe acelasi paliere de preturi care ne asigura un nivel al profitabilitatii afacerii ridicat.

Prețurile vor fi stabilite ținându-se cont de mai mulți factori. Vom tine cont de costurile directe, costurile fixe care trebuiesc acoperite cat si de marja de profit minim pe care ne dorim sa o atingem astfel incat sa putem sa ne dezvoltam afacerea pe acumularea de capital. Astfel pretul de vanzare va trebui sa acopere toate acestea dar totodată vom ține cont și de prețul practicat pe piață pentru produsele similare sau care fac parte din aceeasi categorie.
Cu siguranta, pretul cerut va fi unul corect care va reflecta unicitatea data de design, calitatea executiei, a materiei prime si materialelor utilizate. Calitatea și originalitatea vor fi percepute ca atare de persoanele pretențioase care vor asocia caracteristicile produselor cu prețul cerut.
Vor fi perioade în care vom acorda reduceri, cu rolul de fidelizare. Încă un aspect pe care dorim să îl menționăm este că la cantități însemnate se va aplica un discount. 	Pentru evenimente vom avea pachete de prețuri.


[bookmark: _Toc528238217]3.   PROMOVARE
	Cum veti comunica cu clientii?
Ce mijloace de publicitate veti utiliza, de ce, cu ce frecventa. De ce acestea si nu altele?
Ati gasit metode prin care sa obtineti o promovare eficienta la un pret redus?
Veti folosi si alte metode in afara publicitatii platite, cum ar fi includerea in cataloage, participarea la expozitii, formarea de retele cu alti profesionisti sau cu prietenii, Internetul etc.?
Ce imagine doriti sa transmiteti? Ce imagine doriti sa aiba clientii despre dvs.?
Ce suma va fi cheltuita pentru planurile pe care le-ati prezentat mai sus?
Ce strategie veti avea pentru promovarea pe online?
Cum va afla cumpărătorul de produsul/serviciul Dvs. (reclamă, promovare)?
Prin ce metode comunicați clienților caracteristicile, avantajele si beneficiile produselor?
Cum veţi crea imaginea dorită pentru compania Dvs. ?
Cum veți crea nevoi noi prin publicitate adecvată?
Cum vă va ajuta promovarea să vă creșteți vânzările?
Ce costuri va implica activitatea de promovare aleasă



Promovarea va fi făcută în mare parte online, pornind în căutarea clienților interesați de serviciile noastre pe baza site-urilor și a grupurilor social media accesate. Vom opta și pentru înscrierea site-ului în Google AdWords, utilizând o serie de cuvinte cheie care să plaseze societatea în topul căutărilor contextuale. Totodată, vom face promovare plătită și pe Facebook, unde vom prezenta selecții de lucrări realizate de noi.
Bugetul alocat pentru promovare va fi de 300 lei lunar fara TVA. 
Consider că cea mai bună reclamă este cea făcută de clienții nostri, prin urmare, vom face tot posibilul să fie satisfacuti de produsele noastre, sa-i fidelizam si astfel sa devina promotori ai afacerii noastre.



[bookmark: _Toc528238218]4.     LOCATIA SAU LOCUL VANZARII      
	Probabil nu v-ati decis asupra locului de amplasare exact al intreprinderii. Acum este momentul sa va ganditi ce va doriti si ce va este necesar in aceasta privinta. Anumite activitati pot fi facute la inceput si de acasa (in special pentru start-ups).
Veti descrie criteriile de amplasare pentru spatiul in care va functiona afacerea dvs., asa cum acest aspect influenteaza clientii.
·         Este important pentru clienti locul in care este amplasata intreprinderea? Va vor vizita clientii?
·         Este adecvat locul?
·         Spatiul exterior? Posibilitatea de parcare?
·         Este „compatibil” cu imaginea dvs.?
·         Este ceea ce-si doresc clientii?
·         Unde se gasesc concurentii?
·         Este mai bine sa fiti aproape sau departe de acestia?
 


 Sediul social va fi in Craiova, strada Tarcaului nr. 44, adresa de domiciliu. Punctul de lucru va fi in Craiova, locatia este in curs de identificare. Cautam un spatiu de minim 15 -20 mp situat intr o zona circulata. Spatiul va fi impartit in doua zone: zona de birou si vanzare unde vor fi primiti potentialii clienti si expuse o parte din produse, zona de lucru pentru confectionarea obiectelor si aranjamentelor florale.Spatiul unde ne dorim sa ne desfasuram activitatea va avea toate utilitatile (curent, incalzire, acces la internet, telefonie). Locatia este in curs de identificare si va fi selectata numai daca are toate utilitatile. Consumurile nu sunt mari, estimez o medie de 400 lei/luna fara TVA pentru toate utilitatile: curent, incalzire, internet, telefonie. 

[bookmark: _Toc528238219]5.   CANALE DE DISTRIBUTIE – Cum veti vinde? Descrieti cat mai detalit
	În ce mod este vândut produsul sau serviciul (în magazin, la client, en-gros, on-line, prin curier)?
Care este locaţia distribuitorilor ?
Ce  parteneriate puteţi stabili cu distribuitorii dvs ?
 


 
În general produsele se vor realiza la comandă, dar vom lucra și cu stocuri. Majoritatea vor putea fi achiziționate direct de la atelier, pot fi livrate direct la eveniment sau în cazul în care se dorește, clientul poate opta pentru livrarea la domiciliu utilizand firmele de curierat.








[bookmark: _Toc528238220]G.             DESCRIEREA ACTIVITĂȚILOR DIN TEMELE ORIZONTALE
 
Contributia planului de afaceri la cel putin una din temele propuse este obligatorie.
Ø  Descrierea după caz, a activităților care promoveaza concret dezvoltarea durabilă (activitatile care contribuie la una sau mai multe din masurile bifate in capitolul 1.1.  – principiul “Poluatorul plateste”/utilizarea eficienta a resurselor/ Atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice/ conservarea si protectia biodiversitatii)
	 
 
 


 
Ø  Descrierea activitatilor care contribuie la sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisiuni scazute de dioxid de carbon
Vom contribui la atingerea acestei teme prin utilizarea de echipamente cu consum energetic mic, in special camera frigorifica refrigerare care va avea clasa energetica minim A. In confectionarea aranjamentelor si buchetelor florale vom utiliza cu precadere materiale reciclabile din hartie, carton, textile, etc. Vom colecta selectiv deșeurile. Atelierul va utiliza pentru iluminare becuri cu LED.
Aprovizionarea si distributia se face local astfel incat vor fi minimizate combustibilul utilizat si emisiile de CO2.

 
	 
 
 


 
Ø  Descrierea după caz, a activităților care promoveaza concret utilizarea Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC) (implementarea unor solutii TIC in procesul de productie/furnizare de servicii)
Vom contribui la atingerea acestei teme prin utilizarea de echipamente IT de ultimă generație, performante, dar și de softuri care să ne ușureze organizarea muncii. Vor fi achizitionate un laptop, imprimanta, casa de marcat electronica si softurile aferente. 
Portalul online care va fi achizitionat din ajutorul de minimis este piesa centrala care ne va ajuta la prezentarea portofoliului de produse, efectuarea comenzilor de catre client cat si pentru promovarea online. Plata furnizorilor se va face online prin intermediul aplicatiilor internet banking.

 
	 
 
 


 
Ø  Descrierea după caz, a activităților care promoveaza concret inovarea sociala
 Lunar, vom organiza ateliere de lucru cu copiii in locatia noastra in care ii vom invata pe acestia in tainele confectionarii manuale a obiectelor si accesoriilor gen cutii, cosuri, diferite tehnici de aranjamente florale, etc. Atelierele vor fi gratuite si se vor desfasura pe parcursul a 4 ore, in weekend, grupe de 10 copii. Ca buget lunar luam in calcul 4 ore alocate din timpul directorului, in valoare de 63,40 lei plus 150 lei consumabile pentru lectii, in total 213,40 lei lunar.

	 
 
 


 
Ø  Descrierea după caz, a activităților care promoveaza concret consolidarea cercetarii, a dezvoltarii tehnologice si a inovarii
	 
 
 


 
Ø  Descrierea după caz, a activităților din Sectiunea G a codului CAEN- comert cu ridicata si cu amanuntul, repararea autovehiculelor si motocicletelor,cu exceptia grupei CAEN 452-Intretinerea si repararea autovehiculelor.
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