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[bookmark: _Toc530282417][bookmark: _Toc530283037][bookmark: _Toc528238196]A. DESCRIEREA AFACERII ȘI A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE AFACERI 
 
[bookmark: _Toc528238197][bookmark: _Toc530282418][bookmark: _Toc530283038]1. DATE GENERALE
a. Numele firmei:  SC. PRO CLEANSERV SRL.
b. Forma juridică de constituire: SRL 
c. Activitatea principală a societății și codul CAEN al activității principale: 
a. CAEN 8121: Activități generale (nespecializate) de curățenie interioara a clădirilor
b. CAEN 8129: Alte activități de curățenie n.c.a.
d. Localitatea unde se declara sediul social: Drăgășani, Județul Vâlcea
e. Persoană de contact: Andreescu Gheorghe 
f. Asociați ( numai daca este cazul): firma va avea un singur administrator
[bookmark: _Toc528238198][bookmark: _Toc530282419][bookmark: _Toc530283039]2. DESCRIEREA AFACERII 
[bookmark: _Toc528238199][bookmark: _Toc530282420][bookmark: _Toc530283040]2.1. DESCRIEREA AFACERII
Domeniul ne vom desfășura activitatea este: curățenie interioară și exterioară pentru toate tipurile de clădiri.
Serviciile pe care le voi presta/produce sunt: Servicii complete de curățenie interioară și exterioară pentru clădiri.
Firma noastră se va dedica în oferirea de servicii profesionale de curățenie pentru persoane juridice, dar și fizice. Serviciile noastre vor caracterizate de seriozitatea și expertiza angajaților, dar și utilizarea de echipament de ultimă generație.
Avantajul față de concurență îl reprezintă utilizarea de echipament modern, ce va permite realizarea serviciilor într-un timp mai scurt și cu cheltuieli reduse.
[bookmark: _Toc528238200][bookmark: _Toc530282421][bookmark: _Toc530283041]2.2. CLIENTI
Clientela este formată în mare parte de persoane juridice, ce necesită servicii de curățenie periodice la punctele de lucru. Dar și de persoane fizice în cazul lucrărilor de curățenie ce depășesc capacitatea acestora (de exemplu, curățenia după o lucrare de renovare sau construcție, or după un eveniment onomastic).
[bookmark: _Toc528238201][bookmark: _Toc530282422][bookmark: _Toc530283042]2.3. OBIECTIVELE AFACERII 
Obiectivul nostru în primul an este de a ne forma o clientelă stabilă, ce va aduce venitul necesar.
Obiectul pe termen lung îl reprezintă extinderea afacerii, angajarea unor noi persoane și eventual extinderea serviciilor și în alte localități. 
	Denumire obiectiv
	Perioada de timp
Anul1/Anul 2/Anul 3
	Numar de realizat
	Activitati principale necesare

	Numar Clienti
	Anul 1
	30
	 

	Profit anual sau total
	Anul 1
	26800
	 

	Numar salariati
	Anul 1
	2
	 

	Numar produse/servicii
	Anul 1
	2
	 


 
[bookmark: _Toc528238202][bookmark: _Toc530282423][bookmark: _Toc530283043]2.4. ACTIVITATI PRINCIPALE NECESARE INFIINTARII AFACERII SI DESFASURARII ACTIVITATILOR
Funcționarea afacerii necesită o serie de învestiții, ce vor fi detaliate în continuare.
Este necesară închirierea unui spațiu de depozitarea a echipamentelor. Tot acesta va fi și sediul social al firmei. Plasarea acestuia va fi în Municipiul Drăgășani, zonă urbană.
De asemenea este necesară achiziționarea de echipament profesional pentru curățenie. Acesta va reprezenta o mare parte din suma inițială de investiție.
Pentru a se face cunoscută potențialilor clienți, vom investii și în promovare. 


[bookmark: _Toc530282424][bookmark: _Toc530283044]B. ANALIZA SWOT A AFACERII;

Puncte Tari (ale antreprenorului sau afacerii):
· Utilizarea de echipament modern, superior competiției
· Expertiza angajaților
Puncte Slabe (ale antreprenorului sau afacerii):
· Numărul redus de angajați
Observatii:
· Numărul de angajați va fi mărit atunci când veniturile firmei vor permite acest lucru.



Oportunități in mediul externe:
· Din ce în ce mai multe afaceri încep să contracteze firme de curățenie
Amenințări din mediul extern:
· Loialitatea clienților față de competiție
Observații:
· Vom oferii prețuri avantajoase, pentru a atrage clientela ce beneficiază de serviciile competitorilor.
 


[bookmark: _Toc528238204][bookmark: _Toc530282425][bookmark: _Toc530283045]C. SCHEMA ORGANIZATORICĂ ȘI POLITICA DE RESURSE UMANE
 
[bookmark: _Toc528238205][bookmark: _Toc530282426][bookmark: _Toc530283046]1. ORGANIZAREA PRODUCTIEI
 În munca noastră vom folosii următorul echipament:
· Aspirator profesional de praf
· Monodisc pentru spălat pardoseli
· Curățitor profesional cu aburi de înaltă presiune
· Aspirator profesional cu injecție extracție pentru spălat tapițerii
· Scări
· Raclete pentru geamuri
· Mopuri de bumbac și mopuri plate
· Bureți normali și abrazivi
· Șpaclu pentru mizerie
· Lavete pentru praf
· Găleți
· Detergenți profesionali
· Pulverizatoare pentru soluții
Acesta va fi achiziționat în perioada de investiție, cu o cantitate necesară deservirii numărului estimat de lucrări în primul an.
De asemenea este nevoie de o autoutilitară pentru transportul echipamentului la locul prestării serviciului. Aceasta va fi pusă la dispoziție de către administratorul firmei.
[bookmark: _Toc528238206][bookmark: _Toc530282427][bookmark: _Toc530283047]2. ORGANIGRAMA
Firma va fi lansată cu doi tehnicieni în curățenie, angajați cu normă întreagă pe o perioadă de timp nedeterminat. Unul dintre aceștia este administratorul firmei.
Pe viitor dorim mărirea echipei. În procesul de recrutare, nu se va face discriminare de orice fel. Angajații se vor subordonați administratorului firmei.

[bookmark: _Toc528238207][bookmark: _Toc530282428][bookmark: _Toc530283048]D. DESCRIEREA PRODUSELOR/ SERVICIILOR/ LUCRĂRILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII
 
[bookmark: _Toc528238208][bookmark: _Toc530282429][bookmark: _Toc530283049]1. PRODUSE / SERVICII OFERITE
· Serviciile noastre de curățenie includ:
· Spălarea podelelor
· Aspirarea prafului de pe parchet și covoare
· Igienizarea grupurilor sanitare și a bucătăriilor
· Curățarea geamurilor și a ușilor
· Curățarea mobilierului
· Îndepărtarea mizeriei, mucegaiului de pe pereții interiori și exteriori
· Colectarea rezidirilor din urma lucrărilor de contracție și renovare, respectiv selecția acestuia și transportul către punctele de reciclare sau colectare a deșeurilor
· Îndepărtarea vegetației nedorite de pe garduri și alte suprafețe exterioare
Din punct de vedere al serviciilor, oferim două tipuri:
· Lucrare de curățenie - aceasta se realizează la solicitarea clientului și natura acesteia depinde de natura serviciilor prestate. Tarifarea lucrări se face în funcție de suprafața lucrării și complexitatea aceștia, dar și costul detergenților, soluțiilor și altor consumabile implicate. Clientul va primi o factură detaliată cu toate costurile implicate după terminarea lucrării.
· Serviciu de întreținere a curățeniei - acest serviciu este dedicat persoanelor juridice și instituțiilor. Va consta în deplasarea periodică la punctul de lucru al clientului, pentru a întreține curățenia acestuia. Modul de tarifare se determină înaintea elaborării contractului în funcție de complexitatea spațiului și frecvența solicitată pentru deplasări. Acest tarif va fi plătit lunar, trimestrial sau semestrial.
Serviciile firmei noastre vor fi promovate prin reclamă: împărțire de flyere, publicitate la radio și site-uri de anunțuri. De asemenea, vom deschide un site cu toate informațiile necesare pentru eventualii clienți.
[bookmark: _Toc530282430][bookmark: _Toc530283050][bookmark: _Toc528238209]2. CARACTERISTICILE SERVICILOR
Pentru a fi competitive, serviciile noastre vor fi caracterizate de:
· Preț rezonabil
· Promptitudine


[bookmark: _Toc528238210][bookmark: _Toc530282431][bookmark: _Toc530283051] E. ANALIZA PIEȚEI DE DESFACERE ȘI A CONCURENȚEI

[bookmark: _Toc528238211][bookmark: _Toc530282432][bookmark: _Toc530283052]1. CLIENŢII
Clienții noștri sunt persoane fizice și juridice din Municipiul Drăgășani sau din localități învecinate.
Aceștia pot favoriza firma noastră pentru tarifele sale avantajoase și timpii scurți de realizare a lucrărilor datorită echipamentului modern.
[bookmark: _Toc528238212][bookmark: _Toc530282433][bookmark: _Toc530283053]2. CONCURENŢA        
În Municipiul Drăgășani există 3 firme de curățenie: FERMFILDPREST, GABEN INVEST și LUNA SERV. Conform listafirme.ro, acestea totalizează o cifră de afaceri de 958916 lei pe anul 2017.
[bookmark: _Toc528238213][bookmark: _Toc530282434][bookmark: _Toc530283054]3. FURNIZORI
Echipamentul îl vom achiziționa de pe site-urile komarom.ro și www.tenrom.ro. Aceștia oferă o serie diversificată de echipamente de curățenie profesională.
Detergenți vor fi achiziționați de pe www.arli.ro și www.sanito.ro.
Celelalte echipamente disponibile în Municipiul Drăgășani, vor fi achiziționate direct din aceste magazine locale. 


[bookmark: _Toc528238214][bookmark: _Toc530282435][bookmark: _Toc530283055]F. STRATEGIA DE MARKETING
 
[bookmark: _Toc528238215][bookmark: _Toc530282436][bookmark: _Toc530283056]1. CERCETAREA PIETEI
Am realizat studiul pieței în primă fază de la informațiile colectate de la diverși locuitori. Urmată de o analiză mai detaliată pe internet.
[bookmark: _Toc530282437][bookmark: _Toc530283057][bookmark: _Toc528238216]2. STABILIREA PRETURILOR
Vom determina tarifele serviciilor noastre, ținând cont de o serie de factori:
· Suprafața lucrări
· Complexitatea încăperilor sau a terenului ce urmează a fi curățate.
· Nivelul de uzură cauzat echipamentelor folosite (mopuri, bureți, mături, etc).
· Cantitatea de detergent folosită.
· Costul estimat al combustibilului necesar deplasări la client.
· Frecvența solicitată pentru efectuarea lucrări de curățenie periodică.
Clienți ce beneficiază de serviciile concurenței vor primi discount pentru rezilierea contractului cu aceea firmă, și semnarea unui contract cu firma noastră. Acest discount va fi valabil pe o anumită perioadă, după care tarifarea revine la normal.
De asemenea tarifele noastre vor fi avantajoase în comparație cu concurența. Acest aspect măresc șansele firmei noastre de a prelua noii clienți apăruți pe piață.
[bookmark: _Toc530282438][bookmark: _Toc530283058][bookmark: _Toc528238217]3. PROMOVARE
 Promovarea se va realiza astfel:
· Prin împărțirea de flyere - se va apela la o firmă locală pentru a realiza un flyer promoțional. Distribuirea acestora se va face chair de către noi personal, acolo unde estimăm prezența unui eventual client: hoteluri, moteluri, restaurante, săli de evenimente, șantiere, magazine, parcări private, firme de construcții, etc.
· Reclamă la radio - se va solicita crearea și difuzarea unui spot publicitar la postul de radio Kiss-FM. Acesta este cel mai popular post de radio în Județul Vâlcea, iar audiența acestuia poate ajunge la 58.314 ascultători.
· Postere în spațiu public - o să solicităm aceleiași firme care execută flyer-ul, șă realizeze și un poster atractiv. Cu permisiunea autorităților locale o să lipim acest poster în diferite locații cheie din oraș. Îndeosebi în proximitatea locaților des frecventate de posesorii de afaceri: sediu ANAF, primărie, birouri de contabilitate.
· Inscripții pe autoutilitară - o să imprimăm pe autoutilitară o imagine atractiva reprezentativă pentru firma noastră, alături de numele firmei, datele de contact și o scurtă listă de servicii prestate. Astfel, vom beneficia de reclamă prin simpla circulație a autovehiculului pe drumurile publice.
· Site web - se va realiza un site web prin intermediul unei firme de soft. Acesta va conține toate informațiile necesare eventualilor clienți. Site-ul va fi promovat prin reclamă pe Google și Facebook.

[bookmark: _Toc530282439][bookmark: _Toc530283059][bookmark: _Toc528238218]4. LOCATIA SAU LOCUL VANZARII       
Sediul firmei va fi amplasat într-un spațiu închiriat din Municipiul Drăgășani.
Ținând cont de domeniul de activitate al firmei, aspectul estetic al acestui spațiu și distanța față de centrul orașului nu sunt semnificative. Acesta va funcționa ca și spațiu de depozitare echipamente și birou pentru administrator. Negocierea contractelor se va face la locația efectuării lucrării, nu la sediul firmei noastre.
Acest spațiu trebuie să aibă minim o suprafață de 25 metri pătrați racordat la energie electrică, apă și canalizare. Ideal este să fie plasat la parter, deoarece unele echipamente sunt greu de transportat la etajele superioare. Spațiul va fi mobilat cu o serie de rafturi de dimensiuni mari, două vestiare, o bancă și birou + scaun pentru administrator.
Pentru siguranța echipamentului, se va achiziționa un sistem de alarmă ce va fi instalat în incinta sediului.
De asemenea, este necesar un spațiu exterior îndeajuns de larg să permită parcarea autoutilitarei, descărcarea acesteia și plasarea a 4 pubele de mari dimensiuni.
În aceste pubele se va depozita materialele reciclabile colectate în urma lucrărilor (plastic, sticlă, hârtie și metale). Pubelele vor fi colectate periodic de către compania locală de reciclare.
Este ideal ca acest spațiu exterior să fie împrejmuit de gard, pentru a împiedica sustragerea și valorificarea acestor materiale de către alte persoane din afara firmei noastre.
[bookmark: _Toc530282440][bookmark: _Toc530283060][bookmark: _Toc528238219]5. CANALE DE DISTRIBUTIE 
Principalul mod prin care clienții ne pot solicita serviciile, este telefonic și prin email. Numărul de telefon și adresa de email vor fi puse la dispoziție prin flyere, spotul publicitar de la radio, reclamă pe Google și Facebook, site web, postere lipite în diferite părți ale orașului, respectiv inscripțiile de pe autoutilitara noastră.

[bookmark: _Toc528238220][bookmark: _Toc530282441][bookmark: _Toc530283061]G. DESCRIEREA ACTIVITĂȚILOR DIN TEMELE ORIZONTALE 

Față de concurență, firma noastră va acorda o deosebită atenție mediului înconjurător și utilizării eficiente a resurselor.
Deșeurile colectate în procesul de curățenie vor fi preluate de către noi, și transportate la ghenă și punctele de reciclare. Astfel, ne asigurăm că deșeurile nu sunt aruncate în locații nepotrivite de către client, și materialele refolosibile sunt reciclate corespunzător.
O mare parte din deșeurile colectate în urma lucrărilor de curățenie sunt reciclabile:
· Cutii de carton
· Hârtie
· Peturi
· Sticle
· Farfurii, pahare și tacâmuri de unică folosință
· Cioburi
· Diferite resturi ca armare a lucrărilor de renovare/construcție:
· Bucăți de țevi
· Tablă
· Fier-beton
· Cuie
· Burghie uzate
· Cabluri electrice
· Cutii și găleți de vopsea
· Saci de carton
Costurile de transport vor fi deduse din tariful perceput pentru lucrare și din re-valorificarea materialelor reciclate.
Descrierea activităților care contribuie la sprijinirea tranziției către o economie cu emisiuni scăzute de dioxid de carbon:
Echipamentele electrice utilizate sunt de ultimă generație. Din punct de vedere al consumului de energie electrică, acestea sunt mai eficiente față de echipamentele de cele de generație mai veche. Un consum mai mic de energie electrică va reduce cantitatea de dioxid de carbon eliminată de termocentrale. 
Descrierea după caz, a activităților care promovează concret utilizarea Tehnologiei informației si comunicației (TIC) (implementarea unor soluții TIC in procesul de producție/furnizare de servicii):
După cum am menționat anterior, firma noastră va acorda o deosebită atenției protejării mediului și utilizării eficiente a resurselor. De aceea, am decis să minimizăm consumul de hârtie. Hârtia va fi înlocuită pe cât de mult posibil cu un suport digital.
Vom utiliza o tabletă pentru evidența programării pe zile și ore a lucrărilor, dar și pentru consemnarea efortului de muncă depus. Aceasta tableta va fi utilizată și pentru comunicarea prin email cu clienții.
De asemenea vom utiliza un site web pentru informarea clienților.
Descrierea activităților care promovează concret inovarea sociala:
Administratorul acestei firme fiind de etnie romă, dorește sprijinul acestei categorii sociale defavorizate prin oferirea de locuri de muncă. Aceștia vor avea prioritate la angajare. 
 


[bookmark: _Toc528238221][bookmark: _Toc530282442][bookmark: _Toc530283062]H. PROIECȚII FINANCIARE PRIVIND AFACEREA

[bookmark: _Toc528238222][bookmark: _Toc530282443][bookmark: _Toc530283063]1. PLAN DE FINANTARE A AFACERII
	SURSA DE FINANTARE
	LEI
	%

	Valoarea totală a proiectului, din care:
	 142857
	100 

	Ajutor de minimis
	 142857
	100

	Contribuție proprie
	0
	0 

	Credite bancare
	0
	0 

	Total
	142857




[bookmark: _Toc530282444][bookmark: _Toc530283064]2. CONT DE PROFIT SI PIERDERI

	 
	 
	AN 2019
	AN 2020
	AN 2021

	1
	1. Cifra de afaceri netă
	 
	 
	 

	2
	 VENITURI DIN EXPLOATARE (ct.701+702+703+704+705+706+707+708) 
	26,800.00
	75,200.00
	112,800.00

	3
	Alte venituri din exploatare (ct.751+758+7815) 
	 
	 
	 

	4
	VENITURI DIN EXPLOATARE – TOTAL rd.2+3
	26,800.00
	75,200.00
	112,800.00

	5
	Cheltuieli cu materii prime/marfuri şi materiale consumabile aferente activităţii desfaşurate
	 
	 
	 

	6
	Salarii (inclusiv cheltuielile aferente)
	66,000.00
	66,000.00
	66,000.00

	 
	Salarii nete
	66,000.00
	66,000.00
	66,000.00

	 
	Cheltuieli cu salariile
	 
	 
	 

	7
	Chirii
	6,000.00
	6,000.00
	6,000.00

	8
	Utilităţi
	1,560.00
	1,560.00
	1,560.00

	9
	Costuri funcţionare birou, Cheltuieli de marketing, Reparaţii/Întreţinere
	44,500.00
	3,000.00
	0.00

	10
	Asigurări
	0.00
	0.00
	0.00

	11
	Impozite, taxe şi vărsăminte asimilate,  Impozitul pe profit
	0.00
	0.00
	0.00

	12
	Alte cheltuieli
	500.00
	0.00
	0.00

	13
	TOTAL CHELTUIELI( RD.5-12)
	118,560.00
	76,560.00
	73,560.00

	14
	PROFITUL SAU PIERDEREA DIN EXPLOATARE:
	 
	 
	 

	15
	Profit ( RD.4-13)
	0.00
	0.00
	39,240.00

	16
	Pierdere (RD.13-4)
	91,760.00
	1,360.00
	0.00

	17
	VENITURI FINANCIARE – TOTAL 
	 
	 
	 

	18
	CHELTUIELI FINANCIARE - TOTAL
	 
	 
	 

	19
	PROFITUL SAU PIERDEREA FINANCIAR(Ă) (RD,17-18)
	 
	 
	 

	20
	VENITURI TOTALE  (RD.4+17)
	26,800.00
	75,200.00
	112,800.00

	21
	CHELTUIELI TOTALE  (RD,13+18)
	118,560.00
	76,560.00
	73,560.00

	22
	18. PROFITUL SAU PIERDEREA BRUT(Ă):
	 
	 
	 

	23
	Profit  (  Rd,20-21)
	0.00
	0.00
	39,240.00

	24
	Pierdere  (rd.21-20)
	91,760.00
	1,360.00
	0.00


[bookmark: _Toc528238224]

[bookmark: _Toc530282445][bookmark: _Toc530283065]3. CASH-FLOW

	Nr. crt.
	Explicaţii / lună
	AN 2019
	AN 2019
	AN 2020

	I
	Sold iniţial disponibil (casă şi bancă)
	200.00
	28,365.75
	27,200.00

	A
	Intrări de lichidităţi (1+2+3+4)
	120,542.75
	49,114.25
	24,000.00

	1
	din vânzări
	13,400.00
	13,400.00
	24,000.00

	2
	din credite primite
	0.00
	0.00
	0.00

	3
	alte intrări de numerar (aport propriu, etc.)
	0.00
	0.00
	0.00

	4
	Alocaţie Financiară nerambursabilă
	107,142.75
	35,714.25
	0.00

	 
	Total disponibil (I+A)
	120,742.75
	77,480.00
	51,200.00

	B
	Utilizari numerar din exploatare
	68,080.00
	50,280.00
	39,780.00

	1
	Cheltuieli cu materii prime şi materiale consumabile aferente activităţii desfaşurate
	0.00
	0.00
	0.00

	2
	Salarii (inclusiv cheltuielile aferente)
	33,000.00
	33,000.00
	33,000.00

	3
	Chirii
	3,000.00
	3,000.00
	3,000.00

	4
	Utilităţi
	780.00
	780.00
	780.00

	5
	Costuri funcţionare birou, Cheltuieli de marketing, Servicii cu terţii, Reparaţii/Întreţinere
	31,000.00
	13,500.00
	3,000.00

	6
	Asigurări
	0.00
	0.00
	0.00

	7
	Impozite, taxe şi vărsăminte asimilate
	0.00
	0.00
	0.00

	8
	Alte cheltuieli
	300.00
	0.00
	0.00

	C
	Cheltuieli pentru investiţii (Valoarea totală a proiectului)
	24,297.00
	0.00
	0.00

	D
	Credite 
	 0
	 0
	0

	 
	rambursări rate de credit scadente
	 0
	 0
	 0

	 
	dobânzi şi comisioane
	 0
	 0
	 0

	E
	Plăţi/încasări pentru impozite şi taxe (1-2+3)
	 0
	 0
	 0

	1
	Plăţi TVA
	 0
	 0
	 0

	2
	Rambursări TVA
	 0
	 0
	 0

	3
	Impozit pe profit/cifră de afaceri
	 0
	 0
	 0

	F
	Dividende
	 0
	0 
	 0

	G
	Total utilizări numerar (B+C+D+E+F)
	92,377.00
	50,280.00
	39,780.00

	H
	Flux net de lichidităţi (A-G)
	28,165.75
	-1,165.75
	-15,780.00

	II
	Sold final disponibil (I+H)
	28,365.75
	27,200.00
	11,420.00
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