 






									PLANUL DE AFACERE


[bookmark: _gjdgxs]I. FORMULAR STANDARD
	DATE GENERALE ȘI CRITERII ELIMINATORII


	Titlul planului de afaceri:
	[bookmark: _30j0zll]TryHard Dental SRL 

	Nume și prenume candidat (asociat majoritar și administrator pentru firma care va implementa planul de afaceri):
	Talposi Marcel-Ovidiu 

	CNP:
	1960220161875

	Județul de domiciliu/ reședință (bifați răspunsul):
	· Dolj
· Gorj
· Mehedinți
· Olt
· Vâlcea

	Adresa de domiciliu/ reședință:
	Craiova, Blv. 1 Mai, nr 68

	Nr. de telefon:
	0784233922

	E-mail:
	marcel.talpino@gmail.com

	Vârsta (bifați răspunsul):
	· Persoană cu vârsta sub 25 de ani
· Persoană cu vârsta cuprinsă între 25- 54 de ani
· Persoană cu vârsta peste 54 de ani

	Ultimul nivel de studii absolvite (bifați răspunsul):
	☐ Studii Educație timpurie (ISCED 0)
☐ Studii primare (ISCED 1)
☐ Studii gimnaziale (ISCED 2)
☐ Studii liceale (ISCED 3)
☐ Studii postliceale (ISCED 4)
☐ Studii superioare (învățământ superior de scurtă durată) (ISCED 5)
Studii superioare (licență sau nivel echivalent) (ISCED 6)
☐ Studii superioare (master sau nivel echivalent) (ISCED 7)
☐ Studii superioare (doctorat sau nivel echivalent) (ISCED 8)
☐ Fără ISCED

	Instituția de învățământ frecventată(Universitatea/Facultatea) 
	Universitatea de medicina si farmacie Craiova, facultatea de medicina dentara

	Tipul studiilor  și anul de studiu (student/masterand/doctorand,  după caz:
	Student anul VI


	Asociat/Acționar majoritar în cadrul altei societăți comerciale (bifați răspunsul):
	· Da 
· Nu


	Asociat/Acționar minoritar în cadrul altei societăți comerciale (bifați răspunsul):
	· Da 
· Nu

	Funcția care va fi ocupată de aplicat pentru implementarea planului de afaceri (cu contract individual de muncă)
	Denumire: Director general 

Cod COR 112011

	Valoarea totală a planului de afaceri (u.m) din care:
	484.350,00 lei 


	- Valoarea subvenționată (lei)*:
	 484.350,00 lei


	- Valoarea contribuției proprii (lei) (dacă este cazul):
	0

	Județul de implementare a Planului de afaceri (bifați răspunsul):
	Dolj
☐ Gorj
☐ Mehedinți
☐ Olt
☐ Vâlcea

	Localitatea de implementare a Planului de afaceri**:
	Craiova

	Forma juridică de constituire a entității care va implementa Planul de afaceri***:
	SRL

	Activitatea principală a societății care urmează a fi înființată:
	Activitate de asistenta stomatologica

	Codul CAEN aferent activității principale a societății care urmează a fi înființată:
	8623

	Codul CAEN al activității pentru care solicită finanțare:
	8623

	Capitalul social al societății care urmează a se înființa (lei):
	 
200

	Obiective financiare cuantificabile:
	Obiective financiare cuantificabile
	UM
	Anul 1
	Anul 2
	Anul 3

	
	Cifră de afaceri
	LEI
	
	
	

	
	Profit net
	LEI
	
	
	

	
	Număr de salariați
	Număr de personae
	
	
	

	Numărul de locuri de muncă create pentru implementare  Planului de afaceri (bifați răspunsul):
	· ≥ 5
· 5
· 4
· 3
· 2

	Suma alocată pentru implementarea inovării sociale**** (u.m):
	 111,888.00 lei 


	Suma alocată pentru  îmbunătățirea accesibilitații, a utilizarii si a calitații tehnologiilor informației si comunicațiilor ***** (u.m):
	 111,888.00 lei 


	
	

	Data completării:
	01.04.2022


* Valoarea maximă subvenționată este: 
- 484.350,00 lei, crearea a minim 5 locuri de muncă;
- 387.480,00 lei, crearea a minim 4 locuri de muncă;
- 290.610,00 lei, crearea a minim 3 locuri de muncă;
- 193. 740 lei, crearea a minim 2 locuri de muncă.
** Sunt eligibile afacerile implementate în mediul urban și/sau din Regiunea Sud- Vest Oltenia;
*** Se va menționa forma juridică, precum și dacă societatea nou- înființată este sau nu plătitoare de TVA.
**** Suma alocată pentru implementarea inovării sociale va fi de minim 7,22% din valoarea planului de afaceri;
[bookmark: _1fob9te]**** Suma alocată pentru îmbunătățirea accesibilității, a utilizării si a calității tehnologiilor informației si comunicațiilor va fi de minim 22% din valoarea planului de afaceri; 
II. SINTEZA PLANULUI DE AFACERI
Viziunea, misiunea, obiectivele, rezultatele si indicatorii;
Viziunea firmei este aceea de a oferi servicii medicale la standarde europene, imbinând experienta si devotamentul personalului de specialitate cu dotarile tehnice de ultimă ora si cu metode de tratament moderne.
Misiunea firmei TryHard Dental SRL este aceea de a oferi consumatorilor servicii de cea mai bună calitate in domeniul tratamentelor dentare personalizate in conditii depline de igiena si siguranta şi de a spori valoarea de piaţă a firmei pentru obţinerea de profit.
         Ceea ce va face ca acest cabinet stomatologic să fie deosebit sunt echipamentele inovative si versatile, precum si medicii care vor alcatui echipa de lucru profesionista. Principala lor preocupare este de a identifica problemele pacientilor si de a-i ajuta sa le solutioneze printr-o gama variata de servicii si tratamente stomatologice– estetica dentara, endodontie, parodontologie, chirurgie oro-maxilo-facială, protetica dentara.

În acest scop firma trebuie să obţina rezultate superioare în comparaţie cu principalii concurenţi. Ne vom dezvolta în principal prin perfecţionarea serviciilor. Succesul depinde în cea mai mare măsură de felul în care vom satisface cerinţele pieţei. Noi suntem deplin constienţi că succesul este direct proporţional cu calitatea salariaţilor noştri şi cu grija pe care o manifestăm faţă de aceştia. Pentru a-i depaşi pe concurenţii noştri, este absolut necesar să luptam permanent pentru pefecţionare.
Strategia afacerii are drept obiectiv general obtinerea unui echilibru cat mai bun intre: riscurile proiectului/firmei,  resursele disponibile, concurenta, perspectivele pe termen lung.

Obiectivul general al societatii il constituie crearea unei afaceri solide, profitabile pe termen lung, obiectiv realizabil prin:
•	Câştigarea unei cote ridicate de piaţă prin fidelizarea clientilor;
•	Creşterea notorietăţii/reputaţiei firmei şi a valorii de piaţă a acesteia;
•	Reducerea costurilor, dar nu prin diminuarea calităţii;
•	Intenţia de a devenii unul dintre liderii de pe piaţă în domeniul serviciilor stomatologice prin concept, gama de servicii oferite, preţurile practicate şi prin menţinerea calităţii la un nivel ridicat;
•	Menţinerea la un nivel ridicat a veniturilor prin modernizarea periodică a centrului, fără ca acest lucru să afecteze clienţii;
•	promovarea firmei in judetele vecine ale regiunii SudVest Oltenia;
• 	pastrarea tuturor angajatilor in urmatorii 3 ani si colaborari cu doctori specialisti de renume



Rezultate si indicatori:
•	Atingerea unei cifre de afaceri de 518.400 lei in anul 3 de functionare
•	Dublarea veniturilor din salarii in anul 3 de functionare
•	Cresterea cifrei de afaceri cu 20% in medie, in anul trei fata de anul 2.



ACTIVITATEA PRINCIPALA SI ACTIVITATILE SECUNDARE
Cod CAEN 8623 Activitati de asistenta stomatologica 
Aceasta clasa include: -activitati de asistenta stomatologica de natura generala sau specializata, de exemplu stomatologie, endodontica si pediatrica; patologie orala -activitati ortodontice Aceasta clasa include de asemenea: -activitati de chirurgie stomatologica.

DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR / LUCRARILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII
Activităţi medicale specifice desfăşurate la nivelul cabinetului stomatologic vor fi:
1.Terapie – Odontologie
Preparare + obturare cavităţi – compozit foto polimerizabil Valux – 3 M
• Frontal
• Molari şi premolari
• Coafaj direct/indirect
2.Endodonţie
• Tratament endodontic complet dinte monoradicular
• Tratament endodontic complet dinte pluriradicular
• Pansament calmant
• Drenaj endodontic
• Pansament antiseptic pe canal
• Testarea vitalităţii dintelui
• Dezobturarea canalelor radiculare/canal
• Extirpare vitală dinţi frontali
• Extirpare vitală dinţi laterali
• Opturaţie provizorie de canal
• Obturaţie definitivă de canal radicular dinţi frontali
• Obturaţie definitivă de canal radicular dinţi laterali
• Tratament dentar de urgenţă (drenaj endodontic, pansament calmant,cimentare)
• Coroană ceramic Heraceram total fizionomică
Protetica
• Coroană metalo – acrilică semifizionomică
• Coroană metalo – acrilică totalfizionomică
• Coroană integral metalică
• Coroană acrilat
• Dispozitiv coronoradicular
• Proteză parţială acrilică
• Proteză totală acrilică
• Căptuşire proteză acrilică
• Ablaţie lucrare existenă/dinte
3.Chirurgie oro-maxilo-facială
Extracţie simplă
• Monoradicular
• Pluriradicular
• Dinţi paradontotici mobili
• Extracţie rest radicular
• Extracţie chirurgicală alveoloplastică
• Rezecţie apicală molari inferiori
• Chistectomie
• Extirpare tumorete simple, epulide
Incizie abces dentar
• Vestibular
• Submandibular endobucal
• Adenite superficiale
• Gingivectomie cu gingivoplastie/dinte
• Frenectomie
• Tratament medicamentos pericoronarită
• Excizie mucoasă hiperplazică
• Tratament de urgenţă al plăgilor BMF
• Imobilizare de urgenţă a luxaţiilor dentare
4.Tratamentul chirurgical si medicamentos, precum si cel de excizie al mucoasei in cazul parodontozei.
5.Prescrierea de medicaţie. Pacienţii vor beneficia de reţete farmaceutice pentru igiena orală şi recuperare.
6.Educaţie pentru sănătate : toţi beneficiarii vor fi informaţi asupra riscurilor unei alimentaţii neadecvate precum şi asupra tuturor riscurilor care conduc la apariţia problemelor de ordin stomatologic. Copiii, dar şi adulţii vor primi indicaţii terapeutice, dar şi de prevenire, modalităţi de întreţinere a sănătaţii orale, şi un plan de sănătate dentară.
7.Monitorizarea pacienţilor se va realiza pentru pacienţii în tratament şi cei post-intervenţie de către echipa cabinetului stomatologic, iar fiecare pacient va avea un dosar medical personal în care informaţia va fi consemnată sub incidenţa principiului confidenţialităţii.

JUDETUL DE IMPLEMENTARE A AFACERII
Locatia previzionata unde va fi implementat proiectul este in mediul urban, in Municipiul Craiova, judetul Dolj., la punctul de lucru autorizat intr-un spatiu inchiriat de 50mp.
ASPECTE JURIDICE SPECIFICE DE CARE TREBUIE SA TINETI CONT
Exercitarea profesiei de medic stomatolog este reglementata de Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii. 
Dotarea minima obligatorie a unui cabinet stomatologic este reglementata de Ordinul 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale emis de Ministerul Sanatatii si Familiei in data de 26.02.2003.
Ordinul 1338/2007 pentru aprobarea Normelor privind structura funcţională a cabinetelor medicale şi de medicină dentară.
Ordinul 895/2019 privind condiţiile necesare în vederea exercitării profesiei de medic, medic stomatolog şi, respectiv, farmacist pe teritoriul României în cadrul unităţilor sanitare publice şi private.
PUNCTE TARI
-	diversitatea si varietatea de servicii oferite. Versatilitatea echipamentelor achizitionate permit efectuarea de tratamente folosind tehnologii de ultima generatie;
-	servicii de calitate superioare. Prin ieftinirea tehnologiilor din domeniul medical, implementarea inovarii la nivelul cabinetului medical face posibila prestarea unor servicii de calitate, inaccesibile pana acum clientilor, la preturi competitive.
-	fiecare serviciu poate avea o piata tinta.
-	echipamente de mare productivitate la standardele de calitate de pe piata.
-	control financiar riguros prin implementarea planului de afaceri. 
-          serviciile noastre cunt masurabile, conduse de rezultate si ghidate de cele mai bune practici din domeniu



PUNCTE SLABE
- 	 fiind noi pe piata va dura ceva timp pana sa obtinem acceptarea si recunoasterea din partea clientilor si concurentei
-          lista initiala mica de clienti 
-	limitari in ceea ce priveste forta de munca calificata. In orice start-up exista o perioada de acomodare si de capatare a abilitatilor, iar  odata cu intocmirea procedurilor de lucru va avea loc imbunatatirea utilizarii capacitatii de productie.
-	relatii comerciale cu decontari financiare stricte. Cabinetul medical fiind un start up va fi nevoita sa plateasca materiile prime in avans.  Aprovizionarea cu materia prima necesara, in conditiile in care furnizorii incep sa acorde un credit furnizor, se va face dupa o perioada indelungata, in functie de volumul achizitiilor.
-	capitalului de lucru corelat cu capacitatea de productie. Capitalul de lucru pentru valorificarea investitiei se va degaja pe masura ce va creste cifra de afaceri si numarul de clienti.
OPORTUNITATI
· ajutor financiar nerambursabil. Ajutorul financiar nerambursabil permite materializarea oportunitatii de afaceri identificate de catre antreprenor cu efecte pozitive pe termen lung.
· diversificarea gamei de servicii. Serviciile prestate in cadrul cabinetului medical cu ajutorul echipamentelor performante fac posibila patrunderea pe o piata tot mai larga; 
· avantaj competitiv generat de sustinerea financiara nerambursabila. 
· posibilitatea de dezvoltare Web. Pagina de web-site va facilita prezentarea produselor obtinute precum si toate informatiile necesare pentru facilitarea accesului pacientilor la cabinetul medica; 
· modificarea comportamentului consumatorilor, pacientii preferara cabinetele stomatologice unde sa poata primi mai multe servicii intr-un singur loc.
· o piata in crestere constanta. Prin raportarea numarului de locuitori ai Craiovei (269.506 locuitori) la numarul de cabinete medicale (208 cabinete medicale) rezulta un numar de circa 1300 pacienti care in cea mai mare parte nu beneficiaza de consultatii stomatologice.
· cresterea veniturilor consumatorilor
· Inovatii, ieftinirea tehnologiilor, cresterea accesului la tehnologii noi

AMENINTARI
· cresterea pretului materiilor prime si a utilitatilor . Inflatia generata de cheltuielile guvernamentale ale tuturor tarilor pentru sustinerea masurilor in lupta cu pandemia de COVID-19 a determinat cresteri generalizate de preturi si tarife.
· concurenta de pe piata. In functie de agresivitatea firmelor concurente in a obtine o cota de piata cat mai mare se vor avea in vedere masuri de contracarare astfel incat sa se mantina profitabilitatea intreprinderii.
· Razboi in apropierea granitelor. O situatie de conflict in apropierea Romaniei poate ingreuna aprovizionarea cu materii prime si materiale din import.
· recesiune, cresterea costurilor afacerii. Ajutorul financiar nerambursabil asigura un plus de profitabilitate care permite firmei sa depaseasca astfel de riscuri, necesarul de valoare adaugata trebuind sa acopere doar costurile cu materia prima, salariile si utilitatile si o marja minima de profit.


[bookmark: _3znysh7]III. DESCRIEREA AFACERII ȘI A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE AFACERI, INCLUSIV  DESCRIEREA PRODUSELOR/ SERVICIILOR/ LUCRĂRILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII
ACTIONARIATUL SI FORMA DE ORGANIZARE
Societatea comerciala TryHard Dental SRL va functiona in baza Legii 31/1990 republicata cu modificarile si completarile ulterioare avand forma juridica de societate comerciala cu raspundere limitata (SRL). S-a solicita la Registrul Comertului si s-a obtinut rezervare de nume.
Firma va fi platitoare a impozitului pe veniturile microintreprinderilor in cota de 1% conform art. 51 din Legea 227/2015 (Codul Fiscal).
Capitalul social va fi format din 20 parti sociale cu o valoare nominala de 10 lei/partea sociala si va fi detinut de asociati astfel:
                      Talposi Marcel-Ovidiu aport la capitalul social 100%, reprezentand un numar de 20 parti sociale.

Talposi Marcel-Ovidiu varsta de 26 ani, student  al Universitatii de Medicina si Farmacie Craiova Facultatea de Medicina Dentara.
Viziunea, misiunea, obiectivele, rezultatele si indicatorii;
Viziunea firmei este aceea de a oferi servicii medicale la standarde europene, imbinând experienta si devotamentul personalului de specialitate cu dotarile tehnice de ultimă ora si cu metode de tratament moderne.
Misiunea firmei TryHard Dental SRL este aceea de a oferi consumatorilor servicii de cea mai bună calitate in domeniul tratamentelor dentare personalizate in conditii depline de igiena si siguranta şi de a spori valoarea de piaţă a firmei pentru obţinerea de profit.
         Ceea ce va face ca acest cabinet stomatologic să fie deosebit sunt echipamentele inovative si versatile, precum si medicii care vor alcatui echipa de lucru profesionista. Principala lor preocupare este de a identifica problemele pacientilor si de a-i ajuta sa le solutioneze printr-o gama variata de servicii si tratamente stomatologice– estetica dentara, endodontie, parodontologie, chirurgie oro-maxilo-facială, protetica dentara.

În acest scop firma trebuie să obţina rezultate superioare în comparaţie cu principalii concurenţi. Ne vom dezvolta în principal prin perfecţionarea serviciilor. Succesul depinde în cea mai mare măsură de felul în care vom satisface cerinţele pieţei. Noi suntem deplin constienţi că succesul este direct proporţional cu calitatea salariaţilor noştri şi cu grija pe care o manifestăm faţă de aceştia. Pentru a-i depaşi pe concurenţii noştri, este absolut necesar să luptam permanent pentru pefecţionare.
Strategia afacerii are drept obiectiv general obtinerea unui echilibru cat mai bun intre: riscurile proiectului/firmei,  resursele disponibile, concurenta, perspectivele pe termen lung.

Obiectivul general al societatii il constituie crearea unei afaceri solide, profitabile pe termen lung, obiectiv realizabil prin:
•	Câştigarea unei cote ridicate de piaţă prin fidelizarea clientilor;
•	Creşterea notorietăţii/reputaţiei firmei şi a valorii de piaţă a acesteia;
•	Reducerea costurilor, dar nu prin diminuarea calităţii;
•	Intenţia de a devenii unul dintre liderii de pe piaţă în domeniul serviciilor stomatologice prin concept, gama de servicii oferite, preţurile practicate şi prin menţinerea calităţii la un nivel ridicat;
•	Menţinerea la un nivel ridicat a veniturilor prin modernizarea periodică a centrului, fără ca acest lucru să afecteze clienţii;
•	promovarea firmei in judetele vecine ale regiunii SudVest Oltenia;
• 	pastrarea tuturor angajatilor in urmatorii 3 ani si colaborari cu doctori specialisti de renume



Rezultate si indicatori:
•	Atingerea unei cifre de afaceri de 418.400 lei in anul 3 de functionare
•	Dublarea veniturilor din salarii in anul 3 de functionare
•	Cresterea cifrei de afaceri cu 20% in medie, in anul trei fata de anul 2.



ACTIVITATEA PRINCIPALA SI ACTIVITATILE SECUNDARE
Cod CAEN 8623 Activitati de asistenta stomatologica 
Aceasta clasa include: -activitati de asistenta stomatologica de natura generala sau specializata, de exemplu stomatologie, endodontica si pediatrica; patologie orala -activitati ortodontice Aceasta clasa include de asemenea: -activitati de chirurgie stomatologica.

DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR / LUCRARILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII
Activităţi medicale specifice desfăşurate la nivelul cabinetului stomatologic vor fi:
1.Terapie – Odontologie
Preparare + obturare cavităţi – compozit foto polimerizabil Valux – 3 M
• Frontal
• Molari şi premolari
• Coafaj direct/indirect
2.Endodonţie
• Tratament endodontic complet dinte monoradicular
• Tratament endodontic complet dinte pluriradicular
• Pansament calmant
• Drenaj endodontic
• Pansament antiseptic pe canal
• Testarea vitalităţii dintelui
• Dezobturarea canalelor radiculare/canal
• Extirpare vitală dinţi frontali
• Extirpare vitală dinţi laterali
• Opturaţie provizorie de canal
• Obturaţie definitivă de canal radicular dinţi frontali
• Obturaţie definitivă de canal radicular dinţi laterali
• Tratament dentar de urgenţă (drenaj endodontic, pansament calmant,cimentare)
• Coroană ceramic Heraceram total fizionomică
Protetica
• Coroană metalo – acrilică semifizionomică
• Coroană metalo – acrilică totalfizionomică
• Coroană integral metalică
• Coroană acrilat
• Dispozitiv coronoradicular
• Proteză parţială acrilică
• Proteză totală acrilică
• Căptuşire proteză acrilică
• Ablaţie lucrare existenă/dinte
3.Chirurgie oro-maxilo-facială
Extracţie simplă
• Monoradicular
• Pluriradicular
• Dinţi paradontotici mobili
• Extracţie rest radicular
• Extracţie chirurgicală alveoloplastică
• Rezecţie apicală molari inferiori
• Chistectomie
• Extirpare tumorete simple, epulide
Incizie abces dentar
• Vestibular
• Submandibular endobucal
• Adenite superficiale
• Gingivectomie cu gingivoplastie/dinte
• Frenectomie
• Tratament medicamentos pericoronarită
• Excizie mucoasă hiperplazică
• Tratament de urgenţă al plăgilor BMF
• Imobilizare de urgenţă a luxaţiilor dentare
4.Tratamentul chirurgical si medicamentos, precum si cel de excizie al mucoasei in cazul parodontozei.
5.Prescrierea de medicaţie. Pacienţii vor beneficia de reţete farmaceutice pentru igiena orală şi recuperare.
6.Educaţie pentru sănătate : toţi beneficiarii vor fi informaţi asupra riscurilor unei alimentaţii neadecvate precum şi asupra tuturor riscurilor care conduc la apariţia problemelor de ordin stomatologic. Copiii, dar şi adulţii vor primi indicaţii terapeutice, dar şi de prevenire, modalităţi de întreţinere a sănătaţii orale, şi un plan de sănătate dentară.
7.Monitorizarea pacienţilor se va realiza pentru pacienţii în tratament şi cei post-intervenţie de către echipa cabinetului stomatologic, iar fiecare pacient va avea un dosar medical personal în care informaţia va fi consemnată sub incidenţa principiului confidenţialităţii.

JUDETUL DE IMPLEMENTARE A AFACERII
Locatia previzionata unde va fi implementat proiectul este in mediul urban, in Municipiul Craiova, judetul Dolj., la punctul de lucru autorizat intr-un spatiu inchiriat de aproximativ 50mp.
ASPECTE JURIDICE SPECIFICE DE CARE TREBUIE SA TINETI CONT
Exercitarea profesiei de medic stomatolog este reglementata de Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii. 
Dotarea minima obligatorie a unui cabinet stomatologic este reglementata de Ordinul 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale emis de Ministerul Sanatatii si Familiei in data de 26.02.2003.
Ordinul 1338/2007 pentru aprobarea Normelor privind structura funcţională a cabinetelor medicale şi de medicină dentară.
Ordinul 895/2019 privind condiţiile necesare în vederea exercitării profesiei de medic, medic stomatolog şi, respectiv, farmacist pe teritoriul României în cadrul unităţilor sanitare publice şi private.
[bookmark: _2et92p0]IV. DIMENSIONAREA VALORICĂ A AFACERII
includeti informatii cu privire la avantajele localizarii afacerii intr-un anumit loc si costurile relationale
Firma avand obiect de activitate activitati stomatologice , va presta o gama larga de servicii de stomatologie generala, cu personal specializat si anume cinci medici cu specialitatea de stomatologie generala. 
Tot personalul va deține studii de specialitate, superioare in cazul medicilor și medii de profil in cazul asistentei medicale. De asemnea, medicii dețin diplome de specializare și participare la seminarii in domeniul tehnicilor de tratament stomatologic moderne.
Cei cinci medici vor colabora si cu un medic specialist de chirurgie dento-alvolară, si cu un medic specialist implantologie care asigura tratamenele speciale.
Activitatea se va desfasura intr-un cabinet inchiriat, autorizat,  de circa 50mp. Acest spațiu va deține toate avizele de funcționare în conformitate cu legislația în vigoare privind cabinetele medicale
Astfel,pentru acest cabinet stomatologic este nevoie de certificat de avizare de la Colegiul Medicilor din judetul Dolj si autorizatie de functionare de la Directia de Sanatate Publica Dolj.
Locatia cabinetului va fi intr-o zona cat mai accesibila clientilor, intr-un cartier foarte populat al municipiului Craiova, la doar 500 m  de cel mai mare mall din oras si 50 m de statia de tramvai si de un camin studentesc.
Pentru amenajarea cabinetului stomatologic se vor avea in vedere atat conditiile tehnico-medicale , cat si confortul pacientilor. Pentru amenajarea intregului cabinet stomatologic , se va  tine cont de cromatica peretilor, iluminarea incaperilor si modul de aerisire a acestora. Cabinetul trebuie să asigure un microclimat corespunzător, de 22-24 ºC în cabinet, 18-20º C în sala de aşteptare si se va gasi un echilibru între iluminarea naturală și cea artificială pentru ca activitatea  medicală sa se desfasoare în cele mai bune conditii.
Sala de asteptare va fi amenajata din fonduri proprii si va avea o canapea cu trei locuri si 4 scaune cu manere pentru a permite si persoanelor in varsta sa se ridice mai usor.Va fi creat un ambient placut, amenajat cu plante naturale, care sa imbunatateasca aerul in incapere si aspectul camerei.
Cabinetul  va fi organizat dupa cum urmeaza:
CABINETUL 1 avand o suprafata de 10 mp in care va fi amplasat unitul dentar si celelalte echipamente achizitionate;
• o cameră de sterilizare de 3 mp;
• sala de asteptare de  4mp ;
• grup sanitar si spatiu depozitare,3mp.
CABINETUL 2 avand o suprafata de 10 mp in care va fi amplasat unitul dentar si celelalte echipamente achizitionate;
Asistenta medicală propriu-zisă pentru adulţi şi copii se va acorda conform programului zilnic stabilit la nivelul cabinetului, agendei de lucru pe care o va realiza echipa medicală, care va avea în vedere şi anumite intervenţii în regim de urgenţă.
Echipamentele care se vor achizitiona cu finantare nerambursabila prin acest program sunt:
1.Unit dentar – 2 bucati -  cu accesorii, echipat cu panou de control cu taste digitale , cu 2 module Midwest pentru turbina cu fibra optica, precum si cu 1 modul cu micromotor cu inductie pentru piesa cot si 1 modul detartraj ultrasonic si avand ca piese terminale masa operatorului , masa asistentei, scaun stomatologic, grup hidric integrat in scaun completat cu scuipatoare din ceramica cu posibilitatea rotirii la 2700 ,cu sistem de aspiratie chirurgicala, cu negatoscop, cu cutie de jonctiune si accesorii piesa cot, piesa dreapta si camera web intraorala.
Ca si accesorii este dotat cu piesa cot cu fibra optica si turbina cu fibra optica , care ne permite cu ajutorul luminii sa vizualizam perfect cavitatea preparata la nivelul dintelui. De asemenea cuprinde si piesa dreapta si pachet camera intraorala si bratul monitorului atasate unitului dentar care permit vizualizarea cariilor ascunse pe fetele vestibulare ale dintilor. Imaginea camerei intraorale poate fi stocata pe memoria interna si poate fi folosita ca proba martor si pentru fisa electronica a pacientului.
Unitul dentar, fiind practic piesa centrală a oricărui cabinet stomatologic, trebuie să acopere toate necesitățile pe care le întâmpină medicul și personalul cabinetului. 
2. Compresor fara ulei pentru unit dentar, cu 2 cilindri , fara uscator
3. Autoclav 18 L cu distilator si sigilator, destinat sterilizarii instrumentarului de tip solid, poros, cavernos.
4. Endopilot - echipament endodontic, aparat inovator care ofera o solutie completa pentru cabinetul stomatologic, ofera o singura unitate modulara cu componente care functioneaza independent sau in combinatie unele cu altele.
5. Laser dioda Wiser utilizat in Endodontie: decontaminare radiculara, pulpotomie, coafaj pulpar
Parodontologie: decontaminarea pungilor, biostimulare gingivala, analgezie gingivala.
Chirurgie: evictiune gingivala, gingivectomii, frenectomii/frenotomii, “ hemostaza, interventii pe tesut granulomatos, normal sau fibrozat, abscese, fistule, granuloame, fibroame si hiperplazii
Terapie: biostimulare, desensibilizari (hiperestezii), analgezie, herpes simplex, afte, cheilite angulare, trismus
Cosmetica dentara: albire, gingivoplastie, hemangioame, depigmentari
Conservativ: sigilarea santurilor, decontaminarea cavitatilor.
6.Lampa bactericida utilizata pentru dezinfectia aerului si a suprafetelor.
7. Kit Instrumentar Stomatologic, echipat conform legii(Ordinului nr. 153 din 2003), necesar in efectuarea procedurilor stomatologice precum: Chirurgie, Endodontie, Protetica si Odontoterapie restauratorie, Parodontologie.Contin truse consultatii stomatologice.
8. Micromotor endodotic pentru tratamente endodontie pentru dintii care nu au canale dentare si radacini drepte, fiind o inovatie tehnologica prin miscarea de rotatie si reciprocitate.


Personalul medical experimentat, aparatura de ultimă generaţie, consumabilele de unică folosinţă, permit realizarea tuturor manoperelor stomatologice în condiţii depline de igienă şi siguranţă.
Preturile pe care le vom practica pe piata vor fi mai mici deoarece vom avea avantajul achizitiei echipamentelor performante din fonduri nerambursabile, astfel ca ne vom axa doar pe achizitia de materii prime si materiale consumabile de calitate pentru a realiza cele mai bune tratamente si interventii.
Valoarea materiilor prime folosite in cadrul tratamentelor nu vor fi afectate de niciun adaos comercial suplimentar, ele intrand in pretul tarifelor la pretul de intrare primit de la furnizori.
Tratamentele endodontice (monoradicular si pluradicular) le vom stabili la un tarif mediu de 200 lei, obturatiile dentare cu anestezice (tratamentele cariilor) vor fi 150 lei.
Deși extracția dentară este în continuare cea mai des întâlnită manoperă chirurgicală din sfera stomatologiei, tendințele moderne pledează spre terapia conservatoare.
Îmbolnăvirea pulpei dentare (a „nervului”) și complicațiile ei nu pot fi întotdeauna rezolvate pe cale endodontică, adică prin „scoaterea nervului” și obturarea canalului radicular (locul rămas în urma scoaterii nervului). Uneori, realizarea unui tratament corespunzator este imposibilă, caz în care se apelează la rezecția apicală.Tariful practicat de firma pentru rezectia apicala va fi 250 lei.

Avand in vedere tarifele practicate estimam ca vom obtine o cifra de afaceri in primul an de 49.000 lei in conditiile in care estimam ca vom lucra doar doua luni din anul 2022. Considerand data de 30.06.2022 ca data de semnare a contractului de finantare si tinand seama de conditionalitatile legate de procedura de achizitie estimam ca in luna octombrie 2022 vom putea realiza punerea in functiune a echipamentelor.
In Anexa 2 la pagina Contul de profit si pierde am avut in vedere urmatoarele ipoteze:
A. Amortismentul lunar al activelor imobilizate achizitionate prin proiect este de 1.000 lei/luna. Echipamentele vor fi puse in functiune in luna octombrie 2022, iar amortizarea va incepe cu luna noiembrie 2022, deci in anul 2022 cheltuielile cu amortizarea sunt in suma de 2.000 lei si au fost cuprinse in linia „Alte cheltuieli”
B. Cheltuiala cu impozitul privind cifra de afaceri in suma de 490 lei a fost evidentiat la linia „Alte cheltuieli”
C. La linia 3 „Alte venituri din exploatare” au fost cuprinse cheltuielile subventionate aferente perioadei iulie-decembrie 2022 cu: chiria (18.000 lei), cu salariile (38.250 lei), trecerea pe venituri a cheltuielilor cu amortizarea activelor imobilizate cumparate cu ajutorul financiar nerambursabil pentru lunile noiembrie si decembrie 2022 in suma de 2.000lei. In total 58.750 lei.


Pentru anul 2023 am avut in conditiile in care vom pastrara tarifelor practicate in anul 2022, estimam ca vom obtine o cifra de afaceri de 432.000 lei/an, ceea ce inseamna 36.000 lei/luna.
Cheltuielile anuale previzionate ocazionate de functionarea cabinetului stomatologic cuprind: cheltuieli cu salariile( pentru 5 persoane care lucreaza cu jumatate de norma *1275 lei*12 luni) 76.500 lei/an; cheltuieli cu contributia asiguratorie de munca 1.721 lei/an; cheltuieli cu chiria (3000 lei/luna*12 luni) 36.000 lei/an. Materia prima, materiale consumabile si auxiliare sunt 215.000 lei/an, iar cheltuielile cu utilitatile sunt 18.000 lei/an.Celelalte cheltuieli de exploatare le reprezinta cheltuielile cu asigurarea echipamentelor si asigurari de malpraxis, cheltuieli cu impozite (4.000 lei/an), cheltuieli cu servicii prestate pentru colaborari cu alti medici specialisti pentru servicii de implantologie si chirurgie, cheltuieli pentru servicii prestate de terti, servicii ce vor fi externalizate-cheltuieli cu protectia muncii, cheltuieli contabilitate, cheltuieli pt.colectarea deseurilor, cheltuieli postale, taxaanuala la Colegiul Medicilor, etc sunt cca 50.000 lei/an, alte cheltuieli 16.000 lei/an.
In Anexa 2 la pagina Contul de profit si pierde am avut in vedere urmatoarele ipoteze:
D. Amortismentul lunar al activelor imobilizate achizitionate prin proiect este de 1.000 lei/luna. In anul 2023 cheltuielile cu amortizarea sunt in suma de 12.000 lei si au fost cuprinse in linia „Alte cheltuieli”
E. Cheltuiala cu impozitul privind cifra de afaceri in suma de 4320 lei a fost evidentiat la linia „Alte cheltuieli”
F. La linia 3 „Alte venituri din exploatare” au fost cuprinse cheltuielile subventionate aferente perioadei ianuarie-iunie 2023 cu: chiria (18.000 lei), cu salariile (38.250 lei), trecerea pe venituri a cheltuielilor cu amortizarea activelor imobilizate cumparate cu ajutorul financiar nerambursabil pentru anul 2023 in suma de 12.000lei. In total 68.750 lei.
Cheltuielile totale vor fi 415.640 lei/an, impozitul pe cifra de afaceri 4.320 lei/an.
Pe primele 6 luni ale anului 2023, cheltuielile cu salariile sunt suportate integral din ajutorul de minimis, ceea ce inseamna in marime absoluta suma de 36.750 lei.
In aceste conditii profitul brut anual va fi de 87.430 lei din care se va deduce cheltuiala cu impozitul pe cifra de afaceri in suma de 4320 lei/an si va rezulta un profit net de 83.110 lei/an.
Pentru anul 2024 estimam o crestere a cifrei de afaceri cu circa 20% in conditiile in care vom dispune de un portofoliu de clienti suficient de mare care sa ne asigure o expunere mai mare in piata. Cheltuielile cu salariile vor creste cu 100% prin dublarea veniturilor salariale. Scopul final al oricarei afaceri fiind cresterea bunastarii salariatilor si a asociatilor firmei.

Documente și etape necesare pentru înființarea și funcționarea unui cabinet medical individual
În ceea ce priveşte înfiinţarea CMI-urilor (cabinetele medicale individuale), metodologia privind organizarea şi funcţionarea acestor entităţi se regăseşte tot în cuprinsul Normei metodologice privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea cabinetelor medicale, aprobată prin Ordinul 153/2003, forma actualizată. 
În cadrul acestei forme de organizare îşi poate desfăşura activitatea medicul titular (singur sau împreună cu alţi medici sau cu alte categorii de personal medical autorizat, care vor avea calitatea de salariat sau colaborator, după caz).
În vederea înfiinţării unei astfel de entităţi, medicul stomatolog cu drept de liberă practică se adresează instituţiilor competente, respectiv Direcţiei de sănătate publică în raza căreia îşi desfăşoară sau intenţionează să îşi desfăşoare activitatea, precum şi Colegiului Medicilor Stomatologi de care aparţine.
Actul de înfiinţare al Cabinetului Medical Individual este reprezentat de Certificatul de Înregistrare în Registrul Unic al Cabinetelor Medicale, care se eliberează de către Direcţiile de Sănătate Publică Judeţene sau de către Direcţia de Sănătate Publică a Municipiului Bucureşti, după caz, în baza următoarelor documente:
a) cerere de înființare (formular tip – emis de fiecare DSP judeţeană sau a municipiului Bucureşti)
b) dovada deținerii legale a spațiului în care urmează să funcționeze cabinetul medical (contract de comodat/închiriere/act de proprietate/concesiune, etc.)
c) autorizaţia de liberă practică a medicului titular – certificatul de membru în cadrul Colegiului Medicilor Stomatologi
d) avizul Colegiului Medicilor Stomatologi (se eliberează de colegiile teritoriale în baza unei documentaţii distincte, respectiv:  
– Cerere tip (pusă la dispoziţie de colegiile teritoriale), 
– copie certificat membru CMSR vizat pe anul în curs, 
– copie a dovezii deţinerii spaţiului (comodat, închiriere, donaţie, concesiune, etc.), 
– acord asociaţie proprietari şi al vecinilor direct afectaţi (dacă este cazul),
– declaraţie pe proprie răspundere a medicului titular din care să rezulte că există dotările minime necesare funcţionării cabinetului, 
– avizul/aprobarea Direcţiei de Sănătate Publică judeţeană sau a municipiului Bucureşti privind spaţiul unde se va desfăşura activitatea (denumit popular “documentaţie asistenţă de specialitate” – se obţine în baza completării unei cereri (formular tip) la care se anexează următoarele documente:
i) memoriul tehnic privind descrierea obiectivului şi a activităţii care se desfăşoară sau se va  desfăşura în acesta, după caz, 
ii) planul de situaţie cu încadrarea în zonă cu menţionarea vecinătăţilor, după caz, 
iii) schiţe cu detalii de structură funcţională şi dotări specifice profilului de activitate,
iv) actul doveditor destinaţie imobilului (autorizaţie de construcţie, etc.) conform art.6 din Ordinul M.S. nr. 119/2014, dacă este cazul,  
v) acte doveditoare privind deţinerea legală a spaţiului;
vi) acordul vecinilor, asociaţiei de proprietari;
vii) chitanţa de plată a tarifului de asistenţă de specialitate de sănătate, 
viii) alte documente, respectiv documente ce prezintă relevanţă în activitatea stomatologică: acte profesionale, documente care atestă pregătirea profesională a medicului titular, aviz de liberă practică, etc.).
e) dovada îndeplinirii condițiilor minime de spațiu și circuite funcționale în concordanță cu serviciile medicale furnizate pe specialități 
f) lista de servicii medicale furnizate.
Existența dotării minime necesare funcționării cabinetelor medicale, a condițiilor minime de spațiu și a circuitelor funcționale în concordanță cu serviciile medicale furnizate se va verifica de direcțiile de sănătate publică județene și a municipiului București. 
La infiintarea cabinetului medical vom avea in vedere: 
· În același spațiu cu destinația de cabinet medical nu pot fi înființate mai mult de două cabinete medicale și numai dacă se îndeplinesc condițiile de compatibilitate între specialitățile medicale privind serviciile medicale furnizate.
· Dotările minime prevăzute de legislaţie pentru cabinetele stomatologice se regăsesc în Anexa Ordinului 153/2003, respectiv: unit dentar cu cel puțin două piese terminale; truse de consultație (oglinzi, sonde și pense dentare) – minim 10 truse; canule pentru aspirație; freze pentru turbine și pentru pisele de mână; instrumentar și ace pentru tratamente endodontice;  instrumentar chirurgical (clești pentru extracție, bisturiu/lame de bisturiu pentru părțile moi, elevatoare, chiurete Volkman, foarfeci chirurgicale, pensă chirurgicală, material de sutură pentru părțile moi, etc.); seringi uniject cu ace și seringi de unică folosință;  instrumentar/aparatură de detartraj; substanțe anestezice injectabile și topice; linguri pentru amprentare; echipament de protectie (halat, mască, mănuși și ochelari);  echipament/aparatură pentru sterilizare; Observație: cabinetul de stomatologie va fi dotat cu trusa de urgență conform Deciziei Consiliului Național al Colegiului Medicilor Dentiști din România privind conținutul minim al trusei de urgență pentru cabinetul de medicină dentară, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 864 din 18 decembrie 2007, cu modificările și completările ulterioare.
Cabinetul Medical Individual de Stomatologie va putea desfăşura activitatea NUMAI după eliberarea Certificatului de Înregistrare în Registrul Unic al Cabinetelor Medicale.
[bookmark: _tyjcwt]V. ANALIZA PIEȚEI DE DESFACERE ȘI A CONCURENȚEI
DESCRIETI DETALIAT PRODUSELE/SERVICIILE OFERITE

Cabinetul medical TryHard Dental SRL va oferi servicii de medicină dentară după cum urmează:
-	Consultații primare și profilactice
-	Obturații
-	Pansament calmant
-	Pulpectomii
-	Tratamentul diverselor forme de parodontită
-          Tratamentul parodontozei localizate si complicate 
-	Extractii
-	Tratamente chirurgicale
-	Tratamente protetice
-	Estetica dentara
Pentru realizarea acestor servicii se vor achizitiona echipamente stomatologice de ultima generatie , iar instrumentar stomatologic necesar obligatoriu, conform Ordinului nr. 153 din 2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea cabinetelor medicale va fi achizitionat din fonduri proprii.
CE NEVOI SATISFAC PRODUSELE /SERVICIILE OFERITE
INCLUDETI INFORMATII DESPRE PIATA DE DESFACERE

Clientela este formată în mare parte de pacienți constanți care apelează la tratamente de prevenire ale afecțiunilor dentare dar și de pacienți ocazionali – cazurile de urgență.
In Romania, piata serviciilor stomatologice este în creştere de la an la an, fiind estimată la 1 miliard de lei, însă este în continuare fragmentată, dominată de cabinete individuale, susţin jucătorii din piaţă. In Craiova functioneaza  208 cabinete medicale stomatologice, concurenta fiind mare, astfel ca in fiecare cartier regasim amplasate mai multe cabinete. Nu este suficient oferirea de servicii diverse, ci se mizeaza pe calitate. 
Conform datelor statistice preluate de la Registrul Comertului de catre site-ul TOPFIRME.RO ( https://www.topfirme.com/judet/dolj/localitate/craiova/caen/8623/ ) la nivelul municipiului Craiova in anul 2020 activau 208 cabinete medicale care au realizat o cifra de afaceri de 48,7 milioane lei si care au obtinut un profit de 15 milioane lei.
Conform ultimului recensamat populatia Craiovei se ridica la 269.506 locuitori (https://ro.wikipedia.org/wiki/Craiova ) ceea ce inseamna ca fiecarui cabinet medical ii corespunde un numar de 1295 posibili pacienti. 
In conditiile in care fiecare persoana ar face anual un control stomatologic profilactic atunci se constata ca fiecare cabinet existent ar trebui sa trateze cel putin 2500 de persoane anual. 
Se constata ca piata nu este acoperita integral si este nevoie in continuare de cresterea numarului de cabinete medicale care sa trateze si acele persoane care nu sunt incluse in categoria persoanelor care beneficiaza de tratament stomatologic.
Pornind de la aceasta situatie ne-am propus ca o masura de inovare sociala ca fiecare pacient care ne va vizita sa beneficieze de un control gratuit prin care sa cunoasca starea de sanatate din punct de vedere stomatologic.
Datorita preturilor mult mai mici decat cele vest-europene, in fiecare vara regasim pacienti straini , dar si romani veniti in vacanta , care isi trateaza problemele dentare in orasul nostru.
Astfel ca o excursie in Craiova , care are aeroport international, devine o alternativa profitabila pentru rezolvarea problemelor dentare.

In cazul cabinetului noastru neajunsurile generate de complexitatea schemelor de tratament moderne  sunt in mare parte atenuate prin versatilitatea echipamentelor care sunt de ultima generatie si permit trecerea de la o procedura la alta foarte rapid. 
Cabinetul nostru este astfel gandit incat pacientii sa poata fi tratati in acelasi loc indiferent de afectiunea stomatologicape care o prezinta. In plus, acestia nu sunt tratati doar de catre un medic, asa cum se intampla foarte des, ci de o echipa de medici bine pregatiti. Pacientii simt nevoia sa fie tratati de catre o echipa medicala multidisciplinara.
Conform unui studiu realizat de catre Clinicile Dentare Dr. Leahu 85% din pacienti au preferat cabinetele stomatologice unde sa poata primi mai multe servicii intr-un singur loc.
Un alt element de competitivitate este dat de ajutorul financiar nerambursabil care va face ca amortizarea mijloacelor fixe sa nu greveze costul de productie fapt ce ne va permite sa sprijinim pacientii cu venituri mici dar in acelasi timp sa fim si competitivi.
[bookmark: _3dy6vkm]VI. STRATEGIA DE MARKETING
STRATEGII DE MARKETING
STRATEGIA DE PRODUS
Consultatia stomatologica este prima interactiune dintre pacient si medic. Aceasta etapa este foarte importanta, pentru ca acum se stabilesc cateva dintre elementele esentiale ale unui tratament reusit.
Medicul va discuta mai intai cu pacientul, pentru a afla care sunt motivele care l-au adus in cabinetul stomatologic, asteptarile pe care le are, un scurt istoric al tratamentelor sale dentare si informatii despre starea generala de sanatate. Astfel, se va completa fisa pacientului.
Urmatorul obiectiv vizeaza informarea completa a pacientului. Acesta este invitat pe scaunul stomatologic pentru evaluarea situatiei cavitatii bucale. Folosind camera intraorala, medicul ii explica pacientului, in detaliu, toate situatiile clinice intalnite, precum si solutiile cele mai potrivite. Deciziile referitoare la tratament se iau impreuna, in functie de rezultatele dorite si de indicatia medicului cu privire la varianta optima.
Folosirea scannerului intraoral permite proiectarea asistata de calculator si asigura optinerea prototipului de lucrare si forma finala virtuala a acesteia, pe care clientul are posibilitatea sa o verifice si sa-si de acceptul privind continuarea tratamentului. Acest mod de lucru inovativ permite acoperirea riscului de rebut cu consecinte nefavorabile atat din punct de vedere al costurilor cat si al diminuarii suferintei pacientului.
Prezentarea serviciilor oferite de cabinetul medical  se va face folosind ca referinta standardele din piata stabilite de marile clinici de stomatologie. Se vor prezenta utilitatea serviciului, avantajele oferite fata de competitori precum si elementele de cost.
Pentru o mai buna relatie cu clientii se va realiza un site de prezentare care va avea atasat platforme de social media. Pe aceasta cale clientii se pot informa cu privire la portofoliul de servicii si tratamente, se pot programa online si pot beneficia de tratamentele de care au nevoie in cel mai scurt timp.

STRATEGIA DE PRET
Stabilirea unei strategii de pret adecvate conditiilor de piata in care firma actioneaza are o importanta deosebita in asigurarea succesului.
Pretul se subordoneaza obiectivelor concrete ale intreprinderii care pot fi:
· Maximizarea profitului;
· Maximizarea veniturilor, a vanzarilor sau a cotei de piata;
· Imbunatatirea imaginii serviciilor oferite pe piata; 
· Contracararea concurentei; 
· Supravietuirea etc.
In prima faza firma va adopta strategia preturilor reduse deoarece detine o serie de avantaje, astfel:
· Finantarea salariilor pe o perioada de 12 luni pentru 5 persoane prin sprijinul financiar nerambursabil;
· Ca urmare a portofoliului bogat de servicii si tratamente medicale oferite se pot opera reduceri ale costurilor;
· cererea are o elsticitate ridicata fata de pret. 
Incepand cu a doua jumatate a anului 2023 vom promova serviciul de consultatie stomatologica gratuita prin care vom realiza doua obiective:
· atragerea clientilor la cabinetul stomatologic
· realizarea obiectivului privind inovarea sociala prin care dam posibilitatea tuturor pacientilor sa aiba acces la o consultatie gratuita.
STRATEGIA DE PROMOVARE

Activitatea de promovare a vanzarilor porneste de la definirea profilului pacientului de pe  piata serviciilor stomatologice. 
Pentru a putea patrunde pe aceasta piata este important ca serviciile prestate sa fie de calitate mai buna decat cele existente pe piata, sa poata fi efectuate in conditiile si la termenele stabilite cu pacientul, iar pretul sa fie unul competitiv.
In sustinerea acestui demers se va realiza un site de prezentare cu rolul de a informa, convinge sau reaminti pacientilor avantajele oferite de cabinetul nostru, fata de cele ale concurentilor, indrumandu-i sa-si satisfaca rational nevoile, adresandu-se cu toata increderea colectivului nostru. In structura site-ului va fi disponibil si un formular de programare.
	Pentru captarea atentiei potentialilor pacienti se va avea in vedere si promovarea directa prin contactarea acestora si explicarea beneficiilor de care vor profita prin apelarea la serviciile noastre, indicandu-se site-ul de prezentare pentru informare. 
Site-ul va avea atasat si elemente de social media, cu un continut disponibil pentru utilizatorii de mobile,care sa disemineze informatii care maresc credibilitatea firmei.  
STRATEGIA DE DISTRIBUTIE

Strategia de distributie implica actiuni specifice care au ca scop final constituirea selectiva a retelelor de desfacere care sa asigure conditii cat mai bune distribuirii serviciilor.
Vom avea in vedere doua tipuri de distributie:
· Distributie directa catre pacienti
· Distributia indirecta, prin intermediari, pentru pacientii trimisi la cabinetul nostru de catre medicii cu care vom colabora.
[bookmark: _1t3h5sf]VII. ANALIZA SWOT
ANALIZA SWOT
PUNCTE TARI
-	diversitatea si varietatea de servicii oferite. Versatilitatea echipamentelor achizitionate permit efectuarea de tratamente folosind tehnologii de ultima generatie;
-	servicii de calitate superioare. Prin ieftinirea tehnologiilor din domeniul medical, implementarea inovarii la nivelul cabinetului medical face posibila prestarea unor servicii de calitate, inaccesibile pana acum clientilor, la preturi competitive.
-	fiecare serviciu poate avea o piata tinta.
-	echipamente de mare productivitate la standardele de calitate de pe piata.
-	control financiar riguros prin implementarea planului de afaceri. 
-          serviciile noastre cunt masurabile, conduse de rezultate si ghidate de cele mai bune practici din domeniu



PUNCTE SLABE
- 	 fiind noi pe piata va dura ceva timp pana sa obtinem acceptarea si recunoasterea din partea clientilor si concurentei
-          lista initiala mica de clienti 
-	limitari in ceea ce priveste forta de munca calificata. In orice start-up exista o perioada de acomodare si de capatare a abilitatilor, iar  odata cu intocmirea procedurilor de lucru va avea loc imbunatatirea utilizarii capacitatii de productie.
-	relatii comerciale cu decontari financiare stricte. Cabinetul medical fiind un start up va fi nevoita sa plateasca materiile prime in avans.  Aprovizionarea cu materia prima necesara, in conditiile in care furnizorii incep sa acorde un credit furnizor, se va face dupa o perioada indelungata, in functie de volumul achizitiilor.
-	capitalului de lucru corelat cu capacitatea de productie. Capitalul de lucru pentru valorificarea investitiei se va degaja pe masura ce va creste cifra de afaceri si numarul de clienti.
OPORTUNITATI
· ajutor financiar nerambursabil. Ajutorul financiar nerambursabil permite materializarea oportunitatii de afaceri identificate de catre antreprenor cu efecte pozitive pe termen lung.
· diversificarea gamei de servicii. Serviciile prestate in cadrul cabinetului medical cu ajutorul echipamentelor performante fac posibila patrunderea pe o piata tot mai larga; 
· avantaj competitiv generat de sustinerea financiara nerambursabila. 
· posibilitatea de dezvoltare Web. Pagina de web-site va facilita prezentarea produselor obtinute precum si toate informatiile necesare pentru facilitarea accesului pacientilor la cabinetul medica; 
· modificarea comportamentului consumatorilor, pacientii preferara cabinetele stomatologice unde sa poata primi mai multe servicii intr-un singur loc.
· o piata in crestere constanta. Prin raportarea numarului de locuitori ai Craiovei (269.506 locuitori) la numarul de cabinete medicale (208 cabinete medicale) rezulta un numar de circa 1300 pacienti care in cea mai mare parte nu beneficiaza de consultatii stomatologice.
· cresterea veniturilor consumatorilor
· Inovatii, ieftinirea tehnologiilor, cresterea accesului la tehnologii noi

AMENINTARI
· cresterea pretului materiilor prime si a utilitatilor . Inflatia generata de cheltuielile guvernamentale ale tuturor tarilor pentru sustinerea masurilor in lupta cu pandemia de COVID-19 a determinat cresteri generalizate de preturi si tarife.
· concurenta de pe piata. In functie de agresivitatea firmelor concurente in a obtine o cota de piata cat mai mare se vor avea in vedere masuri de contracarare astfel incat sa se mantina profitabilitatea intreprinderii.
· Razboi in apropierea granitelor. O situatie de conflict in apropierea Romaniei poate ingreuna aprovizionarea cu materii prime si materiale din import.
· [bookmark: _4d34og8]recesiune, cresterea costurilor afacerii. Ajutorul financiar nerambursabil asigura un plus de profitabilitate care permite firmei sa depaseasca astfel de riscuri, necesarul de valoare adaugata trebuind sa acopere doar costurile cu materia prima, salariile si utilitatile si o marja minima de profit.
[bookmark: _2s8eyo1]VIII. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Pentru derularea activitatii economice in conditii optime, in cadrul firmei isi vor desfasura activitatea 5 persoane, angajate cu contracte cu jumatate de norma  (4ore/zi) pe perioada nedeterminata. Persoanele angajate vor avea in mod obligatoriu domiciliul sau resedinta in regiunea Sud-Vest Oltenia, in mediu urban sau rural.
Conducerea firmei va fi asigurata de directorul general care vor fi si asociat in cadrul firmei.
Activitatea de recrutare, instruire si pregatire a personalului are drept scop asigurarea unui nivel de pregatire pentru medicii care vor fi in mod direct implicati in utilizarea echipamentelor achizitionate prin proiect. Activitatea de pregatire se va realiza cu ajutorul furnizorului de echipamente. 
Aceste abilitati sunt necesare in special pentru lucru la masina  de stantat.
Activitatea va fi efectuata de cele 5 persoane angajate  avand ocupatia de medic stomatolog (COD COR 226101). 
Directorul general (COD COR 112011) va efectua operatiunile juridice legate de infiintarea si functionarea pe baze legale a firmei, sa gestioneze bunurile societatii comerciale si sa verifice stocurile pentru  functionarea normala a firmei, sa puna in practica deciziile Adunarii Generale si sa indeplineasca toate indatoririle stabilite de prevederile legale.
Activitatea financiar-contabila va fi externalizata pentru a beneficia si de consilierea unei firme de contabilitate.


 

Recrutarea si selectia angajatilor va avea in vedere urmatoarele principii:
-	Egalitatea de sanse si nediscriminare – procesul de recrutare si selectie nu va permite/incuraja discriminarea de nationalitate ( se accepta participarea cetatenilor straini, in conditiile legii), apartenenta etnica sau religioasa, limba, convingeri, gen, orientare sexuala, varsta. Singurele criterii ce vor fi legate de competente si performante profesionale necesare.
-	Confidentialitatea – documentele depuse de candidati , informatiile oferite de acestia respecta principiul confidentialitatii;
-	Respectarea legalitatii si a protectiei datelor cu caracter personal
-	Transparenta – toate informatiile relevante legate de procesul de recrutare si selectie sunt publice si accesibile celor interesati
[bookmark: _17dp8vu]IX. PROIECȚII FINANCIARE
PROIECTII FINANCIARE
Vezi Anexa 1 si Anexa 2
[bookmark: _3rdcrjn]X. ACTIVITĂȚI NECESARE IMPLEMENTĂRII PROIECTULUI
ACTIVITATI NECESARE IMPLEMENTARII PROIECTULUI
[bookmark: _26in1rg][bookmark: lnxbz9]Activităţile proiectului  pentru care se propune Planul de afaceri 
Activitatea. 1- Constituirea echipei proiectului. Infiintare firma, semnare contract de finantare – Luna 1
Activitatea. 2- Inchiriere si amenajare spatiu (punct de lucru) unde se va desfasura activitatea – Luna 1 – Luna 2:
A2.1. Inchiriere spatiu (punct de lucru)
A2.2. Amenajare spatiu de lucru - mobilier 
A2.3. Asigurare utilitati altele decat cele incluse in chirie - (internet, telefonie, curent electric). 
A2.4.  Autorizarea la Registrul Comertului
Activitatea  3 – Implementarea proiectului3 – Achiziționarea bunurilor – Luna 1-Luna 4
A3.1. Organizarea procedurilor de achizitii in vederea incheierii contractelor de furnizare de echipamente: presupune parcurgerea etapelor specifice in vederea atribuirii contractelor (programarea achizitiilor, intocmirea dosarului deachizitie, solicitarea celor 3 oferte, alegerea celei mai bune oferte, atribuirea si incheierea contractului). – Luna 1
A3.2. Achizitia echipamentelor si punerea lor in functiune: presupune executarea contractului de furnizare, plata, receptia si punerea in functiune a echipamentelor. – Luna 4
A3.3. Coordonarea implementarii proiectului (managementul proiectului): presupune activitati privind contabilizarea distincta a proiectului, administrarea contractelor, elaborarea raportarilor privind progresul proiectului (raportari tehnice si financiare), managementul resurselor umane, materiale si financiare, elaborarea dosarului aferente cererii de plata in vederea implementarii in bune conditii a proiectului si echilibrarii fluxurilor financiare, arhivarea documentelor.
Activitatea  4 – Recrutarea/selectia/angajarea personalului necesar – Luna 1
Solicitare repartizare de la AJOFM pentru recrutarea a trei persoane din categoria medicilor stomatologi, semnare contract de munca conform  Codului Muncii si inregistrare in REVISAL, instruirea personalului angajat cu privire la protectia si securitatea in munca si instruirea utilizarii echipamentelor in fluxul tehnologic; 
Activitatea  5 – Autorizarea activitatii la Autoritatea de Sanatate Publica Dolj si la Colegiul Medicilor Dolj,  luna 4
Activitatea 6 – Sustenabilitatea proiectului – Luna 13
Sustenabilitatea prezentului proiectului se evidentiaza prin 3 aspecte:
1. Aspectul financiar: Dupa incetarea finantarii din proiectul Start Up, finantarea afacerii se va face din venituri.
2. Aspectul institutional: Firma isi va continua activitatea curenta, cu performante imbunatatite ca urmare a experientei castigate, a rezultatelor dezvoltate pe parcursul implementarii proiectului. Resursele materiale achizitionate prin proiect, strategia campaniei de marketing, se vor utiliza pentru desfasurarea activitatii.
3. Abordarea integrata: Prin intermediul proiectului rezultatele si experienta acumulata in cadrul proiectului vor fi integrate in strategia pentru perioada urmatoare.
[bookmark: _35nkun2]XI. JUSTIFICAREA NECESITĂȚII FINANȚĂRII PROIECTULUI
JUSTIFICAREA NECESITATII FINANTARII PROIECTULUI
La ora actuala exista o competitie destul de stransa pe piata serviciilor stomatologice din Romania, singura modalitate de a supravietui fiind modul in care reusesti sa te diferentiezi de competitori.

 	Pentru ca sa ne impunem pe piata serviciilor de stomatologie este necesar  in primul rand  sa crestem complexitatea si calitatea serviciilor oferite. 
Ca sa ne diferentiem de concurenta vom avea  urmatoarele avantaje:

·  Ne ingrijim de sanatatea pacientilor nostrii ,atât în ceea ce privește serviciile stomatologice cât și igiena, prin asigurarea in permanenta a unui mediu steril cu ajutorul lampii bactericide,  pentru a se evita contaminarea cu microbi si bacterii
· Folosim materiale și instrumente de ultimă generație, consumabile de unică folosință, sterilizare la cele mai performante standarde si realizăm fiecare lucrare cu responsabilitate și grijă față de pacient.
· Suntem în pas cu tendințele stomatologiei din ziua de astăzi, care poate garanta tratamentul fara durere, iar noi  vom dispunem de  echipamentele tehnologice si materialele necesare și nu în ultimul rând, de timpul și răbdarea necesară oricărui tip de lucrare stomatologică. 
· Acordăm o atenţie deosebită copiilor, tratându-i cu răbdare şi simpatie, astfel încât timpul petrecut la dentist să fie o plăcere, atât pentru ei cât şi pentru părinţi. În cabinetul nostru, stomatologia pediatrică se va îmbina cu grija față de nevoile copilului, pentru a-i oferi o experiență plăcută, printr-un tratament corect efectuat, într-un mediu prietenos și, în cele din urma, posibilitatea de a avea o viață mai sănătoasă, fără teama de medic. 
· Consultatie gratuita privind evaluarea statusului odontal(identificare carii) si recomandare tratament
· Plan de tratament scris (conceperea si redactarea unui plan de tratament si a unui deviz al costurilor)
[bookmark: _1ksv4uv]XII. IMPLEMENTAREA INOVĂRII SOCIALE 
IMPLEMENTAREA INOVARII SOCIALE
Pentru toti pacientii care vor apela la serviciile noastre se va realiza un consult gratuit si, odata cu acesta, se va intocmi dosarul electronic al pacientului. Acesta va cuprinde istoricul medical, rezultatul analizelor si radiografiilor, documente produse in timpul procedurilor medicale.
Monitorizarea pacienţilor se va realiza pentru pacienţii în tratament şi cei post-intervenţie de către echipa cabinetului stomatologic, iar fiecare pacient va avea un dosar medical personal în care informaţia va fi consemnată sub incidenţa principiului confidenţialităţii.
Acest dosar ofera beneficii pentru toti participantii la actul medical, astfel:
· Pentru cabinetul medical se va realiza o imbunatatire a productivitatii muncii si asigurarea unui control mai exact al costurilor:
· Reducerea momentelor de asteptare pentru pacienti;
· Imbunatatirea calitatii informatiilor de sanatate (acuratete, completitudine, consistenta, reducerea erorilor de transcriere)
· Reducerea expunerilor la radiatii a pacientilor
· Reducerea erorilor medicale
· Intr-o etapa ulterioara identificarea pacientilor cu nevoi speciale de ingrijire(imunizari, tratamente, teste)
· Pentru pacienti, dosarul electronic simplifica modalitatea de accesare a serviciilor de asistenta medicala, deoarece atunci cand o persoana merge la un alt furnizor de asistenta medicala se  reduc numarul de reexaminari care nu sunt necesare
[bookmark: _44sinio]XIII. PROMOVAREA DEZVOLTĂRII DURABILE
Avem in vedere fiecare aspect al serviciilor pe care le oferim pentru a contribui la dezvoltarea durabile ale societatii , cat si pentru a impune un model de servicii la standarde inalte pentru generatiile viitoare de clinici dentare , din regiunea noastra Sud VestOltenia. Avem in vedere urmatoarele obiective:
- Utilizarea tehnologiilor avansate:implementarea stomatologiei digitale are un impact ecologic imens, astfel se reduc considerabil cantitatea deseurilor medicale rezultate(mase plastice si siliconice folosite in amprentarea cavitatii orale, gipsul si rasinile din care se toarna modele de studiu, monomerii si polimerii acrilatelor care se utilizeaza la lucrarile proteice provizorii). Toate manoperele se fac digital si procesul opereza doar cu date electronice, iar produsul final foloseste inteligent materia prima, pentru servicii stomatologice de inalta calitate , fara reziduri.
- Stomatologie fara amalgam. Obturatiile(plombele) din amalgam (aliaj al mercurului cu unul sau mai multe metale) sunt toxice si noi le excludem definitiv din spectrul nostru de materiale.In schimb vom pune la dispozitia pacientilor nostri plombele dentare din materiale estetice, asemanatoare dintilor, rezistente si absolut compatibile cu organismul.
- Sterilizarea instrumentelor conform normelor UE. Regulile asepsiei si antisepsiei sunt vitale pentru functionarea adecvata a unei clinici stomatologice respectabile si desigur, cei mai buni stomatologi accepta sa activeze doar in asemenea conditii. Avem autoclav cu consum redus de apa si energie. Un sistem electronic monitorizeaza procesul de sterilizare si ii verifica in permanenta parametrii.
[bookmark: _2jxsxqh]XIV. PRINCIPIUL ECONOMIEI CU EMISII SCĂZUTE DE DIOXID DE CARBON ȘI EFICIENȚA DIN PUNCTUL DE VEDERE AL UTILIZĂRII RESURSELOR
Prin utilizarea mai eficienta a resurselor tehnologice fizice: folosirea de echipamente cu consumuri reduse de energie (mare furnizoare de CO2 si nu numai) si a unui sistem de iluminat bazat pe lampi LED firma participa avtiv la promovarea concreta a principiului economiei cu emisii scazute de dioxid de carbon.
Echipamentele achizitionate vor indeplini criteriile de incadrare in clasele energetice superioare. De asemenea, vor avea prioritate la achizitie acele aparate care permit controlul nivelului de energie consumat, care ofera posibilitatea de a alege intre diferite trepte de viteza sau temperatura ori pentru cele care au incorporat un modul economic.
O alta cale de reducere a consumului de energie electrica o reprezinta inlocuirea becurilor cu LED in locul celor clasice. Becurile cu LED consuma de zece ori mai putin curent decat bacurile obisnuite. In plus, pe langa eficienta energetica remarcabila, becurile cu LED au o durata de viata de pana la 50.000 ore si, prin urmare, nu trebuie inlocuite atat de des precumcele obisnuite.
De asemenea, pentru a apela cat mai putin la variantele de iluminat artificial si a beneficia cat mai mult de lumina naturala, vom avea in vedere ca spatiul pe care-l vom inchiria sa dispuna de ferestre supradimensionate.
Pentru reducerea consumului de apa vom instala economizoare de apa care pot fi atasate oricarui robinet.Prin acesta se regleaza presiunea si volumul apei, astfel incat consumul sa fie redus.
[bookmark: _z337ya]XV. PROMOVAREA ȘI UTILIZAREA TIC
Demersul strategic pe care firma noastra il are in vedere il constituie utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii. Modalitatile de utilizare TIC vizeaza:
· Utilizarea internetului (comunicare, informatii, servicii de marketing, etc)
· Utilizarea infrastructurii TIC (calculatoare, echipamente medicale dotate cu software specializat cu posibilitatea de compatibilitate cu alte programe, imprimante)
· Dezvoltarea de solutii web (website, social media).
Utilizarea tehnologiilor avansate:implementarea stomatologiei digitale are un impact ecologic imens, astfel se reduc considerabil cantitatea deseurilor medicale rezultate(mase plastice si siliconice folosite in amprentarea cavitatii orale, gipsul si rasinile din care se toarna modele de studiu, monomerii si polimerii acrilatelor care se utilizeaza la lucrarile proteice provizorii). Toate manoperele se fac digital si procesul opereza doar cu date electronice, iar produsul final foloseste inteligent materia prima, pentru servicii stomatologice de inalta calitate , fara reziduri.
Implementarea Dosarului electronic al pacientului, pe langa caracterul de inovare sociala si factor de dezvoltare durabila prin faptul ca nu mai este nevoie sa fie printat pe hartie, permite accesarea informatiilor despre pacient din orice loc.
[bookmark: _3j2qqm3]XVI. PROMOVAREA ȘI CONSOLIDAREA CERCETĂRII, A DEZVOLTĂRII TEHNOLOGICE ȘI/ SAU A INOVĂRII

PROMOVAREA SI CONSOLIDAREA CERCETARII, A DEZVOLTARII TEHNOLOGICE SI/SAU A INOVARII
Bazele de date utilizate in stomatologie sunt colectate si se regasesc in dosarele electronice ale pacientilor. Exista, in schimb, o latura neexploatata a informatiilor din fisele electronice care pot fi folosite in studii care sa permita realizarea unor sisteme de decizii.
Dosarul electronic cuprinde datele pacientului, planul de tratament, costul si etapizarea tratamentului, informatii pentru tehnician(informatii transmise electronic) si se creeaza un istoric al sanatatii acestuia tinand seama de interventiile la care a fost supus, tratamentele si reactia acestuia la diferitele tratamente.
Aceste date pot permite cristalizarea unor concluzii privind starea de sanatate si accesul la servicii medicale stomatologice a populatiei, putem selecta pacientii care corespund unui tipar privind schemele de tratament. 
Informatiile, colectate pe parcursul anilor, asigura fundamentarea deciziilor privind investitiile pe care firma le va face in viitor astfel incat sa implementeze tehnologiile cele mai noi de la momentul respectiv.
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