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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020 
Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 
Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 



PLAN  DE  AFACERI
TEMA: Centru pentru instruire în domeniul informatic

PARTICIPANT (A)
PETRE VICTOR ALEXANDRU 


1. Titlul firmei si forma juridica

Afacerea pe care doresc sa o infiintez are drept scop oferirea de cursuri de inițiere și instruire în informatică pentru adulți și adolescenți.
Fata de scopul pe care mi l-am propus “Titlul” cel mai potrivit, in ceea ce ma priveste, este:
CENTRU INFORMATIC
Forma de organizatie care raspunde intentiilor mele este:

SOCIETATE CU RĂSPUNDERE LIMITATĂ
(scris in extenso, nu ca abreviere)



Adresa sediului social va fi: Județul Olt, Comuna Bârza, Sat Braneț,
 Strada Primăverii, Nr 133
Telefon: +40785933011
E-mail: petre4426@gmail.com








2. Cuprins si capitole

1. Titlul firmei si forma juridica
2. Cuprins si capitole
3. Sumar (scurta introducere)
4. Descrierea firmei (afacerii)
5. Echipa si managementul companiei 
6. Prezentare produs(e) / serviciu (ii) 
7. Analiza pietei
8. Obiective
9. Strategia firmei/afacerii si implementare
10. Informatii financiare 
11. Anexe si alte documente







3. Sumar (scurta introducere)
Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele produse (servicii): Cursuri de inițiere și instruire în informatică. Cursurile se vor ține în Balș, pentru comunitatea rurală din județul Olt și Dolj, în special zona dintre Craiova și Slatina, cu centrul în Balș
Prin activitățile secundare, întreprinderea oferă servicii informatice integrate, care includ și achiziționarea de calculatoare și alte echipamente informatice, precum și service pentru acestea.

In organizarea intreprinderii si pentru obtinerea produselor (serviciilor), vor fi implicate urmatoarele structuri:
- fondatorul Petre Victor Alexandru care va fi directorul societății comerciale
Numarul persoane care vor fi angajate ca:
- Instructor-formator în tehnologia informației
-Inginer de sistem în informatică

Strategia de lansare a intreprinderii cuprinde:
- Realizarea și promovarea unui site de prezentare și a unei pagini de facebook pentru serviciile oferite
- prezentarea a serviciilor prin broșuri și flyere care vor fi distribuite în școli, la primărie, la AJOFM Balș, 
- anunțuri în mass media locală
-Prețuri promoționale, reduceri pentru plata anticipată, plata în rate, ședințe de cursuri gratuite pentru promovare
- Locație centrală a sediului


4. Descrierea firmei (afacerii)

Ideea mea de afaceri a aparut din observațiile mele și ale familiei mele că în zonă nu există servicii de instruire informatică.


Mi s-a parut o idee interesanta pentru ca punerea ei in practica imi permite sa angajez un numar de persoane prin Regulamentul de Organizare si Functionare, hotarari, decizii interne, prin organizarea de intruniri.

Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate, clientii intreprinderii noastre vor fi:
· in raport cu locatia: persoane fizice și juridice din zona cuprinsă între Craiova și Slatina
· in raport cu varsta: adolescenți, adulți în căutarea unui loc de muncă


(IN ACEST CAPITOL SE VA MENTIONA EXPLICIT CE DOMENIU DE ACTIVITATE ARE FIRMA – NON AGRICOL –SI CARE VA FI MEDIUL IN CARE SE ISI VA DERULA ACTIVITATEA – RURAL/URBAN)


5. Echipa si managementul companiei

M-am gandit ca intreprinderea pe care o voi crea sa aiba urmatoarea structura de organizare:
-Functii de conducere  
1. DIRECTOR SOCIETATE COMERCIALĂ – studii superioare în domeniul economic, competențe antreprenoriale, persoană ce a urmat cursul de formare profesională în cadrul proiectului
- Functii de executie:
2. Instructor-formator în tehnologia informației: absolvent de studii superioare în domeniul informatic cu competențe pedagogice (enumerarea lor si ce calificari si competente trebuie sa aiba)
3. Inginer de sistem în informatică: inginer sistem de calcul și comunicații cu competențe hardware și sisteme de operare


Raporturile juridice cu persoanele angajate vor fi urmatoarele:
- contract de muncă pe durată nedeterminată pentru toți angajații
Avand in vedere angajatii cu nevoi deosebite, vom asigura urmatoarele facilitati:
· Echipamente de lucru
· Bonuri de masă
· Formare profesională
 


6. Prezentarea produselor si serviciilor
Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare produsele/serviciile pe care le vom realiza sunt:
- Cursuri de instruire în informatică, care se țin în sala de cursuri din Balș sau la sediul clientului dacă este o instituție care deține o sală cu calculatoare sau se poate închiria în localitatea de reședință a beneficiarilor cursului. 
- servicii informatice integrate, care includ și achiziționarea de calculatoare și alte echipamente informatice, precum și service pentru acestea.
- Cursuri pentru angajații instituțiilor publice, pentru utilizarea aplicațiilor cele mai întâlnite din domeniul administrației publice: SEAP, Revisal, programe de contabilitate, scanare documente, administrare site, etc.
- Cursuri de inițiere în programare

Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul:
Vrem să achiziționăm o sublicență pentru a deveni centru autorizat de testare ECDL – permisul de conducere a calculatorului. Cursurile ECDL conțin un modul de utilizare generală a calculatorului și a sistemului de operare, câte un modul pentru programele din pachetul Office: Word, Excel, Power Point, Outlook și Internet.
Echipamentele necesare sunt calculatoarele și birourile din sala de curs.


Din observarea pietei a rezultat ca potentialii clienti sunt interesati de produse cu urmatoarele caracteristici:
1. Obținerea unei calificări recunoscute internațional ECDL.
2.  Cursuri pentru administrația publică
3.	Cursuri pentru inițiere în folosirea telefoanelor inteligente și a tabletelor 
4. Creșterea abilităților de lucru cu calculatorul
5. Cursuri de programare

7. 
Analiza pietei

Din observatiile si analizele care le-am facut singur/singura (sau cu ajutorul familiei/prietenilor.......) am putut constata urmatoarele firme concurente pe piata:
1. Firme cu brand cunoscut, cum ar fi
Nu sunt

2. Firme mici (SRL/Intreprinderi individuale/Intreprinderi familiale), cum ar fi:
Fox Computers Slatina 
Punctele tari ale acestor firme sunt: 
Este o firmă cu vizibilitate pe Internet
Punctele lor slabe sunt: Sunt departe de Balș și de zona rurală a județului Olt
3. Organizatii neguvernamentale (fundatii, asociatii) , cum ar fi:
Universitatea din Craiova și alte colegii naționale din Craiova și Slatina sunt centre ECDL
Punctele tari ale acestor firme sunt: preaiu cursanții studenți și elevi din Craiova și Slatina
Punctele lor slabe sunt: Nu se adreseaza adulților și nu sunt în zona rurală
Tot din analizele de piata a rezultat si ideea de afaceri pe care doresc sa o pun in practica datorita urmatoarelor oportunitati pe care mi le ofera piata:
· Digitalizarea instituțiilor publice și apariția activităților de predare online
· Lipsa serviciilor informatice și de cursuri în domeniul informatic din zona rurală și zona orașelor mici din județul Olt
Totodata, pe langa oportunitati, am identificat si constrangeri si riscuri pe care le pot intampina in piata. Acestea sunt:
· Posibilități financiare reduse ale locuitorilor și societăților din zona rurală și a orașelor mici
 
Tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:
· Interesul părinților de a-și intrui din punct de vedere informativ copiii
· Necesitatea instituțiilor publice de a-și instrui din punct de vedere informatic personalul
· Clienții fidelizați pot aduce alți clienți 
· Este necesar contactul direct cu potențialii clienți 


8. Obiective
Intreprinderea pe care doresc sa o infiintez va avea urmatoarele obiective:
Pe termen scurt: 
· obținerea unei sublicențe de centru autorizat ECDL
· încheierea unui contract de colaborare cu AJOFM Balș, Slatina și Dolj 
Pe termen  mediu încheierea a cel putin 20 contracte de colaborare cu instituții publice in primul an.

9. Strategia firmei/afacerii si implementare
In raport cu situatia pe care am observat-o in piata, voi aplica urmatoarele strategii pentru succesul intreprinderii mele:
· Vom achiziționa o sublicență ECDL, o calificare recunoscută la nivel internațional și vom adopta standardele impuse de licență. Avem posibilitatea să înnoim oferta de cursuri în funcție de noile cursuri autorizate ECDL. Protecția legală a mărcii este în grija deținătorilor licenței.
· Pentru celelalte cursuri particularizate pentru nevoile comunității trebuie protejate ca marcă comercială
· Prețurile trebuie să fie mai mici decât ale concurenței. Pentru susținerea financiară ne vor ajuta foarte mult fondurile nerambursabile
· Serviciile se vor promova prin întâlniri în comunitate, la primărie sau școală, cu potențialii clienți. De asemenea prin contracte de parteneriat cu instituții publice.
· Cursurile se vor ține în Balș sau în locația clienților persoane juridice sau instituții publice.
· Promovarea serviciilor se va face de către director și de către instructorul formator 
· Pentru protecția mediului, se va digitaliza activitatea prin evitarea tipăririi de documente și transmiterea documentelor pe email și online
· Nu va exista discriminare de rasă, sex, religie, etnie atât la recrutarea personalului, cât și în oferirea serviciilor



10. Informatii financiare
Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel:
-	Ajutor de minimis 
Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de: 40 000 Euro si el va fi utilizat pentru urmatoarele cheltuieli:
Chirie – 3000 lei/lună
12 laptopuri– 24 000 lei 
12 mouse-uri – 300 lei
12 birouri – 1800 lei 
12 scaune de birou – 840 lei 
Router wireless – 100 lei
Salarii – 5243 lei/lună
Transport pentru promovare – 1000 lei/lună
Abonament telefonie mobilă – 100 lei/lună
Energie electrică – 300 lei/lună
Energie termică – 200 lei/lună
Internet – 70 lei/lună
Sub-licență ECDL – 5000 lei/an
Promovare online – 1000 lei/trimestru

Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate este de 20% din capitalul de pornire.
Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi urmatorul:


	
	TR.I
	TR.II
	TR.III
	TR.IV
	TOTAL AN

	VENITURI
	
	
	
	
	

	- din vanzare sericii/produse

	25.000 lei
	30.000
	35.000
	40.000
	130.000

	- din

	
	
	
	
	

	CHELTUIELI
	
	
	
	
	

	- cu manopera salarii

	15.729
	15.729
	15.729
	15.729
	52.000

	- cu materiale

	
	
	
	
	

	-cu terti ( subcontractare)
	3.450
	3.450
	3.450
	3.450
	13.800

	- cu echipamente

	27.040
	0
	0
	0
	27.040

	· Cu regia firmei
	5.300
	5.300
	5.300
	5.300
	21.200

	TOTAL
	51.519
	24.479
	24.479
	24.479
	124.956

	REZULTAT (profit sau pierdere) =
VENITURI-CHELTUIELI
	-26.519
	5521
	10521
	15521
	5044





11. Anexe si alte documente

In sustinerea planului meu de afaceri anexez urmatoarele:
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
.................................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
(fotografii, desene, fise de post, materiale de presa, procese tehnologice etc).
 

 
Director


Instructor formator


Inginer de sistem
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