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Capitolul 7 Concluzii 
Capitolul 1 Sumarul executiv
Avand la baza pasiunea pentru deserturi de calitate si standarde ridicate privind politica de customer service, S.C. “STAR DELICE” S.R.L. isi propune sa creeze locul perfect in care sa te bucuri de cele mai fine deserturi, intr-o ambianta potrivita pentru relaxare si socializare cu cei dragi si totodata sa ofere o experienta unica tuturor celor care isi doresc sa se bucure de momentele dulci ale vietii. Misiunea noastra este sa devenim un nume de referinta pe o piata in continua dezvoltare si totodata o prima alegere a tuturor iubitorilor de deserturi, in detrimentul celorlalte produse deja existente. Astfel, printr-o abordare inovativa, conceptul pe care-l propunem imbina produsele de calitate cu ambientul modern, atmosfera destinsa, culori vibrante si un strop de nebunie pentru a le putea oferi clientilor nostri o experienta memorabila.

 In acelasi timp, evolutia noastra pe piata va consta in atingerea unor obiective pe termen scurt , mediu si lung , ce vor sta la baza dezvoltarii brandului nostru. Obiective pe termen scurt 2-5 luni

1. Dotarea cu echipamente necesare derularii activitatii 

2. Cresterea cantitativa si calitativa a personalului prin crearea a 4 noi posturi pana la finalizarea proiectului.

4. Autorizarea punctului de lucru.
Obiective pe termen mediu:

2. Promovare in mediul online si offline 

3. Dezvoltarea unei strategii de promovare care sa conduca la cresterea numarului de clienti.

4. Majorarea activelor in cadrul societatii.

Obiective pe termen lung:

1. Cresterea cifrei de afaceri cu peste  25% in primii 3 ani  de activitate

2. Cresterea numarului de clienti pana la  15 % in 3 ani dupa implementarea proiectului

3. Upgrade tehnologic al echipamentelor si tehnologiilor utilizate astfel incat calitatea serviciilor sa se mentina mereu la cele mai ridicate standarde in domeniu.

Toate acestea stau la baza introducerii pe piata romaneasca a unui nou concept de dessert shop, care

isi propune sa ofere sub acelasi acoperis o gama variata de deserturi irezistibile calde si reci printre care sortimente de inghetata italiana, waffles belgiene(goffre), clatite , milkshake-uri, dar si o gama de bauturi calde si reci.  Produsele noastre de o calitate excelenta isi doresc a fi nu doar gustoase si pline de savoare , ci sa aiba si un impact vizual pozitiv  pentru a satisface astfel cele mai pretentioase gusturi. Astfel , mizam pe ingrediente naturale de  cea mai buna calitate, de la fructe proaspete la topinguri delicioase  dar si pe o prezentare profesionala a produselor, menite sa imbie si mai mult papilele gustative ale clientilor nostri.

De asemenea, la nivel de trenduri, se remarcă o atenție sporită a consumatorilor în ceea ce privește calitatea produselor, a mixului de ingrediente, a informațiilor înscrise pe ambajele produselor, căutând în acestea, atribute care să-i ajute să-și mențină o stare de bine Astfel, inovatia pe care firma noastra o propune, nu este doar o chestiune de curaj pe o piata in continua dezvoltare, ci si o anticipare a unor tendinte de consum ce au ca principal obiectiv,  formarea de noi gusturi si experiente, obiectiv realizabil prin intermediul planului de marketing. 

Concretizandu-se prin elementele cheie ce reprezinta cei 4P, si anume produs, pret, plasament si promovare, mixul de marketing are ca scop crearea unei interdependente intre cele 4 elemente, luand in calcul atat viziunea firmei, cat si nevoia si perceptia consumatorilor. Astfel pentru o mai buna imbinare a celor patru elemente si pentru a-si putea atinge scopul comun in evolutia afacerii, sunt necesare elaborarea unor strategii adaptate fiecaruia in parte, detaliate in cadrul planului de marketing.

Capitolul 2 Descrierea afacerii

1 Descrierea afacerii

Numele firmei: SC STAR DELICE SRL 
Forma juridică de constituire: SRL - SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA

Activitatea principală a societăţii şi codul CAEN aferent: 5610: Restaurant
Codul CAEN al activităţii pentru care se solicită finanţare: 5610: Restaurant.

Conform COD CAEN Rev. 2 accesat pe platforma Institutului National de Statistica (emis de Institutul National de Statistica si publicat in Monitorul Oficial  NR. 293 din  3 mai 2007), Clasa 5610 - Restaurante: - Restaurante Aceasta clasa include activitatea de asigurare a serviciilor de servire a mesei pentru clienti, fie ca sunt serviti stand la masa sau se servesc singuri dintr-un galantar cu produse, fie ca mananca mesele preparate in incinta, ca le iau acasa sau ca le sunt livrate la domiciliu. Aceasta include prepararea si servirea meselor pentru consumul imediat din autovehicule sau carucioare fara motor. Aceasta clasa include activitati din: -restaurante -bufete expres -restaurante fast-food -pizzerii -unitati de alimentatie care servesc pentru acasa -vanzatori ambulanti la tonete de inghetata -carucioare mobile care vand mancare -prepararea hranei la standuri din piete Aceasta clasa include de asemenea: -activitati ale restaurantelor si barurilor conexe transportului, atunci cand sunt efectuate de unitati distincte, altele decat unitatile de transport Aceasta clasa exclude: -vanzarea cu amanuntul a mancarii prin intermediul masinilor automate, vezi 4799 -activitatea de concesionare a unitatilor de alimentatie, vezi 5629

Descrierea locului de implementare şi exploatare a investiţiei. 

Sediul social: Judeţ Valcea, Valcea.
~ Viziunea afacerii

Avand la baza pasiunea pentru deserturi de calitate si standarde ridicate privind politica de customer service, S.C. “STAR DELICE” S.R.L. isi propune sa creeze locul perfect in care sa te bucuri de cele mai fine deserturi, intr-o ambianta potrivita pentru relaxare si socializare cu cei dragi si totodata sa ofere o experienta unica tuturor celor care isi doresc sa se bucure de momentele dulci ale vietii.

~ Misiunea

Misiunea noastra este sa devenim un nume de referinta pe o piata in continua dezvoltare si totodata o prima alegere a tuturor iubitorilor de deserturi, in detrimentul celorlalte produse deja existente. Astfel, printr-o abordare inovativa, conceptul pe care-l propunem imbina produsele de calitate cu ambientul modern, atmosfera destinsa, culori vibrante si un strop de nebunie pentru a le putea oferi clientilor nostri o experienta memorabila.

~ Obiective

In acelasi timp, evolutia noastra pe piata va consta in atingerea unor obiective pe termen scurt , mediu si lung , ce vor sta la baza dezvoltarii brandului nostru.

Mai exact, in primele sase luni de la infiintare S.C STAR DELICE S.R.L. isi propune inchirierea si amenajarea unui spatiu central, adecvat desfasurarii activitatii. De asemenea , in acelasi interval se vor achizitiona utilajele de productie si se va realiza utilarea completa a spatiului. Totodata, firma se va asigura de crearea a minim  2 noi locuri de munca si de pregatirea personalului printr-un training adecvat. Nu in ultimul rand, va fi avuta in vedere adoptarea unor politici de promovare premergatoare deschiderii oficiale, prin intermediul mass mediei locale.

In ceea ce priveste perioada ulterioara deschiderii punctului de lucru, Star Delice se angajeaza in oferirea unor produse de calitate, la preturi competitive, care sa satisfaca nevoile clientilor. De asemenea, va investi toate resursele necesare in pregatirea continua a  personalului, pentru a le putea oferii clientilor sai cele mai bune servicii. Totodata, in primele 6 luni de la deschiderea oficiala, firma isi propune recunoasterea pe plan local a brandului “Star delice”, prin investitia constanta in mijloace de promovare si publicitate.

Astfel, dupa primii 3 ani de activitate si dupa o mai buna cunostere a pietii , SC STAR DELICE SRL, isi propune deschiderea unei noi locatii, care sa perpetueze acelasi concept inovator, dar si spiritul dobandit pana la momentul respectiv, punand astfel bazele crearii unui lant de succes , nu doar la nivel local sau regional, cat si la nivel national, schimband astfel perspectiva in ceea ce priveste piata de deserturi de la momentul actual in Romania.

Domeniul de activitate vizat

In ceea ce priveste previziunile economiei romanesti, acestea sunt in continuare incerte, pe alocuri chiar contradictorii. Cu toate acestea, conditiile economice actuale, care au inregistrat o usoara crestere fata de anii precedenti, dar si tendinta spre consum in continua crestere, au creat mediul oportun dezvoltarii conceptului nostru. De asemenea, comparativ cu alte industrii, care nu au inregistrat cresteri semnificative, ramura industriei din care facem parte a fost mai putin afectata, romanii preferand in continuare socializarea in afara casei , ca metoda de relaxare si evadare din cotidian, fiind totodata incurajata de receptivitatea pietei la produsele inovatoare si calitative si la dorinta de a avea o alternativa cofetariilor clasice. Astazi, consumatorii horeca sunt din ce in ce mai pretentiosi, sunt cautatori de produse premium, atenti la calitatea ingredientelor din farfurie, indreptati catre produse eco, sanatoase, curiosi in ceea ce priveste valoarea nutritionala a ceea ce consuma. Pentru a veni cu raspuns la toate acestea, antreprenorii si managerii din piata se vad nevoiti sa se adapteze continuu, sa aduca inovatii in meniu, dar, in acelati timp, sa faca fata unor preturi in crestere la ingrediente sau la chirii. [image: image1.jpg]


Consumator avizat inseamna oferta pe masura, astfel ca se poate spune ca piata restaurantelor din Romania a evoluat in ultimii ani, atat calitativ, dar si cantitativ. Chiar daca sute de restaurante au dat faliment in ultimii ani, tot atatea le-au luat locul rapid, incercand abordari noi, preparate speciale, meniuri pe diferite nivele de pret. De asemenea, chiar daca procentul celor care servesc masa in oras a scazut, pe un fond de incertitudine economica, scaderea salariilor si implicit a puterii de cumparare, livrarile la domiciliu si take-away au crescut. Un studiu al companiei de consultanta Planet Retail, efectuat recent, arata ca, in zilele noastre, consumatorul vrea sa manance pe loc, dar vrea un produs de calitate, pe care sa-l cumpere la un pret mic, sa cunoasca de unde provin ingredientele si, daca se poate, sa fie semi sau gata preparat. In aceste conditii, operatorii cu gradul cel mai mare de succes in prezent, dar si in viitorul scurt si mediu, vor ramane lanturile de fast food, care se concentreaza asupra factorului convenience si a pretului accesibil, continuand sa atraga un numar in crestere de consumatori, si, implicit, sa se extinda. Pe locul al doilea ca dinamism se afla restaurantele de tip quick service, care vor continua sa-si adapteze conceptele si meniul drive, pentru a atrage cat mai multi consumatori, prin inovatie si creativitate.
Piata restaurantelor de tip fast-food si a serviciilor de catering numara multe zerouri si in Romania, si are un potential urias, tinand cont ca se numara printre putinele sectoare care au inregistrat profit pe timp de criza.
Multe din aceste restaurante au inteles ca, pe langa rapiditate, consumatorii isi doresc si produse sanatoase, astfel ca au inceput sa apara restaurante de tip fast-food care au in oferta un meniu de tip „healthy“, sau cu mai putine calorii.
„Proprietarii de localuri au inteles ca oferta calitativa trebuie sa prevaleze in fata celei cantitative, pentru ca si potentialii clienti au devenit mai precauti la consum si mai preocupati de greutate, dar si de beneficiile unui meniu echilibrat. Cred ca emisiunile cu teme culinare si-au atins obiectivul: acela de a educa! Iar procesul acesta de educare a consumatorilor trebuie sa continue, pentru ca educatia este o poveste fara de sfarsit.[image: image7.emf]
De asemenea, surprinzator este si faptul ca proprietarii de restaurante au reusit sa depaseasca modelul mimetic, optand pentru concepte noi si inovatoare, atat in design, cat si in meniu. In aceeasi masura insa, o simpla plimbare prin Centrul Vechi al Bucurestiului ofera imagini extrem de contrastante: localuri noi, care s-au deschis in 2013, cu un design ambiental foarte atragator…goale! Localuri deja cu vechime in zona: pline!“, precizeaza Gabriela Berechet, consultant pe piata horeca din Romania.
Multi proprietari, care au mesele pline, indiferent de sezon si de starea economiei, au acceptat mici compromisuri – preturi la jumatate, pentru meniuri prestabilite sau reduceri considerabile pentru clientii fideli. Ofertele cu vouchere de reduceri sunt din ce in ce mai agreate de consumatori, dar nu toate restaurantele pot adopta o asemenea modalitate de promovare.
De asemenea, de cativa ani a inceput sa se dezvolte pe piata restaurantelor si segmentul de fine-dinning. Nu sunt multe localuri de acest gen, dar competitia isi spune cuvantul. Nu doar atmosfera in aceste localuri este una selecta, dar si calitatea meniului este una speciala, sau cel putin ar trebui sa fie, plecand de la ingrediente sofisticate si terminand cu tehnicile rafinate de preparare culinare. Aici insa, succesul afacerii depinde foarte mult de unde este localizat restaurantul, zona de nord fiind in top in ceea ce priveste frecventa restaurantelor fine-dinning.
Merita mentionata si aparitia segmentului de operatori horeca ce ofera produse artizanale, facute „in casa“, organice, care promoveaza agricultura locala si respectul fata de animale, precum si alte probleme de etica, o nisa care se dovedeste a fi profitabila.

Conform cercetarii de piata realizata de catre compania Expressoft reiese ca, in Romania, predomina numarul barurilor si a altor localuri de servire a bauturilor (pub-uri, cluburi, cafenele), si nu cel al restaurantelor cu specific. „Bucuresti, Constanta si Arges sunt singurele orase din Romania in care numarul restaurantelor este mai mare decat numarul barurilor. In Bucuresti, 51% din totalul entitatilor este reprezentat de catre restaurante“, spune Bianca Iovu, marketing manager al companiei Expressoft. 

Contrar asteptarilor, Bucurestiul nu este unicul oras in care restaurantele surprind prin clientela fidela, si nu vorbim despre marile orase, Timisoara, Cluj, Brasov, Constanta, Iasi sau Craiova, dar si in Focsani, Vaslui, Valcea, Galati sau Braila exista resturante cu „charisma“.

Desigur, exista restaurante care nu ofera inca alternativa pentru meniu, sau in care frecventa de improspatare a listei cu preparate noi se face odata la trei – patru ani, in care nu se face o analiza a popularitatii si profitabilitatii preparatelor si in care gustul patronului este impus ca regula pentru toate preparatele din meniu.
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In loc de concluzii
[image: image9.emf]Succesul unei afaceri in domeniul restauratiei are legatura cu mediul intern, dar si cu cel extern al organizatiei. O analiza a pietei si definirea conceptului inaintea deschiderii, prin studierea obiceiurilor de consum, ar reduce esecul unei afaceri. De asemenea, consultanta pre-deschidere, dar si cea post-deschidere, este necesara si trebuie sa fie bazata pe incredre reciproca intre beneficiarul serviciilor de consultanta si prestator. 
Povestile de succes ale afacerilor din domeniul restaurantelor au, de fapt, in spate, mult stres: aprovizionarea cu materii prime, calitatea constanta a acestora, consumul de utilitati, echipa, credite bancare, taxe si impozite mereu in crestere. 

Piata de mancare gatita din cinci mari orase ale tarii, si anumite Bucuresti, Timisoara, Cluj, Brasov si Iasi se ridica la aproximativ 7,24 miliarde lei anual, iar din aceasta valoare peste 67% este reprezentata de Bucuresti, cu 4,89 miliarde de lei. Din totalul acestei piete, aproximativ 46% este reprezentata de segmentul restaurantelor standard, cu mese (sitting), potrivit rezultatelor primului research romanesc de food service realizat in luna ianuarie a acestui an de catre Hospitality Culture Institute. Studiul a cuprins o analiza a pietei de sitting si una a pietei de delivery si cuprinde atat informatii despre valoarea pietelor cat si despre obiceiurile de consum.

Conform studiului citat, 45% dintre romani nu opteaza pentru oferte atunci cand mananca la restaurant. Insa peste 20% dintre acestia prefera meniurile de tip combo (mancare+bautura/desert).

”Este primul research independent de food service national. Brandurile mari au fost foarte receptive la initiativa noastra, editiile viitoare le vor strange probabil si pe cele mai mici. Rezultatele sunt uimitoare. Se pare ca multi dintre jucatorii acestei piete nu sunt pusi la punct cu tendintele de consum ale romanilor”, spune Florin Maxim, fondator Hospitality Culture Institute.

Printre rezultatele aflate se numara date importante despre valoarea totala a pietei de mancare gatita, preferintele culinare ale romanilor precum si obiceiurile acestora. Daca specificul romanesc predomina ca optiune pentru majoritatea consumatorilor, in alegerea localului, amplasarea acestuia conteaza mai mult decat specificul. Jumatate dintre cei intervievati au declarat ca ei consuma intre 30 si 50 de lei la o iesire la restaurant si ca, in general, valoarea produselor este considerata ca fiind una acceptabila.

Localurile preferate sunt, cum era de asteptat, cele in care primeaza calitatea si varietatea produselor. Peste 52% dintre clienti mananca in oras sau comanda mancare acasa determinati de foame si lipsa timpului necesar gatirii.

Din totalul populatiei peste 18 ani, 87% dintre bucuresteni (81% din provincie) au luat masa in oras sau au comandat mancare acasa cel putin o data in ultimele 6 luni.

Surse folosite:

1. http://www.horecainsight.ro/studiu-valoarea-pietei-restaurantelor-din-bucuresti-ajuns-la-aproape-5-miliarde-de-lei-2017/
2. http://www.horeca.ro/restaurante/5171-studiu-valoarea-pietei-restaurantelor-din-bucuresti-s-a-ridicat-anul-trecut-la-4-9-miliarde-de-lei.html
Autorizatii

De asemenea, pentru o functionare optima si in conditii de maxima siguranta, firma SC STAR DELICE SRL se va angaja in obtinerea tuturor autorizatiilor si avizelor necesare desfasurarii activitatii in perioada premergatoare operationalizarii afacerii, dar si de reinnoirea acestora ori de cate ori va fi cazul. Ulterior constituirii și înmatriculării societăți comerciale, se va proceda la autorizarea acesteia în baza Declarației pe proprie răspundere, depuse în cadrul Biroului Unic conform cu prevederile art. 15, din Legea 359/2004. Pe baza acesteia, se atestă ca sunt îndeplinite condiţiile de funcţionare, prevăzute de legislaţia specifică în domeniul sanitar, sanitar-veterinar, protecţiei mediului şi protecţiei muncii, pentru activităţile declarate, eliberându-se certificatul constatator, care autorizează desfașurarea activităților respective la sediul principal al firmei noastre. În baza acestui document, organizatia își poate începe activitatea, cu excepția cazului în care este necesar obținerea autorizație de mediu - în alimentația publică, restaurante cu peste 100 de locuri. Trebuie avut în vedere faptul că, funcționarea propriu- zisă a unei unități de alimentație publică in cazul nostru, presupune pe lângă certificatul constatator deținerea și a altor avize, acorduri si autorizații prevăzute de legislatia in vigoare. Astfel, pentru buna functionare a societatii trebuie obtinute urmatoarele autorizatii: 

·  autorizatia de functionare si profil de activitate (se obtine in baza unui dosar depus la Primaria mun Valcea);

· Autorizatia de functionare din punct de vedere sanitar-veterinar ( cerere insotita de documente aditionale la DSVSA- Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor)

· Autorizatia sanitara de functionare (dosar depus la Directia de Sanatate Publica)

· Autorizatia de functionare din punct de vedere al prevenirii si stingerii incendiilor ( emisa de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta a mun. Valcea)

· Autorizatia pentru reproducerea fonogramelor (obtinuta de la Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor-ORDA, mai exact printr-o cerere depusa la organismele de gestiune colectiva UPFR -Uniunea Producătorilor de Fonograme din România) şi ADFR -Asociaţia pentru Drepturile Producătorilor de Fonograme din România)

In plus, este necesara licenta de fabricatie pentru produsele care urmeaza a fi servite publicului (se obtine de la Directia Generala pentru agricultura si industrie alimentara a judetului Valcea). 
Descrierea produselor

SC STAR DELICE SRL isi propune sa ofere sub acelasi acoperis o gama variata de deserturi irezistibile calde si reci printre care sortimente de inghetata italiana, waffles belgiene(goffre), clatite , milkshake-uri, dar si o gama de bauturi calde si reci.  Produsele noastre de o calitate excelenta isi doresc a fi nu doar gustoase si pline de savoare , ci sa aiba si un impact vizual pozitiv  pentru a satisface astfel cele mai pretentioase gusturi. Astfel , mizam pe ingrediente naturale de  cea mai buna calitate, de la fructe proaspete la topinguri delicioase  dar si pe o prezentare profesionala a produselor, menite sa imbie si mai mult papilele gustative ale clientilor nostri.

Asadar, produsele oferite de SC Star Delice SRL pot fi clasificate in mai multe categorii, dupa cum urmeaza:

1. Waffles – proaspat realizate, pufoase si aromate, cu o textura crocanta la exterior si moale in interior, acest tip de desert constituie la momentul actual o alegere de prim rang in randul consumatorilor de deserturi din tari precum Belgia, Germania, Statele Unite si Marea Britanie. Acestea pot fi personalizate dupa dorintele clientilor , de la variante simple pudrate cu zahar pana la combinatii inedite cu fructe proaspete, ciocolata si topinguri savuroase pentru a fi pe placul tuturor. Avand ca reper consumul din tarile enumerate mai sus si preferinta clientilor catre aceste deserturi, mizam pe faptul ca introducerea si pe piata din Romania a acestui tip de waffles va reprezenta un real succes, iar alaturi de o cupa de inghetata cremoasa, acest desert va fi in scurt timp unul din preferatele publicului larg.
[image: image13.jpg]



2. Clatite – desi reprezinta unul dintre deserturile traditionale si preferate de romani inca din cele mai vechi timpuri, Star Delice vine cu o noua abordare a acestui tip de desert, trecand dincolo de barierele clasice de clatite umplute cu dulceata sau ciocolata cunoscute la momentul actual. Astfel, avem in vedere schimbarea perspectivei clintilor in ceea ce priveste acest desert, de la unul banal la unul fin , prin topingurile folosite (sosuri pe baza de fructe, fulgi de ciocolata, alune caramelizate,etc), dar si prin modul de prezentare.
[image: image2.jpg]



3. Bubble waffles – spre deosebire de cele clasice, conceptul de bubble waffle aduce in atentia consumatorilor un desingn inovator de waffle, care se pliaza atat pe ideea unui consum in interiorul locatiei , cat si in afara ei, fiind usor de manevrat, facand uz de un ambalaj permisiv de unica folosinta pentru realizarea acestei proceduri. Astfel, rigiditatea waffle-urilor clasice este inlocuita de acest design cu bule , realizandu-se o combinatie reusita care imbina aroma unei waffle cu textura soft a unei clatite. In acest fel, modelarea ei in forma dorita devine una usor de realizat , clientii reusind astfel sa se bucure nu doar de invelis ci si de umplutura. Asadar, produsul finit va fi de forma unei waffle in forma de con, umpluta de regula cu anumite sortimente de inghetata  si decorata cu bomboane colorate, fulgi de ciocolata, sosuri dulci sau fructe, in functie de dorintele clientilor.
[image: image3.jpg]



4. Sundae – aceasta categorie vine in intampinarea iubitorilor de inghetata in special, dar si a celor care vor sa se bucure de un desert usor si racoritor. Acest produs are la baza combinarea mai multor sortimente de inghetata de tip italian gelato cu inghetata soft cremoasa , cu aroma de vanilie, obtinuta de masina noastra proprie. Astfel texturile diferite de inghetata, combinate cu alte ingredinte de tipul sosurilor dulci, fulgilor, rulourilor de napolitana au scopul de a crea, nu doar un aspect estetic inedit, ci si savoare a produsului in sine, fiind o incantare atat pentru privire , cat si pentru gust.
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5. Milkshake – aceasta categorie reprezinta o combinatie intre un desert si o bautura racoritoare, avand la baza amestecul dintre lapte proaspat , inghetata si sosuri de diferite arome pe baza de fructe, in principiu (capsuni, banane, fructe de padure etc),dar si de ciocolata , caramel , vanilie etc. Practic aceasta categorie se adreseaza celor care isi doresc sa savureze toate calitatile unui desert delicios intr-o bautura fresh, care sa satisfaca atat nevoia de dulce , dar care sa aiba capacitatea de a potoli setea consumatorilor, fiind practic un produs de tip 2 in 1.
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Capitolul 3 – Piata. Cercetarea de marketing
Clientii: 
S.C. Star Delice S.R.L. este o societate producatoare si distribuitoare de dulciuri si deserturi alternative cofetariilor clasice, ceea ce inseamna ca vizeaza toate categoriile de populatie, indiferent de varsta, sex, marimea familiei, de nivelul educational sau de ocupatie.

Din cele mai vechi timpuri, oamenii au incercat sa-si satisfaca nevoia de a consuma dulce, intr-o prima instanta prin retetele clasice, facute in casa, ca mai apoi, incepand cu perioada industrializarii si  pana in secolul vitezei pe care-l resimtim cu totii astazi, datorita lipsei de timp, sa incerce sa gaseasca alternative in magazine specializate menite sa le satisfaca nevoile.

Desi, produsele zaharoase sunt destinate, in general, tuturor categoriilor de public, segmentul principal de varsta este cel al copiilor si al tinerilor, care sunt atrasi in principiu de aceasta gama de produse. Insa, aici trebuie delimitata foarte clar diferenta dintre cei care achizitioneaza si consuma in acelasi timp produsul respectiv si cei care achizitioneaza produsul pentru intermediari. Astfel, tinand cont de faptul ca puterea de cumparare a tinerilor cu varsta pana in 25 de ani este destul de redusa , iar cea a copiilor este aproape nula, aceasta categorie este strans relationata cu puterea de cumparare a parintilor, determinand ca aceasta a 2a categorie , a persoanelor pana in 50 de ani,femei si barbati deopotriva, sa fie una de maxima importanta  in evolutia afacerii, existand posibilitatea ca acestia sa devina la randul lor consumatori si nu doar cumparatori pentru intermediari.

Daca prima categorie, cea a copiilor si a tinerilor , va fi atrasa intr-o prima instanta mai mult de partea estetica a produselor, cea de-a doua categorie, a persoanelor cu varsta peste medie, este vizibil mai sensibila , luand in calcul nu doar aspectul, ci si ingredientele folosite, textura produselor, timpul de livrare , aportul de calorii s.a.m.d, ceea ce inseamna ca acestei categorii ii va fi acordata o atentie sporita, fiind cei care influenteaza intr-un fel sau altul dezvoltarea afacerii. Cu toate ca, aceste doua categorii reprezinta in mare parte, publicul nostru tinta, nu va fi ignorata nici categoria persoanelor de varsta a3a, care isi doresc sa se delecteze cu un desert, intr-o ambianta menita sa le aminteasca de tinerete, insa numarul consumatorilor din aceasta categorie va fi mai redus, tinand mai mult cont de dieta zilnica, de aportul de zahar ingerat, de anumite afectiuni medicale, etc.

Faptul ca locatia noastra este amplasata in mediul urban, fiind imprejmuita de blocuri, reprezinta un factor pozitiv, deoarece numarul de familii este ridicat, fiind mult mai usor accesul publicului tinta catre locatie. Totodata, amplasarea centrala in imediata apropiere a unor puncte strategice (licee, universitate, spital) contribuie si la faptul ca o anumita parte a publicului, excluzand localnicii, poate lua contact direct cu punctul nostru de lucru, determinand, astfel, cresterea vanzarilor. Si aici avem in vedere atat categoriile aflate in municipiul Valcea pe o perioada determinata (elevi, studenti din mediul rural sau din judetele invecinate), cat si persoanele aflate in tranzit in municipiu pentru diferite scopuri.

Facand referire si la cateva date statistice cu privire la produsele pe care SC Star Delice SRL le propune, putem afirma faptul ca dulciurile raman in topul preferintelor romanilor. Astfel, conform unui studiu realizat de Biroul Roman de Audit Transmedia (BRAT), 26% dintre romani obisnuiesc sa consume dulciuri in locul unei mese obisnuite si o treime afirma chiar ca nu pot trai fara dulciuri. Deşi româncele sunt mai atente în privinţa siluetei, ele sunt şi cele care rezistă cel mai greu la tentaţia dulcelui, 60% dintre cei care afirma că nu pot trăi fără să consume dulciuri fiind femei.

Luand in calcul si faptul ca o mare parte din produsele noastre vor fi pe baza de inghetata, bazandu-ne pe un studiu cantitativ al TNS CSOP, reiese faptul ca din totalul populatiei, 87% consuma inghetata in sezonul cald, iar o persoana din 4 declara ca mananca produsul cu o frecventa foarte ridicata, de cel putin 4 ori pe saptamana; de asemenea, se observa diferente semnificative intre barbati si femei – primii prefera sa o consume afara si atunci cand sunt singuri, pe cand doamnele acasa si impreuna cu familia. Cele mai importante criterii in functie de care romanii achizitioneaza inghetata in sezonul cald sunt: aroma produsului, tipul de inghetata si pretul. Pe cand femeile se uita mai degraba la pret, barbatii sunt atrasi de elementul de noutate si aspectul produsului. Asadar, putem spune ca in general, inghetata relaxeaza si binedispune consumatorul, indiferent de gen, varsta, studii, venit sau orasul de rezidenta.

Calitatea si aspectul sunt principalele doua criterii luate in considerare atunci cand se achizitioneaza astfel de produse,si astfel, in ceea ce priveste etapele de achizitie ale produselor, consumatorii nostri nu vor fi supusi unui proces dificil si indelungat pentru a intra in posesia acestora , produsele fiind disponibile prin vanzare directa, fara intermediari, la punctul nostru de desfacere, cu posibilitatea consumului in interiorul locatiei, dar si cu posibilitatea de take-a-way (la  pachet) pentru anumite categorii de produse

Astfel, prin conceptul propus, SC STAR DELICE SRL, pune in centrul universului sau consumatorul, atat prin produsele oferite menite sa-i satisfaca nevoia consumului de dulce, intr-un mediu prietenos, viu colorat si relaxant, dar si prin grija fata de consumator,prin intermediul politicii de customer service adoptata, acordand o atentie sporita modului in care este tratat, de la intrarea in locatie pana la plecare, fara a-i neglija dorintele, reusind sa creem premisele unei reveniri si punand astfel bazele fidelizarii clientilor.

Totodata, pe piata locala vom stabili relatii avantajoase privind publicitatea si promovarea afacerii, atat cu institutii private (firme de publicitate care sa ne ajute in realizarea materialelor publicitare), cat si cu institutiile mass mediei locale ( online, presa scrisa, posturi locale radio si TV), care ne vor sprijini in obtinerea unei recunoasteri pe plan local, fiind astfel indispensabile afacerii noastre pe un termen indelungat.

Concurenta
Analizand pe larg situatia competitorilor directi si indirecti pe care SC Star Delice SRL ii are la nivelul municipiului Valcea, putem divide concurenta pe mai multe planuri si sfere de activitate. Mai exact, un prim plan ar fi reprezentat de cofetariile de renume de pe raza orasului, menite in fond sa satisfaca aceeasi nevoie de baza si anume consumul de dulce. Dintre acestea cele mai cunoscute cofetarii sunt : Story, Corso, Mirabel, Inan, Dulcineea, Panateria Bianca , Pasticeria Edeea. Aceastea au, in general, mai multe puncte de distributie pe raza municipiului si ofera spre vanzare atat prajituri clasice, torturi, cat si produse de patiserie. Avantajul acestora este faptul ca au deja un renume pe piata locala, avand in spate o vechime in acest domeniu de activitate, dar si o clientela formata care alege in mod traditional acest tip de produse.

In acest sens, SC Star Delice SRL are ca scop venirea cu propuneri noi si combinatii atractive, ca o alternativa a dulciurilor din magazine si hipermarketuri, dar si a prajiturilor clasice din cofetarii, mizand pe pasiunea consumatorilor pentru abundenta de ingrediente intr-un produs inedit, pastrand insa ca punct de referinta experienta pe piata a competitorilor sai, dar si preturile practicate de acestea, vizand astfel puterea de cumparare a consumatorilor si analiza tendintelor de consum.

Astfel, principalul avantaj competitiv pe care SC Star Delice SRL il are , comparativ cu restul firmelor de profil din zona, este acela ca propune consumatorilor de dulce o gama inovatoare de produse, menite sa duca la formarea de noi gusturi si preferinte la preturi competitive.
Mai mult, in judetul Valcea exista un numar de 117 agenti economici care activeaza in zona restaurantelor/pub-urilor/braseriilor, reprezentand 0.72% din totalul agentilor economici din Valcea, cu o cifra anuala de afaceri de 60.8 milioane de lei. 
In analiza urmatoare am luat in calcul acesi concurenti mai mici, care poti fi usor comparati cu noi.

Analiza a serviciilor oferite in comparatie cu ale concurentei din judetul Valcea.
	Puncte tari
	Ale produsului/ serviciului dvs.
	Ale concurenților

	
	
	Story
	Corso
	Mirabel
	

	Calitate
	5
	4
	4
	4
	

	Gamă
	5
	2
	2
	2
	

	Promovare
	5
	4
	4
	4
	

	Amplasare
	5
	5
	5
	5
	

	Servicii post-vânzare
	5
	5
	5
	5
	

	Distribuție
	5
	4
	4
	4
	

	Tehnologie
	5
	3
	4
	4
	

	Total
	35
	27
	28
	28
	

	Scala
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	nesatisfăcător
	satisfăcător
	bun
	foarte bun
	excelent


Strategia de marketing
1. Strategia de produs
Produsul global are la bază interacţiunea diferitelor componente şi efectul lor final, utilitatea percepută de consumator. El reflectă ansamblul activităţilor prin care se creează utilitate. Produsul global cuprinde : produsul de bază, produsul auxiliar, produsul suplimentar şi produsul potenţial.

           Produsul de bază reprezintă rezultatul activităţilor generatoare de utilităţi destinate satisfacerii nevoii care stă la baza comportamentului manifest. În acest caz, în domeniul consultanţei, produsul de bază este reprezentat de serviciul de consultanţă şi asietnţă propriu-zis, la care se adaugă operaţiile principale ale serviciului.
	
	Produs
	Cost
	Pret

	1
	 Waffles 
	8.00 
	        17.00 lei 

	2
	 Bubble waffles 
	8.00 
	        22.00 lei 

	3
	 Clatite 
	5.00 
	        14.00 lei 

	4
	 Milkshake 
	8.00 
	        17.00 lei 

	5
	 Sundae 
	9.00 
	        21.00 lei 

	6
	 Cafea 
	2.00 
	          7.00 lei 

	Media
	 
	     6.67 lei 
	   16.33 lei 


Produsul auxiliar este generat de activităţi fără de care produsul de bază nu este posibil, ori calitatea sa este afectată considerabil. Ele sunt în cele mai multe cazuri subînţelese şi deci aşteptate de consumator.

           Produsele suplimentare conferă un plus de utilitate serviciului de bază şi, în măsura în care sunt oferite în cadrul aceluiaşi preţ, reprezintă un important element de diferenţiere în raport cu concurenţii. 

           Produsele potenţiale sunt generate de activităţi care asigură un grad înalt de personalizare a serviciilor şi de individualizare a unei firme, firma fiind capabilă să ofere la cerere şi contracost servicii care răspund unor nevoi individuale, mult diferite de cele de bază. 

           Produsele parţiale (unitare) sunt constituite dintr-o serie de elemente tangibile care, prin rolul jucat în crearea şi livrarea serviciilor, apar în calitate de elemente corporale. Ele asigură condiţiile necesare prestaţiei şi sunt reprezentate de facilităţile fizice (ambianţă, echipamente), personalul de contact şi clientul.

           Prin combinarea judicioasă a acestor elemente şi prin îndeplinirea funcţiilor lor se asigură crearea şi livrarea produsului global. Ele nu pot fi privite izolat şi nu se pot constitui în variabile de sine stătătoare ale mix-ului de marketing.
2. Strategia de distributie
In ceea ce priveste canalul de distributie utilizat de SC STAR DELICE SRL, acesta are o dimensiune redusa, fiind unul direct de la producator la consumator, ceea ce inseamna ca distributia va fi una exclusiva, la unicul nostru punct de lucru. Astfel, prin aceasta metoda de desfacere, organizatia se va implica in mod direct in procesul de vanzare, detinand un mai bun control asupra produsului finit, care va ajunge la consumatorul final.

Desi, vanzarea directa a produselor catre clienti presupune, in principiu, consumul imediat in locatie, vorbind despre produse perisabile, a caror termen de valabilitate este redus ,dar si a caror ingrediente si design nu permite vanzarea destinata consumului la domiciliu, SC STAR DELICE SRL incearca pe cat posibil sa se plieze pe dorintele consumatorilor si astfel, pe langa politica de EAT IN adoptata, va opta si pentru o politica de „take a way” pentru anumite categorii de produse ( waffle, bubble waffle, inghetata la cornet ), cu recomandarea de a fi consumate in cel mai scurt timp. Avand in vedere faptele amintite, am elaborat 3 scenarii de vanzari: optimist, realist si probabil pentru activitatea de vanzare a firmei , avand in vedere o medie lunara in primul an de activitate 

3. Strategia de pret
Totodata, preturile produselor firmei vor fi influentate si de adoptarea unei strategii privind o concurenta loiala fata de competitorii sai, luand astfel in calcul preturile practicate de acestia la anumite categorii de produse. Insa, avand in vedere faptul ca anumite categorii de produse nu se afla in gama de oferta a concurentei, vom avea avantajul de a stabili un pret distinct, pe care-l vom incadra in categoria pretului „premium”, avand la baza calitatea serviciilor oferite, insa care sa se bazeze pe valorile percepute de consumatori ca fiind corecte, avand astfel posibilitatea de a realiza o marja de profit inca din primele luni ale afacerii. De asemenea, trebuie mentionat faptul ca plata se va realiza la achizitionarea produselor, cash sau card, in mod direct la sediul unitatii noastre. In timp preturile vor putea fi ajustate, in functie de anumite perioade, folosind o politica a preturilor promotionale pentru a putea impulsiona vanzarile(ex: discounturi aplicate in sezonul rece anumitor categorii de produse pentru a incuraja consumul de inghetata).

Din punct de vedere al prețului acesta este stabilit pe bază de calculație între costul de producție (echipamentele, materii prime, materiale, forța de muncă) și  prețul  de vânzare, prețul plătit de către clienți pe serviciul final, de regulă acesta este claculat la dublu față de costul de producție, iar diferența dintre costul de prosucție și prețul de vânzare, este acea valoare ce va acoperi costurile conexe printre care amintim – marketing, costuri administrative, costuri cu terții, taxe, și nu în ultimul rând cota de profit.
Din punct de vedere al prețurilor pe categorii de servicii în acest domeniu, acestea vor fi stabilite plecând de la prețurile minime pentru serviciul  standard, însă nu cot depăși prețurile oferite de firmele specializate deja extinte pe piață. 

Pentru a mentine un nivel cât mai scazut al prețurilor, întreprinderea  va încerca să-și reducă permanent costurile, atât prin utilizarea unei tehnologii competitive, cât și prin creșterea productivității muncii.

Firma mizeaza pe a doua viziune de stabilire a pretului de baza, orientata catre piata., pornindu-se de la nivelul psihologic. S-au facut studii de piata, pentru a identifica suma pe care clientii sunt dispusi sao plateasca.

In acelasi timp firma va tine cont si de costurile care le determina producerea diferitelor produse sau realizarea serviciilor, pentru unele produse aplicandu-se metoda costurilor. Ea consta in determinarea preturilor de vanzare a produsului adaugand o marja costului unitar. Cunoscand costul unitar, societatea urmareste sa obtina un pret cel putin egal cu acesta pentru a nu lucra cu pierderi la acele produse. 

In timp preturile vor putea fi ajustate, folosind discounturile promotionale pentru a putea impulsiona vanzarile.

4. Politica de promovare

Fiind o companie noua pe piata, firma SC STAR DELICE SRL va acorda o atentie sporita publicitatii si promovarii afacerii, concentrandu-si atentia intr-o prima faza pe promovarea produselor si serviciilor oferite clientilor nostri, urmand mai apoi, dupa obtinerea unei recunoasteri, sa ne indreptam atentia catre o promovare de imagine.

Astfel, o prima metoda folosita va fi promovarea directa a produselor la punctul de desfacere, prin vanzarea directa si asezarea strategica a unor produse , clientii luand contact cu acestea inca de la intrarea in  magazin (ex. Vitrina de inghetata asezata la intrarea in magazin; designul locatiei vizibil si din exterior, datorita usilor de sticla, etc). Aceasta metoda va avea ca scop atragerea de noi potentiali clienti, ca urmare a recomandarilor facute de consumatori. Totodata, in interiorul locatiei vor rula in permanenta, pe o plasma de mari dimensiuni, colaje de imagini sau scurte filmulete menite sa prezinte produsele noastre si modul de realizare al acestora. De asemenea, tot in scopul promovarii, locatia va avea amplasata la intrare o reclama luminoasa ( cu un cost aprox. de 1500 lei), cu numele si logo-ul brandului Star Delice. Avand in vedere faptul ca produsele noastre au un impact vizual puternic asupra consumatorilor ne vom concentra atentia asupra unei promovari ce are la baza fotografii si imagini, in detrimentul mesajelor scrise.

Pe langa acestea, in mediul fizic, la nivel local vor fi amplasate pentru inceput 3 bannere de mari dimensiuni, doua la intrarile principale din oras si unul in centrul orasului. Totodata in perioada premegatoare deschiderii, vor fi impartite aprox. 1000 de flyere (insumand o valoare de 200 lei) in parcuri, pe aleile pietonale centrale si in zonele campusurilor universitare. De asemenea, firma va apela si la o revista de specialitate (Sapte seri) din presa scrisa locala in vederea obtinerii unui spatiu publicitar, in vederea promovarii afacerii.

In ceea ce priveste mediul online, SC STAR DELICE SRL va colabora cu o firma specializata in vederea elaborarii unei pagini de Facebook, care va fi distribuita masiv in mediul online, dar care va fi trecuta si la datele de contact ale firmei pe diferite suporturi media. Totodata, ne vom folosi si de serviciile oferite de mass media online locala, prin platirea unui spatiu destinat promovarii afacerilor noi, in cadrul celei mai mari comunitati online la nivel local „I love Valcea” si „Valcea.Net”, care impreuna aduna peste 220.000 de persoane. Acest spatiu va fi de tip postare+banner, cu o durata de afisare de 3 saptamani, iar, cel putin intr-o prima etapa a dezvoltarii afacerii, acesta va fi reinnoit lunar. Pe langa acestea, ne vom indrepta atentia si asupra posturilor TV si radio locale pentru elaborarea unor spoturi de scurta durata (max.25 de secunde), menite sa atraga mai mult clientii, atat prin imagini (in cazul spoturilor TV), cat si prin descrierea conceptului si al motto-ului firmei „Descopera o noua experienta!” (in ceea ce priveste spoturile radio).

Activitatea de marketing va aduce profit intreprinderii, daca aceasta va urma strategiile de marketing propuse si analizate. Promovarea permanenta implica costuri ridicate, insa pe termen lung va deveni o activitate profitabila. De asemenea, societatea va deveni mai competitiva pe piata daca aceste strategii vor fi indeplinite, va creste cota de piata si, implicit, incasarile.

Capitolul 4 – Conducerea si organizarea firmei

In ceea ce priveste politica de resurse umane, SC STAR DELICE SRL oferă condiţii de angajare şi de muncă echitabile şi corecte, luând în considerare potenţialul, nevoile şi aspiraţiile diferite ale fiecărui angajat sau potenţial angajat, fără nici o deosebire, excludere, restricţie sau preferinţă, asigurându-se un tratament egal acestora, factorii determinanti în politica de personal reprezentându-i competenţa, dedicatia şi  meritele în atingerea obiectivelor companiei. Astfel, firma îşi propune consolidarea brandului prin castigarea reputatiei de angajator preferat, pentru angajatii talentati şi dedicati.


Totodata, trebuie mentionat faptul ca managementul unei organizatii este determinant pentru evolutia acesteia, ceea ce inseamna ca persoanele din conducerea afacerii sunt persoane cu un simt antreprenorial dezvoltat, cu spirit de observatie, cu multa imaginatie si cu o viziune de ansamblu asupra intregului concept promovat. Asadar , persoanele din conducere are rolul de a dirija buna desfăşurare a activitatilor, in asa maniera incat  sa mentina, in orice moment, echilibrul intre procesele de realizare a produselor in timp util si promovarea unei politici de personal adecvate mediului de lucru. De asemenea, conducerea SC STAR DELICE SRL  este formată din persoane cu o bogata experienta in realizarea si comercializarea produselor promovate, ceea ce deriva faptul ca înțeleg foarte bine procesul de cercetare și inovare precum și importanța transformării rezultatului acestui proces într-un produs finit, care să poată fi realizat pe scară largă și comercializat.


Personalul angajat trebuie să fie instruit şi pregătit pentru a fi apt să lucreze într-un mediu performant. Calificarea personalului este direct proporţională cu calitatea produselor distribuite. De recrutarea şi selectarea personalului se va ocupa conducerea firmei, căutând persoanele care sunt în concordaţă cu necestităţile locului de muncă. Aceste persoane, desi nu trebuie sa posede o experienta anterioara , asigurandu-se o perioada de training anterioara deschiderii, trebuie să fie deschise, inovatoare, cu un simţ estetic fin şi capabile să experimenteze lucrui noi. Astfel, pe langa administratorul si directorul general al firmei, vom angaja pentru inceput si doi operatori productie si vanzare, meniti sa asigure buna desfasurare a activitatilor implicate realizarii, asamblarii, dar si comercializarii produselor, aceste posturi urmand a fi suplimentate daca conditiile de la momentul respectiv o vor impune. Asadar, organigrama firmei SC STAR DELICE SRL va fi constituita dupa cum urmeaza:
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Astfel , dupa cum putem observa toti angajatii se vor afla in subordinea administratorului, care va fi responsabil de relatiile cu angajatii, care va reprezenta firma si in relatiile cu tertii, care se va asigura de aprovizionarea cu materii prime si care va avea in vedere toate aspectele juridice si economice ale afacerii. De asemenea, Directorul general, care se claseaza ierarhic pe pozitia urmatoare, va fi responsabil de toate aspectele ce tin de organizarea, conducerea si buna functionare a dessert shopului, determinand intermedierea relatiilor dintre conducere si restul angajatilor, dar si de aspecte ce tin de nemultumiri ale clientilor. Restul personalului, reprezentat de cei doi operatori vanzare vor fi atent alesi pe baza de interviu, pentru a corespunde profilului afacerii noastre. Acestia vor fi instruiti in privinta asamblarii si servirii corecte a produselor, dar si a atitudinii fata de client. Astfel, atributiile fiecarui angajat in parte se vor concretiza in niste fise de post, ce urmeaza a fi atasate contractului individual de munca.

Administrarea societatii se face de catre domnul   Patrantasu Elena avand puteri depline de reprezentare si administrare a societatii, pe o perioada nelimitata. 

Administratorul este raspunzator fata de societate pentru: 

- realitatea varsamintelor efectuate de societate; 

- existenta reala a dividendelor platite; 

- existenta registrelor cerute de lege si corecta lor tinere; 

- exacta indeplinire a hotararilor adunarii generale; 

- stricta Indeplinire a Indatoririlor pe care legea si actul constitutiv Ie impun; 

Reprezentarea si administrarea societatii comerciale se realizeaza de catre administrator in limitele competentei stabilite prin adunarea generala a asociatilor in acord cu dispozitiile Legii nr. 31/1990 – privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. 

Capitolul 5 Necesarul de finantare

Cheltuieli cu investitia initiala

In ceea ce priveste latura economica a afacerii noastre, SC Star Delice SRL a elaborat o lista cu cheltuielile initiale ce cuprinde aspecte legate de echipamente , utilaje si dotari, dar si aspecte ce tin de infiintare si aprobari necesare inceperii desfasurarii activitatii:

	Produs
	Nr. Buc
	Pret unitar cu TVA
	Total cu TVA

	Canapea modulara tapitata
	10
	815.72
	8157.2

	Canapea modulara semi-cerc
	2
	1113.22
	2226.44

	Fotoliu tapitat
	5
	398.89
	1994.45

	Taburet
	6
	171.78
	1030.68

	Masa pal blat patrat
	10
	608.93
	6089.3

	Masa pal blat rotund
	2
	608.93
	1217.86

	Bar modular
	1
	7448.81
	7448.81

	Aparat waffles
	2
	1595.71
	3191.42

	Aparat de realizat clatite
	1
	2429.7
	2429.7

	Masina de inghetata soft
	1
	28286.9
	28286.9

	Aparat de realizat milkshake
	1
	3626.53
	3626.53

	Masina de cafea
	1
	10589.45
	10589.45

	Vitrina inghetata
	1
	67890
	67890

	Raft inox
	1
	2003.8
	2003.8

	Frigider
	1
	3439
	3439

	Lada frigorifica
	1
	1649.9
	1649.9

	Masina de spalat vase
	1
	2641.9
	2641.9

	Chiuveta cu actionare la genunchi
	1
	722.3
	722.3

	Amenajare spatiu
	1
	6764.36
	6764.36

	Infiintare societate
	1
	1000
	1000

	Autorizare firma
	1
	200
	200

	Activitati de promovare
	1
	600
	600

	Casa de marcat
	1
	1200
	1200

	Vesela/Dotare spatiu bucatarie
	1
	2300
	2300

	Stoc materie prima
	1
	2250
	2250

	Autorizare DSV
	1
	400
	400

	TOTAL
	 
	150755.83
	169350


Buget subventie

	Produs
	Nr. Buc
	Pret unitar cu TVA
	Total cu TVA

	Canapea modulara tapitata
	10
	815.72
	8157.2

	Canapea modulara semi-cerc
	2
	1113.22
	2226.44

	Fotoliu tapitat
	5
	398.89
	1994.45

	Taburet
	6
	171.78
	1030.68

	Masa pal blat patrat
	10
	608.93
	6089.3

	Masa pal blat rotund
	2
	608.93
	1217.86

	Bar modular
	1
	7448.81
	7448.81

	Aparat waffles
	2
	1595.71
	3191.42

	Aparat de realizat clatite
	1
	2429.7
	2429.7

	Masina de inghetata soft
	1
	28286.9
	28286.9

	Aparat de realizat milkshake
	1
	3626.53
	3626.53

	Masina de cafea
	1
	10589.45
	10589.45

	Vitrina inghetata
	1
	67890
	67890

	Raft inox
	1
	2003.8
	2003.8

	Frigider
	1
	3439
	3439

	Lada frigorifica
	1
	1649.9
	1649.9

	Masina de spalat vase
	1
	2641.9
	2641.9

	Chiuveta cu actionare la genunchi
	1
	722.3
	722.3

	Amenajare spatiu
	1
	6764.36
	6764.36

	Infiintare societate
	1
	1000
	1000

	TOTAL
	 
	143805.83
	162400


Capitolul 6 Proiectii financiare
Previziunea vanzarilor:
	Scenariu pe primul an
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Serviciu
	L1
	L2
	L3
	L4
	L5
	L6
	L7
	L8
	L9
	L10
	L11
	L12

	1
	Waffles
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	     969.00 lei 
	  1,020.00 lei 
	    1,190.00 lei 
	   1,479.00 lei 
	    1,513.00 lei 
	   1,615.00 lei 
	    1,632.00 lei 

	2
	Bubble waffles
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	  1,276.00 lei 
	  1,298.00 lei 
	    1,694.00 lei 
	   1,870.00 lei 
	    1,914.00 lei 
	   1,980.00 lei 
	    1,980.00 lei 

	3
	Clatite
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	  1,264.00 lei 
	  1,264.00 lei 
	    1,264.00 lei 
	   1,280.00 lei 
	    1,408.00 lei 
	   1,568.00 lei 
	    1,600.00 lei 

	4
	Milkshake
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	     969.00 lei 
	  1,003.00 lei 
	    1,156.00 lei 
	   1,309.00 lei 
	    1,360.00 lei 
	   1,615.00 lei 
	    1,632.00 lei 

	5
	Sundae
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	  1,029.00 lei 
	  1,155.00 lei 
	    1,533.00 lei 
	   1,659.00 lei 
	    1,680.00 lei 
	   1,680.00 lei 
	    2,100.00 lei 

	6
	Cafea
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	     472.00 lei 
	     552.00 lei 
	       664.00 lei 
	      704.00 lei 
	       624.00 lei 
	      560.00 lei 
	       560.00 lei 

	 
	 
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	6000.00
	6300.00
	7500.00
	8300.00
	8500.00
	9000.00
	9500.00

	 
	 
	55.00 lei
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Previziunea Cheltuielilor

	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	AN0
	AN 1
	AN2

	1
	Cifra de afaceri netă
	 
	 
	 
	 

	2
	 VENITURI DIN EXPLOATARE (ct.701+702+703+704+705+706+707+708) 
	 
	55100
	110500
	111700

	3
	Alte venituri din exploatare (ct.751+758+7815) 
	 
	 
	 
	 

	4
	VENITURI DIN EXPLOATARE – TOTAL rd.2+3
	 
	55100
	110500
	111700

	5
	Cheltuieli cu materii prime/marfuri şi materiale consumabile aferente activităţii desfaşurate
	 
	13500
	27000
	27000

	6
	Salarii (inclusiv cheltuielile aferente)
	 
	24624
	49248
	49248

	7
	Chirii
	 
	6210
	12420
	12420

	8
	Utilităţi
	 
	2520
	5040
	5040

	9
	Costuri funcţionare birou, Cheltuieli de marketing, Reparaţii/Întreţinere
	 
	300
	600
	600

	10
	Asigurări
	 
	258
	516
	516

	11
	Impozite, taxe şi vărsăminte asimilate,  Impozitul pe profit
	 
	551
	1105
	1117

	12
	Alte cheltuieli
	 
	6972
	13944
	13944

	13
	TOTAL CHELTUIELI( RD.5-12)
	 
	54384
	108768
	108768

	14
	PROFITUL SAU PIERDEREA DIN EXPLOATARE:
	 
	716
	1732
	2932

	15
	Profit ( RD.4-13)
	 
	 
	 
	 

	16
	 Pierdere (RD.13-4)
	 
	 
	 
	 

	17
	VENITURI FINANCIARE – TOTAL 
	 
	 
	 
	 

	18
	CHELTUIELI FINANCIARE - TOTAL
	 
	 
	 
	 

	19
	PROFITUL SAU PIERDEREA FINANCIAR(Ă) (RD,17-18)
	 
	 
	 
	 

	20
	VENITURI TOTALE  RD.4+17)
	 
	55100
	110500
	111700

	21
	CHELTUIELI TOTALE  (RD,13+18)
	 
	54935
	109873
	109885

	22
	 PROFITUL SAU PIERDEREA NET(Ă):
	 
	0
	0
	0

	23
	 Profit  (  Rd,20-21)
	 
	165
	627
	1815

	24
	 Pierdere  (rd.21-20)
	 
	 
	 
	 


Capitolul 7 Concluzii

Valoarea subventiei va fi de 162400 lei, iar valoarea demararii afacerii va fi de 169350 lei, cu un aport propiu de aprox. 4.20%. Prin strategiile adoptate, firma isi propune sa realizeze amortizarea investitiei initiale in termen de max. 36 de luni de la momentul infiintarii, prin modalitatile detaliate in cadrul planului financiar. Pentru realizarea acestui obiectiv s-au luat in calcul diferite scenarii de vanzari( optimist, pesimist, probabil), proiectia financiara elaborandu-se pe baza variantei cele mai realiste. In acest sens , a fost elaborat si un calendar de implementare a afacerii, cu toate operatiunile ce vizeaza operationalizarea afacerii incepand cu prima luna de la infiintare,  pana in luna a 6-a , cand se presupune ca afacerea va deveni operationala, mergand insa si mai departe de acest stadiu, detalii ce pot fi regasite in cadrul planului financiar. In perioada de implementare de 12 luni, societatea va realiza un venit de 55100 lei, reprezentand 45.24% din valoarea primei transe acordate. 

In primii trei ani de la demararea activitatii societatii, aceasta va cunoaste o crestere de peste 25%. Astfel, in Anul 0 avem un venit de 55100 lei, in Anul 1 - 111700 lei, Anul 2 – 112500 lei. 
Astfel, prin produsele oferite , Star Delice vine in intampinarea iubitorilor de deserturi si nu numai, incercand sa satisfaca in primul rand nevoia de dulce, dar si dorinta de a avea  un spatiu destinat exclusiv deserturilor de acest tip, atat prin produse, cat si prin atmosfera creata prin intermediul designului interior. Totodata, firma noastra vine in sprijinul celor care isi doresc sa incerce lucruri noi, intr-un spatiu in care politica noastra este orientata exclusiv spre client, de la intampinarea sa intr-o maniera prietenoasa, pana la servirea profesionista, receptivitatea la dorintele sale, ceea ce-i va crea acestuia o experienta unica.
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