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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA:
Infiintarea unei Pizzerii-MAMMA MIA SRL
PARTICIPANT (A)

Vǎduva Dumitru

Zgǎbaia Marius-Catalin
1. Titlul firmei și forma juridică
Afacerea pe care doresc sa o înființez are drept scop înființarea unei firme care se ocupă cu producerea de pizza şi paste și livrarea acestora la domiciliul clientului, cod CAEN 1085 în zona Regiunii Sud-Vest Oltenia. 
Obiectul principal de activitate al societatii il reprezinta oferirea de produse de cea mai buna calitate si de ultima ora, astfel incat aceasta sa ajunga lider de piata in zona respectiva
Studiul juridic întreprins și consultările cu specialiști din acest domeniu ne-au determinat să alegem forma de societate cu răspundere limitată (SRL), care considerăm că este cea mai adecvată dimensiunilor și responsabilităților noastre în desfășurarea acestei afaceri din domeniu serviciilor.
Adresa sediului social va fi: orasul Ticleni, aleea Parcului, nr 3A.
Telefon 0734093973
E-mail mammamia2022@yahoo.com
2. Cuprins și capitole

1. Denumirea firmei și forma juridică
2. Cuprins și capitole

3. Sumar (scurtă introducere)

4. Descrierea firmei (afacerii)

5. Echipa și managementul companiei 

6. Prezentare produs(e) / serviciu (ii) 

7. Analiza pieței
8. Obiective
9. Strategia firmei/afacerii și implementare

10. Informații financiare 

11. Anexe și alte documente

3. Sumar (scurtă introducere)

Firma SC MAMA MIA SRL se va axa pe producerea de pizza şi paste și livrarea acestora la domiciliul clientului. Misiunea sa este satisfacerea necesităţilor populaţiei cu produse alimentare (pizza și paste) şi prestarea de servicii pentru realizarea unor interese sociale. Societatea dorește să se integreze pe piața produselor alimentare oferite populației, realizând produse de o înaltă calitate și oferindu-le în mare pondere direct la domiciliu clienților. Pentru a se diferenția de clientelă societatea va produce o gamă largă de produse și de o calitate deosebită, toate ingredientele fiind ecologice.


Din rațiuni comerciale conducerea propune o gamă largă de produse, realizarea lor cu ingredientele dorite de consumatori și oferirea unor servicii de transport operative. Pe acestă cale se dorește obținerea unei cifre de afaceri care să asigure viabilitatea și dezvoltarea afacerii. Preţul produselor, precum şi preţul livrării, vor fi acceptabile.
4. Descrierea firmei (afacerii)

Firma SC MAMA MIA SRL se va axa pe producerea de pizza şi paste și livrarea acestora la domiciliul clientului. Misiunea sa este satisfacerea necesităţilor populaţiei cu produse alimentare (pizza și paste) şi prestarea de servicii pentru realizarea unor interese sociale. Societatea dorește să se integreze pe piața produselor alimentare oferite populației, realizând produse de o înaltă calitate și oferindu-le în mare pondere direct la domiciliu clienților. Pentru a se diferenția de clientelă societatea va produce o gamă largă de produse și de o calitate deosebită, toate ingredientele fiind ecologice.

5. Echipa și managementul companiei

În raza orașului Ticleni există încă doi producători de pizza (Acasă SRL, Giusto SRL). Acasă SRL produce un asortiment destul de variat de pizza, prețurile fiind foarte mari si nu livrează produsul la domiciliu. Giusto SRL produce un asortiment nu prea variat de pizza, de asemenea livrează pizza la domiciliu, dar calitatea produselor este în permanentă scădere. Ținând cont de concurența relativ nedezvoltată și de experiența întreprinzătorului, care a lucrat 5 ani în acest domeniu în Italia, apariția unui nou ofertant pe o piață în curs de dezvoltare nu poate fi decât benefică. De menționat faptul că și salariații pe care se contează au o experiență îndelungată în realizarea acestor produse în Italia.


Firma va fi condusă de, care va coordona întreaga activitate, se va ocupa direct de problemele de aprovizionare, producţie şi desfacere, de asemenea va angaja şi controla personalul.

Procesul de producere a pizzei va fi efectuat de 2 bucătari experimentaţi şi 2 ajutoare ale bucătarului. Procesul de livrare va fi efectuat de 1 persoană angajată cu normăîntreagă. 

Pentru început managerul va primi un salariu de 5000 lei lunar. Salariul bucătarului va fi de 3500 lei lunar, iar a ajutorului de bucătar 2500 lei lunar. Persoana angajată pentru livrarea pizzei va încasa, de asemenea, 2000 lei lunar. Se vor practica modalități flexibile de angajare.

	Nume şi prenume
	Vârsta
	Funcţia în societate şi principalele responsabilităţi
	Experienţa în domeniu
	Studii/Specializări cu impact asupra afacerii propuse

	
	
	Aprovizionare, producție, livrare, resurse umane
	15
	Economist


	Loc de munca
	Număr
	Calificarea necesara
	Salariul lunar brut propus
	Atributii/Departament

	Bucătar 
	2
	Alimentație publică
	3500
	Realizat produsele



	Ajutor bucătar
	2
	Alimentație publică
	2500
	Realizat produsele



	Șofer
	1
	Școala de șoferi
	2000
	Transport produse și materiale


6. Prezentarea produselor și a serviciilor

Firma SC MAMA MIA SRL se va axa pe producerea de pizza şi paste și livrarea acestora la domiciliul clientului. Misiunea sa este satisfacerea necesităţilor populaţiei cu produse alimentare (pizza și paste) şi prestarea de servicii pentru realizarea unor interese sociale. Societatea dorește să se integreze pe piața produselor alimentare oferite populației, realizând produse de o înaltă calitate și oferindu-le în mare pondere direct la domiciliu clienților. Pentru a se diferenția de clientelă societatea va produce o gamă largă de produse și de o calitate deosebită, toate ingredientele fiind ecologice.


Din rațiuni comerciale conducerea propune o gamă largă de produse, realizarea lor cu ingredientele dorite de consumatori și oferirea unor servicii de transport operative. Pe acestă cale se dorește obținerea unei cifre de afaceri care să asigure viabilitatea și dezvoltarea afacerii. Preţul produselor, precum şi preţul livrării, vor fi acceptabile.
7. Analiza pietei

Poziția produselor/serviciilor societatii pe piață comparativ cu cele ale concurenței

Produsele care vor fi realizate de societate (pizza, paste) vor satisface cele mai rafinate gusturi ale consumatorilor. Produsul este orientat spre satisfacerea nevoilor de zi cu zi, fie zi de lucru, fie zi de sărbătoare.

     Pizza propusă de firma va avea gusturi diferite şi specifice. Acest gust se va datora condimentelor proaspete şi neobişnuite, de obicei neutilizate de alţi producători de pizza. Denumirea pizzei va fi la fel diferită, aceasta depinzând de materia primă şi condimentele folosite la fabricarea produsului finit.

Se preconizează de a produce pizza de diferite mărimi şi, respectiv, de diferite greutăţi. Pe viitor se propune producerea pizzei cu greutate şi mărime specială, comandată de client. Produsul original al firmei va satisface gusturile fiecărei persoane, graţie posibilităţilor pe care le oferim clienţilor. Viitorii clienţi ai firmei vor putea comanda pizza conţinând diferite produse şi condimente specifice.

Întreprinderea preconizează să folosească un ambalajul original, în care va fi livrată pizza. Acesta va consta din foaie de carton presat, având imprimate pe faţă emblema întreprinderii şi date ce caracterizează întreprinderea, adresa juridică, numerele de telefon.

De asemenea întreprinderea va primi comenzi de livrare a pizzei la consumator pentru zile de naştere, sărbători şi alte ocazii speciale.

Piața și promovarea noului produs/serviciu

Produsul fabricat şi oferit de firmă fiind un produs final, va fi realizat pe piaţă consumatorului şi este orientat persoanelor de toate vârstele. Piaţa aleasă de întreprindere este o piaţă în creştere. In viitorul apropiat, dacă veniturile de la activitate vor spori, se aşteaptă deschiderea a noi filiale în alte sectoare ale orasului, precum si in alte orase.

     Pentru păstrarea şi lărgirea poziţiei pe piaţă întreprinderea va adopta o strategie îndreptată spre:

- ridicarea calităţii produsului; 

- lărgirea asortimentului produsului; 

- ridicarea nivelului de deservire post-vânzare; 

- stabilirea unui preţ convenabil pentru toate categoriile sociale. 

Clienţii potenţiali ai întreprinderii sunt persoanele de toate vârstele, începând cu  copiii de la 5 ani până la oamenii în vârstă. Totuşi piaţa ţintă a întreprinderii constituie persoanele vârsta cărora este între 15-40 ani. Pentru a-i determina pe clienţii să cumpere produsele fabricate de întreprindere, conducerea va pune accentul, în primul rând, pe calitatea deosebită a serviciilor prestate, preţul convenabil, amabilitatea la îndeplinirea comenzii, noutatea serviciului şi produsului. La toate acestea se mai adaugă faptul că produsele vor fi fabricate din materii prime ecologic pure.

Pentru început frecvenţa comenzilor produsului va fi mică, aceasta din urmă majorându-se odată cu afirmarea pe piaţa. De asemenea frecvenţa cumpărării se va deosebi de la o perioadă a zilei la alta, fiind mai mică în perioada zilei, apoi mărindu-se la sfârşitul zilei.

Produsele firmei vor fi distribuite direct consumatorului, în urma unei comenzi care poate fi data prin telefon. Distribuirea în raza pieţei alese va fi efectuată in circa 20-25 min., produsele fiind livrate în condiţii speciale, păstrându-se calităţile specifice. Odată cu lărgirea activităţii şi pieţei de desfacere, se preconizează de a desface produsele şi prin intermediul unei reţele de magazine de firmă.

Preţurile la produsele livrate vor fi constituite din elementele proprii lor, reieşind din costurile de producţie şi din alte cheltuieli. Se preconizează de a stabili preţurile la un nivel mai jos, 4-9% în zilele de sărbători etc.

Reclama produselor şi serviciilor prestate va fi efectuată prin intermediul reţelei mass-media, afise, pe automobilele care livrează produsele firmei si pe Internet.  După ce produsele au fost fabricate la comanda clientului, în obligaţiile firmei intră livrarea produsului până la locul de destinaţie. Clienţilor care comandă peste un număr stabilit de produse, li se va acorda un mic cadou.

Strategia de marketing


În general această strategie reflectă poziția întreprinderii față de produs, preț, distribuție și promovare. Pentru păstrarea şi lărgirea poziţiei pe piaţă întreprinderea va adopta o strategie îndreptată spre:

- ridicarea calităţii produsului; 

- lărgirea asortimentului produsului; 

- ridicarea nivelului de deservire post-vânzare; 

- stabilirea unui preţ convenabil pentru toate categoriile sociale. 


În ceea ce privește prețul, acesta este stabilit în funcție de costuri și de concurență și asigură un profit rezonabil. Pentru promovare întreprinderea dorește să realizeze propriul site.web, prin care să prezinte produsele deja realizate, adresa acestora, păreri ale clienților, condițiile de calitate și eventual certificările obținute în acest sens.

	Obiectiv general
	Masuri de implementare
	Data 
	Buget
	Indicatori

	Lansare produse noi
	Lunar, un produs nou, timp de 18 luni
	Permanent
	0
	1 produs nou lunar

	Lansare produse la cererea clienților
	Lunar


	Permanent
	0


	Minim 1 produs nou lunar

	Prețuri mai atractive decât ale concurenței
	Analiza prețurilor pieței și practicarea unor prețuri mai reduse
	Permanent
	0


	Prețuri cu 5-10% sub cele ale concurenței

	Distribuție la domiciliu
	Programare activitate vânzător/șofer
	Permanent
	0


	Cel puțin 70% din venituri

	Promovare prin site-ul propriu, prin facebook
	Concepere și implementare site-web
	
	2000
	schimbare săptămânală a paginilor


Concurenți potențiali

În raza orașului Ticleni există producători de pizza (Acasă SRL, Giusto SRL). Acasă SRL produce un asortiment destul de variat de pizza, preturile fiind foarte mari si nu livrează produsul la domiciliu. Giusto SRL produce un asortiment nu prea variat de pizza, de asemenea livrează pizza la domiciliu, dar calitatea produselor este în permanentă scădere.

I. Obiective

Obiectivul  general  al proiectului îl reprezinta crearea întreprinderii și dezvoltarea durabilă a acesteia, prin oferirea de servicii și facilități de înaltă calitate, îmbunătățirea continuă a bazei materiale deținute și creșterea competitivității resurselor umane în domeniu. 

Prin activitățile propuse a fi desfășurate și prin strategia creată de întreprindere ce va fi înființată se vor atinge următoarele obiective specifice:

Obiectiv specific 1: ocuparea unei poziții avantajoase pe piața activităților de traducere  din regiunea Sud-Vest Oltenia;

Obiectiv specific 2: oferirea unor servicii cu un grad ridicat de calitate, prin competență și seriozitate;

Obiectiv specific 3: achiziționarea unor echipamente tehnologice moderne (cu tehnologii mai noi de 3 ani) și cu un grad ridicat de calitate 

Obiectiv specific 4: crerea a minim două locuri de muncă prin angajarea resurselor umane de la nivel local;

Obiectiv specific 5: crearea unor avantaje competitive semnificative față de principalii concurenți care activează pe aceeași piață, prin calitatea serviciilor prestate;

Obiectiv specific 6: creșterea anuală a cifrei de afaceri și a numărului de clienți;

Obiectiv specific 6: respectarea și promovarea principiilor de dezvoltare durabilă, egalitate de șanse și nediscriminare, reducerea emisiilor de dioxid de carbon, etc.
II. Strategia firmei/afacerii și implementarea ei
Firma SC MAMA MIA SRL se va axa pe producerea de pizza şi paste și livrarea acestora la domiciliul clientului. Misiunea sa este satisfacerea necesităţilor populaţiei cu produse alimentare (pizza și paste) şi prestarea de servicii pentru realizarea unor interese sociale. Societatea dorește să se integreze pe piața produselor alimentare oferite populației, realizând produse de o înaltă calitate și oferindu-le în mare pondere direct la domiciliu clienților. Pentru a se diferenția de clientelă societatea va produce o gamă largă de produse și de o calitate deosebită, toate ingredientele fiind ecologice.


Din rațiuni comerciale conducerea propune o gamă largă de produse, realizarea lor cu ingredientele dorite de consumatori și oferirea unor servicii de transport operative. Pe acestă cale se dorește obținerea unei cifre de afaceri care să asigure viabilitatea și dezvoltarea afacerii. Preţul produselor, precum şi preţul livrării, vor fi acceptabile.

Clienții

Consumatorii potențiali sunt persoane de toate vârstele, începând cu copiii de la 5 ani, până la pensionari inclusiv. Totuşi piaţa ţintă a întreprinderii o constituie persoanele cu vârsta între 15-40 ani. Conform studiilor întreprinse, piaţa pe care va activa întreprinderea este o piaţă în creştere, caracterizată printr-o cerere puternică la astfel de produse. Produsele vor fi vândute și unor alte societăți comerciale și instituții bugetare.
	Clienţi/

Grupe de clienţi
	2012
	2023
	2024

	
	LEI
	%
	LEI
	%
	LEI
	%

	Persoane fizice
	250000
	67,6 
	 300000
	68,2 
	
320000
 
	 65,3

	Societăți comerciale
	50000
	13,5
	60000
	13,6
	80000
	16,3

	Instituții bugetare
	70000
	18,9
	80000
	18,2
	90000
	18,4

	TOTAL
	370000
	100
	440000
	100
	490000
	100


Principalele obiective pe un orizont de 3 ani
	Obiective (Indicatori ţintă)
	UM
	2022
	2023
	2024

	Cifra de afaceri, din care:
	LEI
	370000
	440000
	490000

	Profit
	LEI
	31000
	40000
	50000

	Număr de salariaţi
	Nr. Pers.
	5
	5
	5

	Productivitate
	LEI/SAL.
	74000
	88000
	98000


Punctele tari/slabe ale afacerii și avantaje/dezavantaje față de competitori (SWOT)

În Ticleni există încă doi producători de pizza (Acasă SRL și Giusto SRL). Acasă SRL produce un asortiment destul de variat de pizza, preturile fiind foarte mari si nu livrează produsul la domiciliu. Giusto SRL, produce un asortiment nu prea variat de pizza, de asemenea livrează pizza la domiciliu, dar calitatea produselor este în permanentă scădere.

Prin combinaţia preţ-calitate, asortiment-noutate sperăm să cucerim un segment mai mare de piaţă.

	                     Analiza punctelor forte şi a punctelor slabe ale
	concurenţilor
	

	
	
	
	
	

	         Societate
	Puncte forte
	
	Puncte slabe
	

	
	
	
	
	

	Acasă SRL
	experienţă mare;
	
	preturi ridicate;
	

	
	
	
	
	

	
	amplasament favorabil;
	
	nelivrare la domiciliu.
	

	
	asortiment variat.
	
	
	

	
	
	
	
	

	Giusto SRL
	
	
	calitatea produsului;
	

	
	reţea de comercializare;
	
	timp mare de aşteptare;
	

	
	
	
	
	

	
	reţea de livrare
	
	asortiment scazut.
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	Analiza comparativă a concurenţilor
	
	

	
	
	
	
	

	
	MAMA MIA
	Concurenti
	

	Indicatorii
	
	
	
	

	
	SRL
	Acasă SRL
	Giusto SRL
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Produsul sau serviciul
	5
	5
	3
	

	
	
	
	
	

	Preţul
	4
	2
	3
	

	
	
	
	
	

	Calitatea
	5
	4
	3
	

	
	
	
	
	

	Amplasarea întreprinderii
	4
	5
	4
	

	
	
	
	
	



	Distribuirea produsului
	5
	3
	3

	
	
	
	

	Imagine
	3
	4
	3

	
	
	
	

	Numărul de puncte
	26
	23
	20

	
	
	
	


III. Informatii financiare

Pentru demararea unei astfel de afaceri sunt necesare mai multe instalații care să permită realizarea unei cifre de afaceri și a unui profit rezonabile. 

 Investiții necesare

            Societatea își propune achiziționarea mai multor instalații și utilaje, incluse în tabelul următor.

	Activitate / subactivitate
	Durata de implementare

	
	L1
	L2
	L3
	L4
	L5
	L6
	L7
	L8
	L9
	L10
	L11
	L12

	Pregărie aluat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Malaxor
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Coacere
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cuptor
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Transport
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Autoturism
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Locație proiect și modul de asigurare cu utilități


Proiectul va fi implementat la adresa indicată pentru firmă, care reprezintă și sediul său social și unde există încăperile necesare, puse la dispoziție de către întreprinzătorul ....... Locația este situată într-un loc cu acces imediat la drumul național și undeva în centrul orașului Ticleni. Poziționarea este favorabilă și vânzării directe, însă firma se bazează în mare parte pe vânzările la domiciliu. Utilitățile necesare funcționării firmei există în totalitate. În condițiile unei utilizări pe parcursul a două schimburi, consumurile de energie lunare sunt estimate la 3500 lei, iar apa la 1000 lei.

Dimensionarea investițiilor necesare

Prețurile și valoarea totală a investiției sunt cuprinse în tabelul următor.

	Nr.crt.
	Denumire utilaj/ mașină/instalație



	UM
	Cantitate
	Preț achiziție (lei/UM)
	Valoare (Lei)
	Data achiziției

	1.
	Malaxor
	buc
	1
	20000,00
	20000,00
	01/2019

	2.
	Cuptor 
	buc.
	1
	35000,00
	35000,00
	01/2019

	3.
	Autoturism
	buc.
	1
	60000,00
	60000,00
	01/2019

	7.
	TOTAL
	*
	*
	*
	115000,00
	*


Bugetul total

	CATEGORII DE CHELTUIELI (COSTURI)
	TOTAL (cu TVA*)                            - Lei -

	I. ASISTENŢA FINANCIARĂ NERAMBURSABILĂ SOLICITATĂ, din care:
	180000,00

	Valoare TVA nedeductibila estimata
	0

	II. CONTRIBUŢIA SOLICITANTULUI (daca este cazul)
	0

	III. VALOAREA  TOTALA A PROIECTULUI (I+II)
	180000,00


ANALIZA COSTURILOR DE OPERARE

    Produsele/serviciile noi


Produsele realizate vor avea o anumită pondere previzionată în valoarea totală a vânzărilor, așa cum rezultă din tabelul următor.

	Produs/Serviciu**
	UM
	Cant.
	Pret (lei/UM)
	Valoare

(lei)
	Pondere (%)

	Pizza diverse sortimente
	buc.
	20000
	13,00
	260000,00
	70,3

	Paste diverse
	porții
	8000
	13,75
	110000,00
	29,7

	TOTAL
	*
	*
	*
	370000,00
	100


 ** produse etalon 

  Principalii furnizori de materii prime


Marile suprafețe sunt cele de la care urmează să se aprovozioneze firma cu materiale. Aprovizionarea se realizează cu autoturismul propriu, săptămânal șiori de câte ori este nevoie. Plata alimentelor achiziționate se face odată cu preluarea mărfii din magazin.

	Denumire furnizor
	Materiale
	Valoarea estimata anuala - lei

	Metro


	Făină

Ulei

Alte ingrediente
	45000,00

15000,00

5000,00

	Selgross


	Legume

Fructe

Brânzeturi
	15000,00

10000,00

20000,00

	Auchan


	Făină

Ulei

Alte ingrediente
	45000,00

15000,00

5000,00

	Total
	
	175000,00


Aprovizionare, transport si depozitare


Transportul este asigurat pe cont propriu, iar pentru depozitare societatea dispune de spații adecvate și de frigidere.

Descrierea procesului tehnologic 

       Procesul de producţie constă în următoarele etape: 

- aprovizionarea cu materie primă a întreprinderii; 

- pregătirea aluatului;
- coacerea pizzei în cuptoare;

- livrarea pizzei la domiciliu.

       Pentru coacerea pizzei va fi utilizat un cuptor special în componenţa căruia întră forme de diferite mărimi (mici, medii, mari). In componenţa acestui bloc există 12 despărţituri - 7 pentru formele din aluat şi 5 pentru produsele alterabile unde va fi o temperatură constantă (0-20°C). Cuptorul este echipat cu funcţii suplimentare.

            Realizarea pizzei va fi efectuată de 2 bucatari si de cele 2 ajutoare de bucatar. Toate produsele pizza vor fi ambalate, ceea ce va permite păstrarea gustului şi calităţii. Livrarea va fi efectuată de câtre cele 2 persoane angajate. In caz că automobilul este ocupat cu o comandă, sau clientul se găseşte nu departe de pizzerie comanda va putea fi realizata cu bicicleta. Se preconizează că întreprinderea va lucra 16 ore în fiecare zi a săptămânii.

INOVAREA SOCIALĂ

Prin specificul activității sale societatea MAMA MIA SRL  dorește să adere la problematica nouă a inovării sociale, care presupune dezvoltarea de idei, servicii si modele prin care pot fi mai bine abordate provocările sociale. În acest sens ea va promova combaterea discriminării în rândul personalului propriu, dar și în procesul de alegere a clienților. În rândul propriilor resurse umane ea va promova, de asemenea, egalitatea de șanse și respectul reciproc. 

 IMPLEMENTAREA SOLUȚIILOR  TIC

Managerul societății are experiență în ceea ce privește utilizarea și implementarea unor soluții TIC care sunt neapărat necesare pentru creșterea productivității afacerii sale.

În acest sens se propune utilizarea următoarelor instrumente și programe:

·  crearea bazelor de date pentru furnizori si clienti;

· realizarea website-ului firmei;

· crearea bazelor de date a angajaților;

·  folosirea e-mail-urilor;

·  utilizarea Skype;

·  utilizarea telefoanelor, fax-urilor, scannere-lor.

DEZVOLTAREA DURABILĂ

Societatea MAMA MIA SRL își propune sa urmărească reducerea impactului asupra mediului cât mai mult posibil. Activitățile dedicate protecției mediului, eficienței energetice, atenuării schimbărilor climatice și adaptării acesteia, rezistentei la dezastre, prevenirii si gestionarii riscurilor sunt multiple, ca de exemplu:

· Instruirea și conștientizarea angajaților cu privire la aspecte de mediu (reducerea consumului de energie la locul de muncă), inclusiv prin postere care sa încurajeze un comportament responsabil;

· Introducerea unui sistem de gestiune a energiei pentru monitorizarea, evaluarea continuă a eficienței energetice și previzionarea consumurilor energetice nejustificate;

· Utilizarea becurilor de tip LED;

· Utilizarea unor aparaturi cu consum redus de energie electrică din clasa energetică A;

· Folosirea de utilaje și mașini industriale eficiente din punct de vedere energetic;

· Inlocuirea întalnirilor față în față cu comunicarea telefonică sau online, oricând este posibil și în masura în care nu afectează calitatea serviciilor oferite;

· Colectarea selectivă a deșeurilor;

· Instalarea unor panouri foto-voltaice și termice;

· Utilizarea unor detergenți biodegradabili;

· Utilizarea la grupurile sanitare a unor baterii pentru chiuvetă cu senzor, care să previna consumul nejustificat de apa;

· Instalarea unor senzori de mișcare care să controleze pornirea iluminatului în spațiile comune.

EGALITATEA DE ȘANSE SI NEDISCRIMINAREA

Societatea MAMA MIA SRL va lua măsuri concrete de sprijinire a egalității de șanse și nediscriminare, cum ar fi:

- Achiziționarea de echipamente cu adaptări specifice pentru diferite tipuri de dizabilități;

- Îmbunătățirea condițiilor de muncă pentru persoane cu mobilitate redusă (ex. prin munca la distanță);

- Îmbunătățirea condițiilor de siguranță/confort la locul de muncă (de ex. Diminuarea riscului de hartuire şi hărțuire sexuală a femeilor în medii dominate de bărbați sau de tratament discriminatoriu al bărbaților în medii dominate de femei, parcări sau spaţii comune supravegheate video)

- Crearea unui mediu favorabil în vederea creării de locuri de muncă în rândul tuturor generațiilor (abordarea provocărilor demografice);

- Încurajarea integrării pe piața muncii a persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile la fenomenul discriminării.
- Nediscriminare în funcție de gen în ceea ce privește remunerarea angajaților 
TRANZITIA CATRE O ECONOMIE CU EMISII SCĂZUTE DE DIOXID DE CARBON ȘI EFICIENTĂ DIN PUNCT DE VEDERE AL UTILIZĂRII RESURSELOR


Atât procesele tehnologice, cât și utilajele achiziționate vor fi alese astfel încât emisiile dedioxid de carbon să fie reduse la minimum, iar materialele să fie utilizate fără risipa

PROIECȚII FINANCIARE

K1. Proiecția veniturilor și a cheltuielilor

	
	
	
	
	
	
	
	

	NR. CRT.
	CATEGORIA DE VENITURI/CHELTUEILI
	PERIOADA DE OPERARE SI ÎNTREŢINERE A INVESTIŢIEI

	
	
	AN 1
	AN 2

	
	
	TRIM I 
	TRIM II 
	TRIM III 
	TRIM IV 
	TRIM I 
	TRIM II 

	 
	Anexa 2 A - Proiectia veniturilor
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Venituri din vanzari produse
	60000
	90000 
	80000 
	100000 
	80000 
	100000 

	2
	Venituri din prestari servicii
	0 
	0 
	0 
	0 
	0
	0

	Total venituri din exploatare
	60000
	90000 
	80000 
	100000 
	80000 
	100000 

	3
	Venituri din imobilizari financiare
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	4
	Alte venituri financiare 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 

	Total venituri financiare
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	Venituri din subventii
	 *
	 *
	 *
	 *
	 *
	 *

	Total venituri extraordinare
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTAL VENITURI
	60000
	90000 
	80000 
	100000 
	80000 
	100000 

	 

	 
	Anexa 2 B - Proiectia cheltuielilor
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Cheltuieli cu materiile prime si cu materialele consumabile
	10000
	13000
	13000
	14000
	13000
	14000 

	2
	Alte cheltuieli materiale (inclusiv cheltuieli cu prestatii externe)
	2000 
	2000 
	3000
	3000 
	3000 
	4000 

	3
	Alte cheltuieli din afara (cu energia si apa)
	1000 
	1000 
	1000
	1000 
	1000 
	1000 

	4
	Cheltuieli privind marfurile 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 

	Total cheltuieli materiale
	13000
	16000
	17000
	18000
	17000
	19000

	5
	Cheltuieli cu personalul angajat
	22100
	22100
	22100
	22100
	22100 
	22100 

	6
	Cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala
	9900 
	9900
	9900
	9900
	9900
	9900

	Total cheltuieli cu personalul
	32000
	32000
	32000
	32000
	32000
	32000

	7
	Cheltuieli cu amortizarile
	1010
	1010
	1010
	1010
	1010
	1010

	8
	Alte cheltuieli de exploatare
	490
	490
	490
	490
	490
	490

	Total cheltuieli exploatare
	46500
	49500
	50500
	51500
	50500
	52500

	9
	Cheltuieli din diferente de curs valutar
	0
	0 
	0
	0 
	0
	0 

	10
	Cheltuielile privind dobanzile
	0 
	0 
	0
	0 
	0 
	0 

	11
	Cheltuieli privind sconturile acordate
	0 
	0 
	0
	0 
	0 
	0 

	12
	Alte cheltuieli financiare
	0 
	0 
	0
	0 
	0 
	0 

	Total cheltuieli financiare financiare
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	Cheltuieli privind calamitatile si alte evenimente 
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	Total cheltuieli extraordinare
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTAL CHELTUIELI
	46500
	49500
	50500
	51500
	50500
	52500


	           K2.PROIECŢIA CONTULUI DE PROFIT ŞI PIERDERE

	
	
	
	
	
	
	
	

	Nr. Crt.
	CATEGORIA
	PERIOADA DE OPERARE SI ÎNTREŢINERE A INVESTIŢIEI

	
	
	AN 1
	AN 2

	
	
	TRIM I 
	TRIM II 
	TRIM III 
	TRIM IV 
	TRIM I 
	TRIM II 

	VENITURI DIN EXPLOATARE

	1
	Cifra de afaceri  
	60000
	90000 
	80000 
	100000 
	80000 
	100000 

	2
	Alte venituri din exploatare 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 Total venituri din exploatare 
	60000
	90000 
	80000 
	100000 
	80000 
	100000 

	CHELTUIELI DE EXPLOATARE 

	3
	Cheltuieli materiale – total  
	13000
	16000
	17000
	18000
	17000
	19000

	4
	Cheltuieli cu personalul – total 
	32000
	32000
	32000
	32000
	32000
	32000

	5
	Cheltuieli cu amortizarile  
	1010
	1010
	1010
	1010
	1010
	1010

	6
	Alte cheltuieli de exploatare 
	490
	490
	490
	490
	490
	490

	  Total cheltuieli de exploatare 
	46500
	49500
	50500
	51500
	50500
	52500

	 Rezultatul din exploatare 
	13500
	40500
	29500
	48500
	29500
	47500

	TOTAL VENITURI FINANCIARE 

	 Total venituri financiare 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	CHELTUIELI FINANCIARE DIN CARE 

	 Total cheltuieli financiare  
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 Rezultatul financiar 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 REZULTATUL BRUT AL EXERCIŢIULUI FINANCIAR 
	13500
	40500
	29500
	48500
	29500
	47500

	7
	 Impozit pe profit/cifra de afaceri 
	2160
	6480
	4720
	7760
	4720
	7600

	 REZULTATUL NET AL EXERCIŢIULUI FINANCIAR 
	11340
	34020
	24780
	40740
	24780
	39900


	         K3.PROIECŢIA FLUXULUI DE NUMERAR 
               (perioada de implementare a proiectului)
	  
	
	
	

	
	

	 
	PERIOADA DE IMPLEMENTARE
	TOTAL AN 1

	
	L1
	L2
	L 3
	L4
	L5
	

	ACTIVITATEA DE INVESTITII SI FINANTARE

	1
	Aport la capitalul societatii  (imprumuturi de la actionari/asociati)
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0
	            0

	2
	Credite pe termen lung, din care
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1
	      Imprumut pentru realizarea investitiei
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.2
	      Alte Credite pe termen mediu si lung, leasinguri, alte datorii financiare
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	 Ajutor nerambursabil 
	180000
	0
	0
	0
	0
	180000

	Total intrari de lichiditati
	180000
	0
	0
	0
	0
	180000

	4
	Achizitii de active fixe corporale, incl TVA 
	60500
	0
	0
	0
	0
	60500

	5
	Achizitii de active fixe necorporale, incl TVA
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Total iesiri de lichididati prin investitii
	60500
	0
	0
	0
	0
	60500

	6
	Rambursari de Credite pe termen mediu si lung, din care:  
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6.1
	      Rate la imprumut - cofinantare la proiect
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6.2
	      Rate la alte credite pe termen mediu si lung, leasinguri, alte datorii financiare
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	 Plati de dobanzi la Credite pe termen mediu si lung, din care:   
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.1
	     La imprumut - cofinantare la proiect
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.2
	     La alte credite pe termen mediu si lung, leasinguri, alte datorii financiare
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Total iesiri de lichiditati prin finantare
	60500
	0
	0
	0
	0
	60500

	Flux de lichiditati din activitatea de investitii si finantare
	119500
	0
	0
	0
	0
	119500

	

	8
	 Incasari din activitatea de exploatare, incl TVA 
	10000
	15000
	15000
	20000
	20000
	330000

	9
	 Incasari din activitatea financiara pe termen scurt 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	 Credite pe termen scurt 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 Total intrari de numerar 
	10000
	15000
	15000
	20000
	20000
	330000

	13
	 Materii prime si materiale 
	2100
	2100
	2100
	2100
	2100
	64000

	14
	 Alte materiale 
	650
	650
	650
	650
	650
	7800

	15
	 Energia si apa 
	250
	250
	250
	250
	250
	3000

	16
	 Marfuri 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	17
	 Aferente personalului angajat 
	17600
	17600
	17600
	17600
	17600
	70400

	18
	 Asigurari si protectie sociala 
	14400
	14400
	14400
	14400
	14400
	57600

	19
	 Prestatii externe 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	20
	 Impozite, taxe si varsaminte asimilate 
	700
	700
	760
	1000
	1350
	21120

	21
	 Alte plati aferente exploatarii 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 Plati din activitatea de exploatare incl TVA 
	35700
	66550
	85000
	105000
	110000
	1000100

	 Flux brut inainte de plati pentru impozit pe profit /cifra de afaceri si ajustare TVA 
	13500
	18400
	18800
	19800
	18800
	199900

	22
	 Plati TVA 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	23
	 Rambursari TVA 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	24
	 Impozit pe profit/cifra de afaceri 
	80
	90
	90
	60
	400
	4960

	 Plati/incasari pentru impozite si taxe   
	80
	90
	90
	60
	400
	4960

	25
	 Rambursari de credite pe termen scurt 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	26
	 Plati de dobanzi la credite pe termen scurt 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	27
	 Dividende  (inclusiv impozitele aferente) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 Total plati exclusiv cele aferente exploatarii   
	46700
	67900
	98600
	118600
	118600
	1000100

	 Flux de numerar din activitatea de exploatare  
	600
	800
	14400
	24400
	24400
	199900


IV. Anexe și alte documente

In susținerea planului meu de afaceri anexez urmatoarele:

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

(fotografii, desene, fișe de post, materiale de presă, procese tehnologice etc).
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