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[bookmark: _gjdgxs]FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020 
Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 
Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 
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PLAN  DE  AFACERI
TEMA: Înființarea unei întreprinderi software 
[bookmark: _3znysh7]
PARTICIPANT
Preda Iulian Octavian


1. [bookmark: _Toc100287757]Denumirea firmei si forma juridica
Afacerea pe care doresc sa o înființez are drept scop crearea produselor software ce pot fi oferite ca servicii diverselor entități, variind de la persoane individuale pana la companii mici, mijlocii si mari. 
Primul produs software ce va fi dezvoltat de aceasta întreprindere, va fi o platforma online ce va asista diversele entități in managementul resurselor umane cat si in eficientizarea proceselor interne, cum ar fi organizarea de întâlniri. 
Aceasta platforma online ulterior va fi augmentată de o serie de aplicații (pentru dispozitive mobile ce utilizează Android sau IOS si sisteme tip desktop PC ce utilizează Windows, Linux sau Mac OS) si integrări cu soluții deja existente (Google Sheets, Jira, Github).

Firma nou înființata va desfășura activități care se încadrează in următoarele coduri CAEN:
Cod CAEN 6312 - Activități ale portalurilor web
Cod CAEN 6311 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activități conexe

[bookmark: _Hlk100239593]Denumirea cea mai adecvata pentru aceasta companie este HashCode SRL. 
Aceasta denumire este o fraza deosebit de utilizata in domeniul software descriind înrădăcinarea acesteia in domeniu si păstrând in același timp un aer de generalitate reprezentativ pentru expansiunea produselor ce vor fi create.
Forma de organizație potrivita pentru o astfel de firma este: Societate cu răspundere limitata.
Adresa sediului social va fi: Aleea 4 Poligonului Nr. 42
Telefon: 0766738934
E-mail: iulian.octavian.preda@gmail.com


2. [bookmark: _Toc100287758]Cuprins si capitole
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3. [bookmark: _Toc100287759]Sumar (scurta introducere)
Organizația la care m-am gândit va realiza in faza incipienta o platforma online ce va furniza următoarele servicii: 
· Relativ la managementul resurselor umane:
· Tinerea evidentei orelor lucrate si zilelor de concediu
· Calcularea automata a costurilor organizației relativ la angajați
· Prezentarea într-o forma intuitiva a informațiilor stocate
· Crearea rapoartelor lunare privind costurile si resursele umane utilizate								
· [bookmark: _Hlk100238995]Relativ la eficientizarea proceselor unei organizații:
· Organizarea întâlnirilor
· Scurtarea timpului utilizat pentru înregistrare a activităților unui angajat
· Crearea facturilor pentru clienții externi ai unei întreprinderi

In conducerea si organizarea întreprinderii si pentru crearea produselor si serviciilor menționate, vor fi implicate următoarele structuri:
· Fondator: Preda Iulian-Octavian
· Conducere executiva formata dintr-un director executiv (cod COR 112011): Preda Iulian Octavian
Numărul de persoane care vor fi angajate ca:
· Programator (cod COR 251202) - 4 persoane
· Specialist in marketing (cod COR 243103) – 1 persoana
Strategia de lansare a întreprinderii cuprinde:
· Sediul firmei va fi in localitatea Craiova, județul Dolj, însă activitatea va fi desfășurata in regim remote. Serviciile oferite de companie vor putea fi achiziționate online.
· Preturile serviciilor furnizate vor varia in funcție de necesitățile clienților, in concordanta cu preturile pieței actuale. Pentru a putea pătrunde in piață, inițial se va practica o reducere a preturilor pentru a atrage clienți.  
· Promovarea se va face predominant prin intermediul platformelor online actuale (Google, Facebook, etc.).

4. [bookmark: _Toc100287760]Descrierea firmei (afacerii)

Ideea mea de afaceri a apărut din experiența dobândită prin lucrul cu, sau in cadrul, firmelor locale si internaționale. Aceste experiențe mi-au facilitat observarea îndeaproape a diverselor necesitați si procese desfășurate in aceste firme, si mi-au permis înțelegerea activităților necesare ce sunt comune tuturor firmelor. 
Mi s-a părut o idee interesanta pentru ca punerea ei in practica îmi permite sa angajez un număr de 5 persoane, cu domiciliul in regiunea Sud-Vest Oltenia. Împreuna vom concepe soluții software ce vor facilita eficientizarea managementului resurselor interne ale unei firme. 
Domeniul de activitate al firmei va fi „Informații si comunicații”, aferent codurilor CAEN 6311, 6312.

Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate, clienții întreprinderii noastre vor fi:
· Persoane fizice ce doresc eficientizarea managementului proiectului propriu
· Întreprinderi de orice mărime ce au ca scop reducerea costurilor si îmbunătățirea managementului resurselor umane
Acești clienți nu sunt limitați de zona geografica sau de un timp de așteptare, întrucât serviciile furnizate sunt instanțe, la cerere. 


5. [bookmark: _Toc100287761]Echipa si managementul companiei
M-am gândit ca întreprinderea pe care o voi crea sa aibă următoarea structura de organizare:
· Funcții de conducere:
· Director executiv – 1600 lei/luna
· Funcții de execuție:
· Programator – 8000 lei/luna
· Specialist marketing - 8000 lei/luna

Competentele si calificările personalului:
· Director executiv – persoana cu studii superioare si capacitați antreprenoriale care sa aibă capacitatea de a coordona o echipa chiar si pe plan tehnic. Acest post va fi ocupat de Preda Iulian Octavian.
· Programator – persoana studii superioare si experiența in domeniul software. Aceasta persoana trebuie sa aibă o gândire logica si analitica, cat si experiența cu uneltele software utilizate in firma.
· Specialist marketing – persoana cu studii superioare ce este specializata in publicitate si  marketing, ce poate dezvolta si coordona strategiile si campaniile de publicitate ale firmei. Aceasta persoana  realizează lansarea pe piață de noi bunuri si servicii, identifica si dezvolta oportunitățile de piață pentru produsele si serviciile noi, precum si pentru cele deja existente.
Persoanele angajate, inclusiv in funcția de conducere, vor deține contract individual de munca pe perioada nedeterminata. 
	

6. [bookmark: _Toc100287762]Prezentarea produselor si serviciilor
După cum am menționat si in capitolele anterioare serviciile pe care le vom realiza in faza incipienta sunt:
· Relativ la managementul resurselor umane:
· Tinerea evidentei orelor lucrate si zilelor de concediu
· Calcularea automata a costurilor organizației relativ la angajați
· Prezentarea într-o forma intuitiva a informațiilor stocate
· Crearea rapoartelor lunare privind costurile si resursele umane utilizate								
· Relativ la eficientizarea proceselor unei organizații:
· Organizarea întâlnirilor
· Scurtarea timpului utilizat pentru înregistrare a activităților unui angajat
· Crearea facturilor pentru clienții externi ai unei întreprinderi
Produsele software si serviciile comerciale create de acestea se vor realiza cu ajutorul:
· Proceselor standard utilizate in industria software 
· Unui pachet standard de dezvoltare software
· Serviciilor unei companii terțe pentru găzduirea software-ului creat
Prin observarea pieței, am sesizat necesitatea unor astfel de servicii pentru eficientizarea utilizării resurselor unei firme. 
Caracteristicile principale ale acestor servicii includ, dar nu se limitează la:
· Ușurința si inductivitatea utilizării serviciilor
· Acuratețea datelor vizualizate 
· Crearea instanța a raporturilor pe segmente aliatoare de date
· 

7. [bookmark: _Toc100287763]Analiza pieței
Din observațiile si analizele conduse, am putut identifica următoarele firme concurente: 
[bookmark: _Toc100287764]Firme cu brand cunoscut
XperienceHR si COING sunt 2 dintre firmele cu brand recunoscut prin produsele lor XperienceHR, respectiv Clockify. 
Punctele forte ale acestor firme sunt:
· Vechimea pe piață
· Pachetul de servicii oferite este matur 
· Au o baza larga de clienți loiali

Punctele slabe ale acestor firme sunt:
· Experiența de utilizare a serviciilor oferite este sub standardul actual
· Preturile practicate sunt rigide la nivel internațional si pot fi mult reduse, atât internațional cat si depinzând de regiune 
[bookmark: _Toc100287765]Firme mici
Toggl, TimeCamp, Hubstaff si multe alte firme mici pot fi identificate oferind servicii similare. 
Punctul forte al acestor firme este satisfacerea unei nișe a pieței, astfel devenind si principalul dezavantaj întrucât oferă un pachet de servicii limitat. 
Tot din analizele de piața a rezultat si ideea de afaceri pe care doresc sa o pun in practica datorita următoarelor oportunități pe care mi le oferă piața:
· Piața este foarte larga si in continua creștere, întrucât implica orice persoana fizica si firma care are nevoie de servicii de eficientizare al managementului resurselor umane.
· Reducerea costului pentru utilizarea acestui tip de servicii
· Îmbunătățirea experienței de utilizare a serviciilor oferite
· Îmbunătățirea calității si inovarea serviciilor existente 

Totodată, pe lângă oportunități, am identificat si constrângeri si riscuri pe care le pot întâmpina in piață. Acestea sunt:
· Loialitatea fata de brand-urile existente
· Pătrunderea in piață cu un produs nematurizat fata de soluțiile existente

Tot din analiza pieței am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:
· Accentul pus pe simplicitatea utilizării unor astfel de servicii
· Dependenta firmelor fata de aceste servicii


8. [bookmark: _Toc100287766]Obiective
Întreprinderea pe care doresc sa o înființez va avea următoarele obiective:
[bookmark: _Toc100287767]Termen scurt – Trimestrul I
· Angajarea personalului
· Dezvoltarea unui produs minim viabil ce poate fi lansat pe piață
· Promovarea produsului
[bookmark: _Toc100287768]Termen mediu – Trimestrele II – IV
· Dezvoltarea continua produsului software cu scopul de a micșora diferențele fata de competiție
· Preluarea si integrarea feedback-ului din partea primilor clienți
· Îmbunătățirea campaniilor de promovare  
· Atingerea pragului de 1250 clienți activi
[bookmark: _Toc100287769]Termen lung – Peste 1 an
· Inovarea serviciilor oferite prin produsului software dezvoltat. Crearea aplicațiilor de pentru dispozitive mobile si desktop, cat si dezvoltarea integrării cu diferite produse existente pentru a facilita migrarea de la competitori. 
· Angajarea suplimentara de programatori cat si angajarea personalului cu rolul de suport tehnic.
· Explorarea unor noi servicii ce pot fi oferite, de exemplu o aplicație de mesagerie privata.
· Explorarea pieței de creare a aplicațiilor software la comanda.


9. [bookmark: _Toc100287770]Strategia firmei/afacerii si implementare
In raport cu situația pe care am observat-o in piață, voi aplica următoarele strategii pentru succesul întreprinderii mele:
· Întreprinderea va utiliza o structura de organizare cat mai plata pentru a creste reactivitatea si luarea deciziilor. 
· Produsele si serviciile oferite vor fi promovate in prealabil pentru a genera un grup de clienți interesați direct de la lansarea produsului.
· Firma va activa in regim remote. Aceasta decizie promovează  salvarea mediului reducând consumul de carburant si a spațiului necesar desfășurării activității astfel salvând resurse importante firmei ce altfel ar fi fost investite de exemplu locație. Un astfel de regim salvează de asemenea si timpul angajaților facilitându-le odihna in timpul liber.
· Serviciile oferite vor prezenta un raport calitate-preț si o experiența de utilizare mult mai buna decât soluțiile actuale.
· Serviciile vor si disponibile online in mod instant.
· Angajarea personalului va fi bazata pe abilitățile prezentate prin in timpul multiplelor interviuri, promovând astfel egalitatea in șanse






10. [bookmark: _Toc100287771]Informații financiare
Fondurile necesare pentru începerea si dezvoltarea afacerii le voi obține astfel:
Finanțarea  a 100.000 euro (aprox. 495.000 lei) pentru deschiderea unei firme prin intermediul programului INNOTECH - „Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate” .

Capitalul de pornire pentru înființarea firmei va fi de: 100.000 euro (aprox. 495.000 lei) si va fi utilizat pentru următoarele cheltuieli:
· Salarii – 412.000 lei
· Contabilitate – 8000 lei 
· Marketing – 60.000 lei
· Găzduirea produselor software – 8000 lei
· Achiziționarea echipamentelor necesare firmei (pachete software, server) – 15.000 lei 

Profitul pe care doresc sa-l obțin in primul an de activitate este de 150% din capitalul de pornire, reprezentând in medie 1250 de clienți activi.
Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi următorul:


	
	TR.I
	TR.II
	TR.III
	TR.IV
	TOTAL AN

	VENITURI
	0
	299.800
	416.800
	616.800
	1333.400

	Vânzare servicii
	0
	100.000
	250.000
	395.000
	745.000

	CHELTUIELI
	158.000
	141.800
	141.800
	146.800‬
	588.400

	Echipamente fizice si software
	15.000
	0
	0
	0
	15.000

	Marketing

	10.000
	15.000
	15.000
	20.000
	60.000

	Salarii 
	124.800
	124.800
	124.800
	124.800
	499.200‬

	Găzduirea produselor software
	2000
	2000
	2000
	2000
	8000

	TOTAL
	-158.000
	158.000
	275.000
	470.000
	745.000

	REZULTAT (profit sau pierdere) =
VENITURI-CHELTUIELI
	-158.000
	0
	275.000
	745.000
	745.000





11. [bookmark: _Toc100287772]Anexe si alte documente

In susținerea planului meu de afaceri anexez următoarele:
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
.................................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
(fotografii, desene, fise de post, materiale de presa, procese tehnologice etc).
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