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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA: 
Restaurant “Acasa”
PARTICIPANT (A)

Boiu Ioana Bianca & Rosu Andrei Marius
1. Titlul firmei si forma juridica

Afacerea pe care doresc sa o infiintez are drept scop asigurarea de masa pentru clienti si livrarea la domiciliu
Fata de scopul pe care mi l-am propus “Restaurant Acasa” cel mai potrivit, in ceea ce ma priveste, este:

Restaurant cu livrare la domiciliu
Forma de organizatie care raspunde intentiilor mele este:

.............................................................................................................

(scris in extenso, nu ca abreviere)

Adresa sediului social va fi: Strada Izbiceanu,nr 29A
Telefon:0767015034
E-mail:boiuioana@yahoo.com
2. Cuprins si capitole

1. Titlul firmei si forma juridica

2. Cuprins si capitole

3. Sumar (scurta introducere)

4. Descrierea firmei (afacerii)

5. Echipa si managementul companiei 

6. Prezentare produs(e) / serviciu (ii) 

7. Analiza pietei
8. Obiective
9. Strategia firmei/afacerii si implementare

10. Informatii financiare 

11. Anexe si alte documente

3. Sumar (scurta introducere)

Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele produse (servicii) : Achizitie de echipamente si servicii pentru restaurant
In organizarea intreprinderii si pentru obtinerea produselor (serviciilor), vor fi implicate urmatoarele structuri:

- fondatorii Boiu Ioana Bianca &Rosu Andrei Marius si/sau

- o conducere executiva formata din.......................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

Numarul persoane care vor fi angajate ca:

-manager 1
-ospatari 3
-livrator 2
- contabil 1
Strategia de lansare a intreprinderii cuprinde:

- locatie – Inchirierea unei sali pentru realizarea 
-preturile vor varia in functie de mancarea comandata
-promovarea se va face prin retele sociale(Facebook,Instagram,etc)
4. Descrierea firmei (afacerii)

Ideea mea de afaceri a aparut dintr-un hobby pentru gagit.
Mi s-a parut o idee interesanta pentru ca punerea ei in practica imi permite sa angajez un numar de persoane variabil, la inceput propun angajarea a 7 persoane, apoi crescand in functie de veniturile si popularitatea firmei
(prin Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine Interioara, hotarari, decizii interne, prin organizarea de intruniri, altele asemenea).

Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate, clientii intreprinderii noastre vor fi:

va avea ca principal scop satisfacerea nevoilor clientilor in materie de catering, sub forma prestarii a doua categorii de servicii: 

· preparare(livrare si

· preluare(livrare  

Serviciul de preluare-livrare, presupune desfasurarea urmatoarelor activitati: 

· preluarea comenzii clientului;

· procesarea comenzii (activitate care implica pregatirea tipului de preparat ales de client de catre o firma specializata colaboratoare);

· ridicarea comenzii, transportul si livrarea acesteia clientului solicitant, in locatia aleasa

In ceea ce priveste serviciul de preparare-livrare, acesta presupune oferirea unor pachete standard care includ meniuri pentru anumite mese din zi si pentru evenimente  pe care firma noastra le va prepara pentru consumul imediat, in masina sau la restaurant, sau se vor livra clientilor, la solicitarea acestora. 

Serviciul de livrare, presupune desfasurarea urmatoarelor activitati: 

· discutia initiala purtata cu clientul pe baza meniului preferat;

· Aprovizionarea cu ingredient si pregatirea mancarii;

· Predarea catre client;

(IN ACEST CAPITOL SE VA MENTIONA EXPLICIT CE DOMENIU DE ACTIVITATE ARE FIRMA – NON AGRICOL –SI CARE VA FI MEDIUL IN CARE SE ISI VA DERULA ACTIVITATEA – RURAL/URBAN)

5. Echipa si managementul companiei

M-am gandit ca intreprinderea pe care o voi crea sa aiba urmatoarea structura de organizare:

-Functii de conducere  Manager si administrator
- Functii de executie:bucatar,ospatar,livrator
1. Director executiv/general/administrator bune competente de antreprenor
2. Directori/sefi de servicii/coordonatori/sefi de sectii] Coordonator pe restaurant si coordonator pe livrare avand competentele: organizare, lucru in echipa
(enumerarea lor si ce calificari si competente trebuie sa aiba)

3. Personal de specialitate pe fiecare directie/servicii/echipe/sectii

Bucatarul, ospatarul, livratorul, contabil
*Structura organizatorica poate fi prezentata si in forma grafica, dupa caz

Raporturile juridice cu persoanele angajate vor fi urmatoarele:

- contract nedeterminat pentru urmatoarele tipuri de angajati........ospatar
- contract nedeterminat pentru urmatoarele tipuri de angajati ospatar
- contract nedeterminat  pentru urmatoarele tipuri de angajati contabil
Avand in vedere angajatii cu nevoi deosebite, vom asigura urmatoarele facilitati:

echipamente de lucru, program redus, bonuri de masa, servicii de masa, servicii medicale, medicamente, organizarea de evenimente, locatii pentru recuperare medicala, formare profesionala
(IN ACEST CAPITOL SE VA MENTIONA EXPLICIT CATE PERSOANE DIN GRUPUL TINTA INREGISTRAT, PERSOANE CE AU URMAT UN CURS DE FORMARE PROFESIONALA IN CADRUL PROIECTULUI, VOR FI ANGAJATE IN ACEASTA STRUCTURA SI IN CE FUNCTII, dupa caz)

6. Prezentarea produselor si serviciilor

Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare produsele/serviciile pe care le vom realiza sunt:

· preparare(livrare si

preluare(livrare  
Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul:

Masa de lucru cu rebord si doua polite intermediare, dimensiune aproximativa 2000*700*850 m – asamblarea si pregatirea produselor din meniu – pret estimativ – 3.100 lei
Cuptor gastronomic - proximativ 10 tavi, pe gaz – cuptor conventional ce presupune gatirea alimentelor cu abur. Necesita racordarea la o instalatie de gaz. – pret estimativ 36.000 lei

Friteuza pe gaz cu doua cuve – este mobila si necesita un spatiu mic de depozitare. Necesita racord la gaz – pret estimativ 4.700 lei

Masa de lucru – Necesita un spatiu de instalare de aproximativ 2 mp. Pret estimativ – 3.600 lei

Masina de fiert paste – Masina va fi folosita exclusiv la fiertul pastelor. Este mobila si necesita un spatiu mic de depozitare – pret estimativ 3.100 lei

Aragaz 6 ochiuri – aragaz conventional. Necesita un spatiu de instalare de aproximativ 1 mp si racordare la gaz – pret estimativ 7.800 lei

Gratar pe gaz cu roca vulcanica - este mobil si necesita un spatiu mic de depozitare. Necesita racord la gaz. – pret estimativ – 5.800 lei
Pe langa acestea, bucataria va fi dotata cu urmatoarele accesorii si echipamente complementare:

Chiuveta din inox cu actionare la picior
Carucior pentru servire
Masa frigorifica
Dulap frigorific
Feliator

Masa calda

Dulap frigorific

Feliator

Saladeta

Carucioare tavi

Masina de spalat vase

Mixere

Masina de spalat pahare

Vesela, etc.

Din observarea pietei a rezultat ca potentialii clienti sunt interesati de produse cu urmatoarele caracteristici:
ambalaj ecologic, perisabilitate
7. Analiza pietei

Din observatiile si analizele care le-am facut singur/singura (sau cu ajutorul familiei/prietenilor.......) am putut constata urmatoarele firme concurente pe piata:

1. Firme cu brand cunoscut, cum ar fi:DRistor

2. Punctele tari ale acestor firme sun: locatia avantajoasa, in locurile populate, numarul mare de angajati
Punctele lor slabe sunt: locatiile sunt neincapatoare
3. Firme mici (SRL/Intreprinderi individuale/Intreprinderi familiale), cum ar fi: restaurant Maria

4. Punctele tari ale acestor firme sunt bucatarul si numarul de ospatari

5. Punctele lor slabe sunt: nu este intr o locatie vizibila
6. Organizatii neguvernamentale (fundatii, asociatii) , cum ar fi:

ASER

Punctele tari ale acestor firme sunt: legaturile create cu firmele pe parcursul timpului
Punctele lor slabe sunt: dezvoltarea unei structuri neprimitoare pentru noii voluntari
Tot din analizele de piata a rezultat si ideea de afaceri pe care doresc sa o pun in practica datorita urmatoarelor oportunitati pe care mi le ofera piata:
o cladire de birouni noua care se construieste in apropiere
Totodata, pe langa oportunitati, am identificat si constrangeri si riscuri pe care le pot intampina in piata. Acestea sunt:

zona sa fie necirculata.

Tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:

accentul care se pune pe calitate, accentul care se pune pe raportul calitate-pret, 
8. Obiective

Intreprinderea pe care doresc sa o infiintez va avea urmatoarele obiective:


Atingerea de catre societate in cadrul primelor 7 luni de functionare a business-ului a unei cifre de afaceri de cel putin 45.000 lei; (atingand astfel obiectivul asumat prin proiect de a realiza incasari in primul an de cel putin 30% din valoarea primei transe a AFN-ului); 

Atingerea de catre societate la finalul anului 1 de functionare a business-ului a unei cifre de afaceri de cel putin 65.000 de lei; 
Atingerea de catre societate la finalul anului 2 de functionare a business-ului a unei cifre de afaceri de cel putin 120.000 de lei; 
Atingerea de catre societate la finalul anului 3 de functionare a business-ului a unei cifre de afaceri de cel putin 180.000 de lei;

Mentinerea a cel putin 2.5 locuri de munca la finalul anului 1 de functionare a business-ului; 

Crearea a cel putin 1 loc de munca nou la finalul anului 2 de functionare a business-ului; 
Crearea a cel putin 1 loc de munca nou la finalul anului 3 de functionare a business-ului; (4.5 locuri de munca create la finalul anului 3) (pe termen scurt, pe termen mediu si lung, in raport cu comunitatea, in raport cu posibilitatile de extindere, de diversificare a productiei, de asigurare a calitatii etc.).
9. Strategia firmei/afacerii si implementare

In raport cu situatia pe care am observat-o in piata, voi aplica urmatoarele strategii pentru succesul intreprinderii mele:

Tinand cont de cateva din aspectele implicate de acest tip de afacere: produs-serviciu de inalta calitate, castiguri reduse in primul an de activitate si de alti factori care pot influenta negativ mersul afacerii (inflatie, cheltuieli curente) este deci obligatorie analiza atenta si conceperea unei foarte eficiente strategii de marketing si de promovare a serviciului oferit. Politica firmei in domeniul marketingului si reclamei pune accent pe unicitatea serviciului prestat. Urmarim sa conceapem o strategie de marketing care sa contina metode si elemente specifice fiecarei etape din viata restaurantului. Astfel, chiar in ziua deschiderii business ului, vor fi invitate personalitati publice ale orasului Craiova, oameni de afaceri de succes care se bucura de o buna reputatie. Reclamaele vor fi bine orientate, tintind segmentul de piata urmarit.Acest lucru se va realiza prin intermediul: -
cartilor de vizita trimise pe adresa societatilor comerciale, a firmelor, sau institutiilor publice, culturale si de invatamant; -
difuzarii de pliante in orasul Craiova; Data inaugurarii localului va fi si ea atent aleasa, mai exact in apropierea unor sarbatori comerciale sau traditionale (Ziua indragostitilor,Martisorul, 8 Martie), fiind posibili ca inaugurarea restaurantului sa fie receptionata de catre consumatori drept un "cadou" cu ocazia acestor evenimente iar noutatea ofertei ar putea fi un motiv de a vizita localul. In ceea ce priveste mesajul si continutul reclamei: indiferent daca aceasta se face prin carti de vizita, difuzare de brosuri, apartitii in publicatii mass-media sau radio,ea se va axa pe ideea oferirii unui serviciu deosebit si a unor produse excelente. Ideea centrala pe care mesajul o transmite este aceea a existentei unui restaurant ce ofera servicii complete. Textul mesajului va remarca varietatea meniului, originalitatea si calitatea acestuia. Se evita specificatii de pret, folosindu-se aluzii fine, subtile cu privire la nemultumirea generala ca exista putine restaurante de calitate la un pret rezonabil. Pentru prezentarea serviciilor oferite de firma noastra, vom apela la urmatoarele mijloace: •
folosirea retelelor de socializare, acestea reprezentand principalul mijloc de diseminare a informatiilor; •
distribuirea in locatii cheie din municipiu de afise si flyere; •
lansarea in mediul online a website-ului nostru si promovarea acestuia. Ne adresam: -Persoanelor care doresc sa manance la Restaurantul nostru; -clientilor care doresc sa manance tipul de preparat ales intr-un cadru restrans, intim ori la locul de munca, fara a fi nevoiti sa il ridice din locatia firmei sau celor carora le este necesara furnizarea furnizarea serviciului de catering in cadrul unor evenimente (aniversari, onomastice, nunti, botezuri); -firmelor care nu executa serviciul de livrare, ori il face diferentiat (ne referim la pretul practicat) in functie de locatia in care se afla clientul. (IN ACEST CAPITOL SE VOR MENTIONA SI ASPECTE PRIVIND DEAVOLTAREA DURABILA – PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR -, EGALITATEA DE SANSE SI NONDISCRIMINAREA – dupa caz)

10. Informatii financiare

Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel:

de la asociati
(de la familie, de la prieteni, de la parteneri, de la asociati, de la banci, din economiile proprii, din alte surse......)

Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de:50.000 euro
si el va fi utilizat pentru urmatoarele cheltuieli:

-cumpararea de necesare firmei-30.000
-salariu angajati-20.000
Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate este de 120% din capitalul de pornire.

Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi urmatorul:

	
	TR.I
	TR.II
	TR.III
	TR.IV
	TOTAL AN

	VENITURI
	10.000
	11.000
	12.000
	13.000
	50.000

	- din vanzare sericii/produse

	3000
	3000
	35000
	4000
	10500

	- din

parteneriat
	1000
	1000
	1000
	1000
	4000

	CHELTUIELI
	5000
	6500
	6500
	6500
	24500

	- cu manopera salarii

	1000
	1000
	1000
	1000
	4000

	- cu materiale

	1000
	1000
	1000
	1000
	4000

	-cu terti ( subcontractare)
	1000
	1000
	1000
	1000
	4000

	- cu echipamente

	500
	500
	500
	500
	2000

	· Cu regia firmei
	500
	500
	500
	500
	2000

	TOTAL
	
	
	
	
	25500

	REZULTAT (profit sau pierdere) =

VENITURI-CHELTUIELI
	
	
	
	
	25500
profit


11. Anexe si alte documente

In sustinerea planului meu de afaceri anexez urmatoarele:

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

(fotografii, desene, fise de post, materiale de presa, procese tehnologice etc).
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