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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
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[bookmark: _Toc322524152]1. DATE GENERALE  

1. Numele firmei: SC STEF SRL
2. Forma juridică de constituire: SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
3. Data începerii efective a activităţii:2019
4. Activitatea principală a societăţii şi codul CAEN al activităţii principale: 
Cod CAEN 9329 Alte activitati recreative si distractive n.c.a.
    Aceasta clasa include activitati recreative si distractive (cu exceptia bâlciurilor si a parcurilor de distractii) neclasificate în alta parte: 
-activitati ale parcurilor recreative (fara cazare) 
-exploatarea facilitatilor de transport recreativ, de exemplu porturi turistice 
-exploatarea pârtiilor de schi 
-închirierea echipamentului de agrement , ca parte integranta a facilitatilor recreative 
-târguri si expozitii de natura recreativa 
-activitati ale plajelor, inclusiv închirierea de cabine de baie, vestiare, scaune etc. 
-functionarea ringurilor de dans 
Aceasta clasa include de asemenea activitatile producatorilor sau organizatorilor de evenimente recreative sau distractive în direct, altele decât cele artistice sau sportive, cu sau fara facilitati. 


[bookmark: _Toc322524153]2. VIZIUNE, STRATEGIE 

Prin intermediul prezentului plan de investitii societatea  STEF  SRL doreste sa isi dezvolte activitatea de productie conform codului CAEN 9329 Alte activitati recreative si distractive n.c.a.
  Aceasta clasa include activitati recreative si distractive (cu exceptia bâlciurilor si a parcurilor de distractii) neclasificate în alta parte: 
-activitati ale parcurilor recreative (fara cazare) 
-exploatarea facilitatilor de transport recreativ, de exemplu porturi turistice 
-exploatarea pârtiilor de schi 
-închirierea echipamentului de agrement , ca parte integranta a facilitatilor recreative 
-târguri si expozitii de natura recreativa 
-activitati ale plajelor, inclusiv închirierea de cabine de baie, vestiare, scaune etc. 
-functionarea ringurilor de dans 
Aceasta clasa include de asemenea activitatile producatorilor sau organizatorilor de evenimente recreative sau distractive în direct, altele decât cele artistice sau sportive, cu sau fara facilitati. 
In conformitate cu descrierea codului CAEN, firma va realiza urmatoarele servicii din paleta larga a serviciilor de organizare evenimente:
-	Organizare de evenimente publice
-	Organizare de evenimente pentru privați
-	Servicii de consultanța pentru evenimente

Gama de servicii pestate de firma este foarte diversificata și poate fi adaptata cerințelor fiecarui client, iar calitatea serviciilor este asigurata de calitatea și tehnologia analta a tehnologiilor utilizate. In cadrul acestor evenimente, firma SC STEF SRL  va asigura:
-amenajarea salii de evenimente si dotarea spatiului cu echipamente foto-video si aranjamente florale;
-inchirierea sau vanzarea de aranjamente florale din hartie;
-servicii de inchiriere cabine foto pentru evenimente, fotografii magnetice si tehnologie hastag printing;
-servicii de inchiriere echipamente, accesorii, gheata carbonica, lumini arhitecturale.

Activitatea firmei pe care dorim sa o infiintam se bazeaza pe organizarea de evenimente: nunti, botezuri, evenimente corporate, banchete, onomastici, etc, respectiv realizarea si inchirierea de decoratiuni pentru evenimente.
Serviciile pe care le oferim in cadrul unei nunti:
– cautarea si inchirierea salii;
– decorarea salii (imbracarea scaunelor cu huse si “esarfe” in functie de preferintele mirilor, aranjarea meselor), pozitionarea lumanarilor, facliilor,  baloanelor cu aer / heliu;
– pozitionarea aranjamentelor florale pe mese;
– “decorarea” masinii mirilor;
– decorarea bisericii;
– consiliere in vederea alegerii cofetariei de unde vom livra in ziua nuntii tortul miresei, tortul nasilor si celelalte deserturi ce vor fi servite la nunta;
– servicii foto si video


	Factorii relevanți pentru o dezvoltare optima a activitații propuse sunt:
-	Localizarea intr-o zona cu potențial ridicat de dezvoltare a IMM-urilor;
-	Numarul ridicat de clienți potențiali din regiune, interesați de tipul de servicii pe care le va presta firma;
-	Tehnologia inovativa achiziționata prin intermediul proiectului, ce va conduce la prestarea unor servicii superioare din punct de vedere calitativ fața de concurența;
-	Toate echipamentele achiziționate prin intermediul proiectului vor fi noi, asigurandu-se astfel un avantaj tehnologic fața de concurenții din regiune.
-	Societatea va dispune de numar de 2 angajați ce vor asigura necesarul de resurse umane pentru realizarea serviciilor propuse;
-	Societatea va dispune de o serie de activitați de marketing pentru a-și crea un brand recunoscut pe piața.

Viziunea, misiunea strategia și obiectivele pe termen scurt, mediu și lung ale companiei au fost construite In vederea extinderii firmei, atat la nivelul resurselor umane cat și la nivelul resurselor materiale și a capacitații de a deservi nevoile clienților.
Misiunea noastra este aceea de a gestiona cu succes cerințele și exigențele clienților prin oferirea unor servicii de organizare evenimente de calitate superioara.. Se dorește ca prin profesionalism, dedicație și organizare eficienta, firma sa reușeasca sa patrunda pe piața industriei creative (piața serviciilor) și sa iși creeze o baza de clienți fideli.
Ne propunem sa  transformam orice eveniment obisnuit intr-unul spectaculos, de buna calitate si bun gust, si, de a multumii clientii prin serviciile oferite. Astfel, pentru indeplinirea acestei misiuni, societatea si-a propus sa atinga o serie de obiective financiare, de marketing, de resurse umane si alte obiective.

Viziunea firmei consta in oferirea unor servicii la un nivel al calitații și cantitații care sa ai permita ocuparea unei poziții importante pe piața și consolidarea acesteia printr‐o dezvoltare a cifrei de afaceri și crearea unor noi locuri de munca. Printr-o utilizare eficienta a echipamentelor care urmeaza sa fie achiziționate prin interemediul prezentului plan de investiții, compania dorește sa acopere o plaja cat mai mare de clienți. Pe viitor, societatea iși propune sa devina un partener de ancredere pentru clienți și sa iși asigure astfel profitabilitatea și rentabilitatea financiara.
Viziunea și misiunea firmei se valorifica in urmatoarele aspecte:
-	Oferirea unor servicii competitive sub aspectul raportului calitate-pret
-	A fi in top pe piata de profil și un partenerul important al furnizorilor
-	Obținerea unui grad ridicat de satisfacție al clienților firmei
-	Asigurarea dezvoltarii și profitabilitații organizației pe termen lung
-	Asigurarea unor condiții de lucru decente, motivante și atractive pentru angajați
Obiectivul pe termen scurt al firmei este de a-și crește competitivitatea pe piața prin dezvoltarea capacitații de a presta serviciile de organizare evenimente prin achiziționarea de echipamente noi, care utilizeaza tehnologii inovative și prin angajarea de personal pregatit in domeniu. Prin indeplinirea acestui obiectiv societateaași va asigura capacitatea de prestare a unor servicii de calitate ireproșabila, care vor sprijini eforturile firmei de atragere a clienților.
Obiectivul pe termen lung al fimei este ca  prin  lucrul bine facut si la timp sa dezvolte afacerea astfel incat, in urmatorii ani sa treaca la o cifra de afaceri de peste 100,000 lei anual. Prin indeplinirea acestui obiectiv firma iși propune sa iși consolideze poziția pe piața și sa iși asigure rentabilitatea și sustenabilitatea.
Din punct de vedere al evoluției obiectivelor, menționam faptul ca firma va fi infiintata in 2019.. Primul obiectiv pe care societatea și l-a propus a fost sa reușeasca sa achiziționeze activele necesare pentru prestarea serviciilor de organizare evenimente. Datorita faptului ca firma nu dispune de fondurile proprii necesare pentru realizarea acestui aspect, s-a identificat oportunitatea accesari unor fonduri nerambursabile. In consecința, prezentul plan de investiții reprezinta cea mai importanta acțiune a societații pentru a-și asigura atingerea primului obiectiv asumat.
Din punctul de vedere al proiectului, obiectivele specifice pe care societatea și le propune sunt:
•	Achiziționarea urmatoarelor echipamente:autoturism,masina de bule,masina de fum,2 cabine foto “magic mirror”,sistem lumini arhitecturale,aparat foto,laptop,telefon mobil
•	Dezvoltarea resurselor umane ale intreprinderii prin angajarea unui numar de 2 persoane;
•	Realizarea unei strategii de marketing eficienta care sa sprijine dezvoltarea brand-ului firmei.
Prin realizarea obiectivelor specifice de mai sus, proiectul contribuie la realizarea obiectivul general al programului: Creșterea ocupării în regiunea Sud Vest Oltenia prin stimularea participării pe piața muncii a persoanelor cu potențial antreprenorial și crearea unui program regional integrat de încurajare și sprijin tehnico-financar pentru înființarea si dezvoltarea de noi intreprinderi in mediul urban.
 Rezultatele proiectului, in perfecta oglinda a obiectivelor de mai sus:
-	1 achizitionarea unui numar de 15 echipamente pana la finalizarea implementarii proiectului;		
-	1 serviciu introdus pe piața pana la finalizarea implementarii proiectului;
-	2 persoane angajate in primele 2 luni de la semnarea acordului de finantare. Se va respecta principiul egalitatii de sanse, persoanele vor fi angajate pe baza experientei si a cunostintelor demonstrate si nu pe baza unor criterii discriminatorii.
In concluzie, prin intermediul prezentului plan de investiții, firma SC STEF SRL  o sa iși dezvolte activitatea aferenta codului CAEN 9329 – Alte activitați recreative și distractive n.c.a., prin achiziționarea unor echipamente noi, cu tehnologii inovative, care o sa sprijine prestarea serviciilor de organizare evenimente
 Realizarea obiectivelor specifice ale proiectului va duce la realizarea obiectivelor pe termen scurt și lung ale firmei și vor asigura o dezvoltare sustenabila a firmei.
	
B1.  Clienţii 
Persoane fizice (inclusiv segment de vârstă şi venituri)
· Societăţi comerciale (inclusiv din ce domenii provin şi mărimea acestora)
· Instituţii bugetare (precizaţi tipul instituţiei)

Serviciile acestei firme se adreseaza persoanelor cu venituri lunare peste medie, precum si firmelor, strategia de piata urmand a fi adaptata acestor segmente de clientela. Deci calitatea serviciilor trebuie sa fie corespunzatoare unor exigente inalte, calitate garantata, profesionalismul personalului, precum si de parteneriatele incheiate cu parteneri capabili  sa ofere produse si servicii de inalta calitate

	Clienţi/
grupe de clienţi
	2022
	2023
	2024

	
	LEI
	%
	LEI
	%
	LEI
	%

	 Persoane fizice cu varste de peste intre 27-55 ani
	40,000
	 80%
	 60,000
	 75%
	 75,000
	 75%

	 Persoane juridice

	10,000
	 20%
	 20,000
	 25%
	 25,000
	 25%

	Total cifră de afaceri
	50.000
	 100%
	 80.000




	 100%
	 100,000
	 100%


B2. Previziuni

	Obiective (Indicatori ţintă)
	UM
	2022
	2023
	2024

	Cifra de afaceri, din care:
	LEI
	50,000
	80,000
	100,000

	 Export
	LEI
	
	        

	

	Profit 
	 LEI
	20,000
	30,000
	45,000

	Număr de salariaţi
	Număr persoane
	2
	2
	2













C. Analiza SWOT

Analiza SWOT are ca și ținta identificarea obiectivelor strategice care sa asigure o creștere durabila a firmei pe piața serviciilor de organizare evenimente. De asemenea, analiza SWOT are un pronunțat caracter calitativ, permițand formularea unui diagnostic asupra condiției trecute și actuale a firmei sau a domeniilor ei funcționale, pe baza raspunsurilor la problemele menționate anterior, conturandu-se perspectivele de evoluție pe termen lung ale firmei și ale domeniilor respective.
Punctele tari și slabe se refera la mediul intern. Practic, punctele tari și slabe rezulta din poziționarea fața de un referențial care, de obicei, este constituit din valorile medii ale unor marimi din domeniul analizat, care caracterizeaza mediul intern. Unele oportunitați și amenințari apar din punctele tari și slabe, dar, de cele mai multe ori, ele rezulta din analiza mediului extern. In mare masura, definirea obiectivelor strategice depinde de corectitudinea analizei SWOT. Din analiza diagnostic am sintetizat principalele puncte forte, puncte slabe, amenințari și oportunitați, dupa cum urmeaza:
1.	Puncte tari:
-	Clienții potențiali identificați, cu care firma va intra in contact;
-          Unul dintre salariati are experiente in domeniul evenimentelor, a efectuat volutariat in cadrul mai multor evenimente.
-	Flexibilitatea pe piața;
-	Sustenabilitatea crescuta pe piața, an confomitate cu previziunile financiare realizate;
-	Localizarea proiectului in Ramnicu Valcea, localitate cu  potențial pentru antreprenorii ce doresc sa iși dezvolte o afacere noua in acest domeniu;

2.	Puncte slabe:
-	Lipsa echipamentelor necesare pentru prestarea unor servicii competitive pe piața
-	Lipsa unui brand al firmei recunoscut la nivel regional;
-	Lipsa unui web al firmei;
-	Capacitate financiara scazuta datorita lipsei de activitate

3.	Oportunitați:
-	Achiziționarea echipamentelor necesare pentru demararea activitații de prestari servicii;
-	Prestarea unor servicii cu un raport calitate-preț mai bun decat cel al concurenței ca urmare a achiziționarii de echipamente tehnologice performante;
-	Dezvoltarea unui site web al firmei;
-	Crearea unui brand al firmei printr-o startegie de marketing buna dezvoltata;
-	Posibilitatea sporirii competitivitații și productivitații firmei prin atingerea obiectivelor propuse in cadrul prezentului plan de afaceri.

4.	Amenințari:
-	Instabilitatea climatului socio-economic, ceea ce defavorizeaza compania din cauza resurselor limitate;
-	Scaderea puterii de cumparare a potențialilor clienți;
-	Creșterea taxelor, impozitelor și a prețurilor furnizorilor de materii rpime;
-	Schimbari nefavorabile ale cursului valutar;
-	Dezvoltarea tehnologiei poate modifica piața depașind abilitațile firmei de adaptare.

        In concluzie, prezentul plan de investitii reprezinta cea mai importanta oportunitate pe care firma poate sa o dezvolte pentru a-și asigura dezvoltarea pe piața și pentru a-și transforma punctele            slabe identificate In puncte tari.

D1.   Activitati desfasurate in perioada de implementare:

1.	Prospectarea pietei in vederea identificarii mijlocelor fixe si obiectelor de inventar necesare pentru lansarea afacerii. 
2.	Elaborarea planului de afaceri

Activitati desfasurate in perioada de implementare :

1.	Identificarea locatiei de implementare a proiectului : In cadrul acestei activitati se va identifica locatia in care urmeaza sa fie implementat proiectul.
2.	Inchirierea spatiului necesar pentru desfasurarea activitatii: Se va inchiria spatiul necesar pentru derularea activitatii.
3.	Se va realiza contractul de inchiriere prin care firma intra in posesia locatiei de implementare.
4.	Autorizarea codului CAEN 9329.Se va autoriza codul CAEN vizat de proiect la locatia de implementare a proiectului.
5.	 Derularea procedurilor de achizitie. Aceasta activitate presupune derularea procedurilor de achiziție echipamente
6.	Livrarea, receptia si punerea in functiune a activelor achizitionate: Se vor livra toate echipamentele pentru care s-a realizat procedura de achizitie.
7.	Recrutare/selectie/angajare 2 persoane noi .Se va respecta principiul egalitatii de sanse, persoanele vor fi angajate pe baza experientei si a cunostintelor demonstrate si nu pe baza unor criterii discriminatorii
8.  Obținere acorduri/avize/autorizații necesare desfașurarii activitații: In cadrul acestei activitați firma va obține avizele/acordurile/autorizațiile necesare pentru funcționare
9.	Inceperea propriu-zisa a productiei : Societatea va incepe activitatea efectiva de prestare a serviciilor propuse
10.	Realizarea site-ului web al firmei si al activitatilor de marketing: Aceasta activitate presupune realizarea site-ului web si a activitatilor de marketing propuse;
11.	Intocmirea si depunerea documentatiei pentru justificarea cheltuielilor cu investitia finantata.

[bookmark: _Toc322524154]D2. Durata de implementare a proiectului 
Durata de implementare a proiectului va fi de 4 luni. In aceasta perioada vor fi indeplinite toate activitatile din cadrul proiectului care vor incepe dupa semnarea contractului de finantare. Graficul activitatilor in vederea implementarii proiectului sunt prezentate mai jos.
1.	Identificarea locatiei de implementare a proiectului – responsabilul va fi managerul de proiect. Aceasta activitate va dura  2 saptamani de la semnarea contractului de finantare.
2.	Inchirierea spatiului necesar pentru desfasurarea activitatii – responsabilul va fi managerul de proiect. Semnarea contractului de inchiriere si inregistrarea locatiei de implementare la ORC va dura 3 saptamani de la identificarea locatiei de implementare. (prima luna de la semnarea contractului de finantare)
3.	Realizarea unor documente prin care firma intra in posesia locatiei de implementare – Managerul de proiect intr-o luna va face demersurile ca locatia de implementare sa fie inregistrat in documentele firmei SC STEF SRL  . (luna a 1-a de la semnarea contractului de finantare)
4.	Autorizarea codului CAEN – responsabilul cu aceasta activitate va fi managerul de proiect, care pana in luna a 2-a de la semnarea contractului de finantare va autoriza codul CAEN.
5.	Derularea procedurilor de achizitie echipamente – managerul de proiect in prima luna de la semnarea contractului de finantare va organiza procedurile de achizitie. Aceasta activitate va dura 1 luna, adica pana in luna a 2-a.
6.	Livrarea, receptia si punerea in functiune a activelor achizitionate– managerul de proiect va fi resonsabil pentru a receptiona echipamentele conform contractelor semnate pana in luna a 2 -a.

7.	Recrutare/selectie/angajare 2 persoane noi – managerul de proiect va recruta cele 2 persoane in luna a 2 a de la semnarea contractului de finantare.Se va respecta principiul egalitatii de    sanse, persoanele vor fi angajate pe baza experientei si a cunostintelor demonstrate si nu pe baza unor criterii discriminatorii.
8.         Obținere acorduri/avize/autorizații necesare desfașurarii activitații: In cadrul acestei activitați firma va obține avizele/acordurile/autorizațiile necesare pentru funcționare
8.	Inceperea propriu-zisa a productiei – managerul de proiect, impreuna cu angajatii firmei va incepe activitatea de productie incepand cu luna 3 a
9.	Realizarea site-ului web al firmei si al activitatilor de marketing – in luna a 4-a de implementare va fi creat site-ul web al firmei .
10.	Intocmirea si depunerea documentatiei pentru cerere de plata: in luna 11 vor fi intocmite si depuse documentatia pentru cerere de plata de catre managerul de proiect. 

Pentru a putea primi tranșa a doua din subvenție, în termen de 12 luni de la semnarea contractului de subventie, beneficiarul trebuie să faca dovada ca a realizat din activitatea curenta venituri reprezentand minim 30 % din valoarea transei initiale.
Numarul total de angajati pe perioada nedeterminata de la momentul deschiderii aplicatiei electronice de inscriere:2



3.  RESURSE UMANE, ACTIVITATEA CURENTĂ
[bookmark: _Toc322524155]
Istoric 
[bookmark: _Toc322524156]
Toata lumea iubeste petrecerile, insa majoritatea persoanelor si a firmelor nu au timpul necesar pentru a planifica si organiza o peterecere. Motivul pentru care am ales sa dezvoltam o afacere de genul acesteia este acela ca suntem constienti de faptul ca a organiza un eveniment, de exemplu, o nunta este o responsabilitate foarte mare, care presupune realizarea multor lucruri care ocupa mult timp, timp care, nu pentru toata lumea este disponibil.
Un mod de testare a competentelor personale in acest domeniu este oferirea serviciilor de planificare de evenimente membrilor familiei sau prietenilor, gratuit. Astfel,se pot perfectiona abilitatile se dobandeste experienta in  planificarea si organizarea unei petreceri, inainte de a oferi serviciile pentru public.Exact asa a aparut si idea noastra,in urma unei activitati de voluntariat in acest domeniu.

Serviciile de organizare evenimente au inregistrat o crestere constanta in ultimii ani. Procesul de dobandire a cunostintelor necesare pentru planificarea unui eveniment incepe cu evaluarea competentelor personale.Organizatorii de evenimente cu experienta cunosc faptul ca jobul lor presupune mai mult decat decorarea incaperii si realizarea aranjamentelor pentru mese.
De aceea, aceasta firma se angajeaza sa se ocupe de absolut toate detaliile, de la decorul floral si ornamental al bisericii unde va avea loc cununia religioasa si al salii de restaurant, pana la primirea invitatilor si pregatirea in detaliu a tuturor momentelor cheie din cadrul unei nunti .

 Expertii in acest domeniu sunt persoane cu abilitati excelente de organizare si de relationare cu oamenii. Reputatia buna este esentiala pentru acest tip de afacere.

Indiferent de ocazie, fie ca este vorba de aniversari, zile de nastere sau petreceri corporate, persoanele care apeleaza la serviciile tale isi doresc un eveniment memorabil, care sa decurga conform planului. Firma noastra doreste sa ofere clientilor sai confortul de a participa la diferite activitatii distractive, feriti de stresul si oboseala specifice organizarii pe cont propriu a unui astfel de eveniment.

Resurse umane

 Administratorul reprezinta societatea fata de autoritatiile de stat, terti si in justitie, efectueaza toate actele de administrare si gestionare a societatii, avand toate competentele necasare pentru a actiona in numele societatii, pentru a autoriza actele si operatiunile de gestiune si orice acte de dispozitie exceptand acele acte care trebuie semnate de directorul general. Administratorul deschide conturi in lei si valuta si poate utiliza fondurile financiare ale societatii, gestionandu-le in interesul obiectivelor societatii.
 Atributiile administratorului in cadrul societatii sunt urmatoarele : 
- asigurarea tuturor formelor legale privind incadrarea in munca a salariatilor. Administratorul se asigura ca angajarile efectuate respecta toate normele si prevederile legale in vigoare . De asemenea, urmareste in permanenta daca apar schimbari legislative sau daca unul dintre angajati este in pericol de a intra in ilegalitate din punct de vedere al codului muncii. 
- respectarea legislatiei financiar-contabile. 
- gestioneaza finantele firmei, stabileste strategii de investire a banilor si cauta noi metode de a creste cifra de afaceri si profitul inregistrat. 
- cautarea surselor de finantare si initierea firmei spre noi idei de afaceri 
 Este responsabil cu identificarea unor surse de finantare care sa sprijine dezvoltarea companiei .
 A identificat si oportunitatea de accesare a unor fonduri nerambursabile 
- Prin calitatea  de reprezentant legal al firmei , este persoana care se ocupa de relatiile cu institutiile statului, reprezinta firma in toate colaborarile cu institutiile statului si semneaza toate documentele necesare pentru derularea optima a activitatii . 
-  gestioneaza toate bunurile societatii, fiind responsabil pentru pentru cumpararea unor noi bunuri sau pentru vanzarea celor existente . 
- asigurarea unor conditii propice derularii activitatii firmei . 
-responsabil sa asigure cele mai bune conditii de functionare a activitatii firmei . 
- Este preocupat in permanenta sa ofere angajatilor conditii bune si sa achizitioneze tehnologii de ultima generatie care sa ofere un sprijin important pentru angajati .

	Funcţia în societate
	 Principalele responsabilităţi pe scurt
	Experienţa în domeniu solicitată
	Studii/Specializări cu impact asupra afacerii propuse

	 administrator

	gestioneaza finantele firmei, stabileste strategii de investire a banilor si cauta noi metode de a creste cifra de afaceri si profitul inregistrat. 
- cautarea surselor de finantare si initierea firmei spre noi idei de afaceri 
- conduce firma
- tine legatura cu clienti
- se ocupa cu preluarea comenzilor

	Nu este cazul
	

	1 operator cabina foto si aparatura evenimente

	
Norma de munca 2ore/zi.
	Da
	Medii

	1 operator cabina foto si aparatura evenimente
	

Norma de munca 2ore/zi.

	
	Medii



Obiectivul principal al managementului resurselor umane este acela de a furniza pricepere si experienta in acest domeniu, astfel incat sa fie obtinute performante optime si sigure, folosind cele mai adecvate metode. Exista doua categorii de obiective: strategice (pe termen lung, care au in vedere organizarea si planificarea resurselor umane), si operationale (de natura tactica si administrativa, care au in vedere conducerea zilnica a grupurilor de munca).

Politica in domeniul resurselor umane, formulata de conducerea organizatiei, orienteaza activitatea fiecarui angajat.
Cerintele unei politici eficiente in domeniul resurselor umane pot fi:
•	integrarea managementului resurselor umane in managementul intreprinderii;
•	obtinerea adeziunii intregului personal;
•	asigurarea unui climat de angajare si de valorificare a potentialului fiecarui angajat;
•	recunoasterea si motivarea personalului care obtine rezultate performante;
•	stimularea, la fiecare angajat, a dorintei de imbunatatire continua a propriei activitati;
•	antrenarea in procesul decizional a celor ce dovedesc competenta profesionala
Organizarea interna a departamentului de resurse umane - departamentul de resurse umane poate desfasura activitati in urmatoarele domenii:
•	personal (recrutare, selectie, incadrare si promovare, gestionarea cartilor de munca,evidenta salariatilor etc.);
•	invatamant (pregatirea personalului, specializarea si perfectionarea acestuia);
•	salarizare (stabilirea drepturilor salariale, motivare, promovare);
•	normarea muncii (elaborarea si revizuirea normelor de munca locale, evaluarea   performantelor);
•	analiza muncii (la nivel individual si pe ansamblul organizatiei);	
Planurile componente - planul resurselor umane se poate imparti in:
•	planul de recrutare,
•	planul de pregatire si perfectionare, si
•	planul de promovare.
Personalul angajat va beneficia de o grila salariala in raport cu timpul normat de munca. Personalul nu trebuie sa respecte un program fix, acesta fiind solicitat doar atunci cand firma este contactata pentru unul dintre evenimentele amintite in paragrafele anterioare.

Cum este asigurată securitatea muncii (metodele folosite pentru protecţia muncii)?

Serviciul de securitatea muncii,va fi externalizat printr-un contract de colaborare,cu o firma specializata.

[bookmark: _Toc322524157]Număr de locuri de muncă ce urmează a fi create în urma implementării proiectului:

Nr. locuri de munca =2

 Se va face dovada angajării persoanelor cu contract de muncă pe perioadă nedeterminată in termen de maxim 2 luni de la semnarea contractului de subvenție.
 
Observaţii: Se acordă 5 puncte pentru mai mult de 2 locuri de muncă create. Si se acorda 10 puncte pentru mentinerea locurilor de munca nou create mai mult de 12 luni de la finalizarea implementarii proiectului.
 Se acordă 5 puncte dacă în conformitate cu planul de afaceri, intreprinderea nou creata, devine operationala (face dovada a cel putin 2 contracte de munca) in termen de maxim 2 luni de la semnarea acordului de finantare
 Se acordă 3 puncte dacă în conformitate cu planul de afaceri, intreprinderea nou creata, devine operationala (face dovada cel putin 2 contracte de munca) in termen de maxim 6 luni de la semnarea acordului de finantare.

[bookmark: _Toc322524163]4.   PREZENTAREA PROIECTULUI

[bookmark: _Toc322524164]4.1 Descrierea proiectului de investiţii 
Precizaţi în ce constă proiectul (înfiinţarea unei capacităţi de producţie/servicii, comerț) şi care sunt principalele activităţi necesare pentru realizarea acestuia (ex:constructie//amenajare spaţiu, asigurare utilităţi şi achiziţie echipamente specifice activităţii).



Prin acest proiect, se doreşte inceperea activitații de Alte activitați recreative și distractive n.c.a., conform codului CAEN 9239 in cadrul firmei SC STEF SRL  , prin achiziționarea echipamentelor tehnologice si prin angajarea persoanelor.
Obiectivele generale sunt in concordanța cu politicile de dezvoltare a firmei și cu obiectivele programului, respectiv creșterea ocupării în regiunea Sud Vest Oltenia prin stimularea participării pe piața muncii a persoanelor cu potențial antreprenorial și crearea unui program regional integrat de încurajare și sprijin tehnico-financar pentru înființarea si dezvoltarea de noi intreprinderi in mediul urban
Activitatea principala a proiectului consta in achiziţionarea unor echipamente performante.
Rezultate aşteptate in urma implementarii proiectului:
•	Dobandirea capacitații de a presta servicii de organizare evenimente, inchiriere echipamnete prin achiziţia de active tangibile de ultima generaţie, cu un grad de inovare ridicat
•	Creşterea calitativa a serviciilor prin utilizarea celor mai noi tehnologii an domeniu;
•	Eficientizarea costurilor necesare pentru realizarea seriviciilor: eficienţa energetica a utilajelor noi achiziționate
•	Angajarea de personal pregatit in domeniu: selectarea unor persoane cu pregatire in domeniul care urmeaza sa fie dezvoltat. Se va respecta principiul egalitatii de  sanse, persoanele vor fi angajate pe baza experientei si a cunostintelor demonstrate si nu pe baza unor criterii discriminatorii.
Realizarea obiectivelor proiectului este posibila numai prin prezentul proiect de investiţii. Proiectul consta in investiţii in echipamente, mijloace intangibile,pentru prestarea serviciilor.

Fluxul tehnologic de prestare a serviciilor începe prin a asculta cerințele și nevoile clientului. La sediul firmei, clientul va fi primit și va stabili împreună cu responsabilul de relația cu clienții, toate aspectele ce țin de organizarea evenimentului vizat. În urma discuției, va fi încheiat un contract de prestare servicii între firmă și client. În ziua evenimentului, firma de organizare va avea grijă ca toate facilitățile solicitate să fie poziționate conform cerințelor clientului.Firma se asigură de faptul că oferă clienților un pachet de servicii complet și cât mai omogen. Fluxul tehnologic se va încheia în momentul în care toate serviciile vor fi oferite clientului.
Prezentul plan de afaceri vizeaza achizitia unor echipamente si dotari necesare pentru desfasurarea activitatii:
· masina de bule,
· masina de fum,
· cabine foto “magic mirror”
· sistem lumini arhitecturale,
· aparat foto,
· laptop,
· autoturism.


	Element de investiţie
	Furnizor potenţial
	Număr
Bucăţi
	Valoarea totală fara TVA - lei
	Valoare eligibila
	Document de fundamentare valoare
	Codul de clasificare si durata de amortizare (ani)

	masina de bule
	
	ZEEDO MEDIA SRL
	1
	1000
	1000
	Oferta furnizor
	2.1.8.3. ,4ani

	masina de fum
	ZEEDO MEDIA SRL
	1
	6500
	6500
	Oferta furnizor
	2.1.8.3. ,4ani

	cabine foto “magic mirror”
	ZEEDO MEDIA SRL
	2
	50,600
	50,600
	Oferta furnizor 
	

	sistem lumini arhitecturale
	ZEEDO MEDIA SRL 
	10
	250
	2500
	Oferta furnizor
	 2.2.9,4ani

	autoturism
	DACIA
	1
	60,000
	60,000
	Oferta furnizor
	2.3.2..

	TOTAL
	
	15
	120,600
	120,600
	
	



















[bookmark: _Toc322524168]
4.4. Plan de finanţare a proiectului 

a) Structura de finanţare a proiectului de investiţii:
	Sursa de finanţare
	Fara TVA

	
	RON
	%

	Subventie
	196000
	100%

	Credit bancar (după caz)
	
	

	Aport propriu (după caz)
	 
	

	TOTAL valoare de investiţie
	196000
	100%




Caracter inovativ al investiției.
DA 			NU


Masuri de inovare sociala.

DA 	[image: ]		NU	[image: ]


Măsuri ce vor promova concret sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de dioxid de carbon și eficientă din punctul de vedere al utilizării resurselor.

  Dotarea spatiului de lucru cu instalatii de iluminat de tip led pentru reducereea de emisii de dioxid de carbon și eficientă din punctul de vedere al utilizării resurselor.

DA 	[image: ]		NU	[image: ]


Măsuri ce vor promova concret dezvoltarea durabilă prin dezvoltarea unor produse, tehnologii sau servicii care contribuie la aplicarea principiilor dezvoltării durabile de către întreprinderile finanțate.

DA 	[image: ]		NU	[image: ]


Prin intermediul prezentului plan de investiții, societatea o să achiziționeze următoarele bunuri : 

•	masina de bule,
•	masina de fum,
•	cabine foto “magic mirror”(2buc)
•	sistem lumini arhitecturale,
•	aparat foto,
•	laptop,
•	autoturism


 În conformitate cu declarațiile de conformitate CE primite de la furnizorii bunurilor care urmează să fie achiziționate am constatat faptul că tehnologia de fabricare pentru bunurile propuse pentru achizitionare, nu este mai veche de 3 ani.

 În consecință, prin simpla achiziționare a bunurilor propuse, prezentul plan de investiții va fi inovativ și va conduce la creșterea gradului de utilizare a soluțiilor noi, moderne în procesul de fabricare a produselor.
Echipamentele  achiziționate beneficiază de soluții informatice care au scopul de a eficientiza procesul de producție .  
Prezentul plan de investitii este inovativ pentru companie atat la nivelul procesului cat si la nivelul produselor dezvoltate. Acest aspect se datoreaza faptului ca in prezent firma nu are capacitatea de a dezvolta produse. Echipamentele propuse spre achiziționare împreună cu personalul care urmează să fie angajat vor asigura resursele umane și materiale necesare pentru dezvoltarea unor produse noi pentru companie. Politica firmei va fi de a se adapta cu ultimele cerințe în materie tehnologică și va încerca să identifice soluții creative de îmbunătățire a produselor pentru atragerea unui număr cât mai mare de clienți. 
In concluzie, prin intermediul prezentului plan de investitii, se vor achizitiona tehnologii moderne, de ultima generatie. Acest aspect este confirmat prin declaratiile de conformitate CE primite de la furnizori unde este precizat faptul că echipamentele propuse spre achiziționare utilizează tehnologii mai noi de trei ani.


[bookmark: _Toc322524172]5. ANALIZA PIETEI

In raport cu concurenta societatea  SC STEF SRL  ofera urmatoarele avantaje:

Avantaje: 
-	O gamă diversă de servicii ce urmează a fi prestate de către firma noastră;
-	Flexibilitate pe piață;
-	Calitate ridicată pentru serviciile prestate asigurată prin faptul că vor fi achiziționate echipamente cu o tehnologie performantă și modernă;
-	Personal cu experiență și determinare;
-	Raport calitate-preț echilibraf și favorabil atât clienților cât și firmei
Dezavantaje:
-	Lipsa unui portofoliu de clienți fidelizați;
-	Lipsa unui brand recunoscut la nivel regional și local;

[bookmark: _Toc322524176]
5.2.Piaţa şi promovarea noului produs/serviciu 

Serviciile acestei firme se adreseaza persoanelor cu venituri lunare peste medie, precum si firmelor, strategia de piata urmand a fi adaptata acestor segmente de clientela. Deci calitatea serviciilor trebuie sa fie corespunzatoare unor exigente inalte, calitate garantata, profesionalismul personalului, precum si de parteneriatele incheiate cu parteneri capabili  sa ofere produse si servicii de inalta calitate.

Serviciile pe care le oferim in cadrul unei nunti:
– cautarea si inchirierea salii;
– decorarea salii (imbracarea scaunelor cu huse si “esarfe” in functie de preferintele mirilor, aranjarea meselor), pozitionarea lumanarilor, facliilor,  baloanelor cu aer / heliu;
– pozitionarea aranjamentelor florale pe mese;
– “decorarea” masinii mirilor;
– decorarea bisericii;
– consiliere in vederea alegerii cofetariei de unde vom livra in ziua nuntii tortul miresei, tortul nasilor si celelalte deserturi ce vor fi servite la nunta;
– servicii foto si video.

Produsele propuse de a fi realizate in cadrul proiectului de catre SC STEF SRL  sunt urmatoarele:

-  Organizare de evenimente publice
- Organizare de evenimente pentru privați
- Servicii de consultanța pentru evenimente

Gama de servicii prestate de firma este foarte diversificata și poate fi adaptata cerințelor fiecarui client, iar calitatea serviciilor este asigurata de calitatea și tehnologia inalta a tehnologiilor utilizate. In cadrul acestor evenimente, firma noastră va asigura:
-amenajarea salii de evenimente si dotarea spatiului cu echipamente foto-video si aranjamente florale;
-inchirierea sau vanzarea de aranjamente florale din hartie;
-servicii de inchiriere cabine foto pentru evenimente, fotografii magnetice si tehnologie hastag printing;
-servicii de inchiriere echipamente, accesorii, gheata carbonica, lumini arhitecturale.
– consiliere in vederea alegerii cofetariei de unde vom livra in ziua nuntii tortul miresei, tortul nasilor si celelalte deserturi ce vor fi servite la nunta;

Descrierea fizica al produselor: 
Serviciile propuse de a fi realizate în cadrul proiectului de către  SC STEF SRL  sunt următoarele:
-	Organizare de evenimente publice
-	Organizare de evenimente pentru privați
-	Servicii de consultanță pentru evenimente
	Gama de servicii oferită este foarte diversificată și poate fi adaptată cerințelor fiecărui client în parte, iar calitatea serviciilor este asigurata de pregatirea si experienta personalului in acest domeniu, dotarea cu echipamente si materii prime de buna calitate, precum si de contractele incheiate cu parteneri capabili sa le respecte.
	Componența serviciilor prestate diferă în funcție de cerințele și necesitățile clientului. Pentru organizarea evenimentelor de tipul nunților, botezurilor, aniversărilor, petrecerilor tematice serviciile asigurate de către firmă vor fi de tipul:
-	Amenajarea sălii unde va avea loc evenimentul;
-	Asigurarea ornamentelor florale;
     -     Servicii de inchiriere cabine foto pentru evenimente, fotografii magnetice si tehnologie hastag printing;
· Servicii de inchiriere echipamente, accesorii, gheata carbonica, lumini arhitecturale.
· 
	Facilitățile asigurate de către firmă în cadrul unui eveniment pot varia în funcție de cerințele clienților, la fel și prețurile.
Serviciile de organizare de evenimente vizate de firma noastră vin în întâmpinarea nevoii clienților de a se bucura de un eveniment special indeit fără a fi stresați de aspectele organizatorice. Prin faptul că întreaga organizare și întregul decurs al evenimentului va fi resposnabilitatea unui colectiv specializat și pregătit în acest sens, clienții ce vor apela la aceste servicii vor avea parte de relaxare și bună dispoziție, fără a fi îngrădiți de temerile unui eșec.

	Fluxul tehnologic de prestare a serviciilor începe prin a asculta cerințele și nevoile clientului. La sediul firmei, clientul va fi primit și va stabili împreumă cu responsabilul de relația cu clienții, toate aspectele ce țin de organizarea evenimentului vizat. În urma discuției, va fi încheiat un contract de prestare servicii între firmă și client. În ziua evenimentului, firma de organizare va avea grijă ca toate facilitățile solicitate să fie poziționate conform cerințelor clientului. În acest mod, firma se asigură de faptul că oferă clienților un pachet de servicii complet și cât mai omogen, din moment ce va lucra cu parteneri de încredere. Fluxul tehnologic de va încheia în momentul în care toate livrabilele vor fi oferite clientului.
	Calitatea serviciilor și dotarilor oferite va fi garantată prin faptul că echipamentele utilizate și achiziționate prin proiect vor fi moderne și perfomante, dar și prin profesionalismul angajaților. 
În concluzie, serviciile corespund nevoilor clienților viitori, datorită faptului că aceastea au fost structurate și vor fi oferite conform solicitărilor venite din partea acestora.

[bookmark: _Toc322524178]5.2.2. Segmentul de piaţă 


Industria organizarii de evenimente nu este doar in crestere, dar se dovedeste a fi si foarte profitabila, cu margini de profit variind intre 15-40%, conform Entrepreneur.com.
In ultimii ani, industria organizarii de evenimente este intr-o crestere exponentiala, atat in mediul business, cat si in ceea ce priveste evenimentele private. Acest fapt se datoreaza, in primul rand, faptului ca oamenii isi doresc evenimente deosebite, insa isi dau seama ca nu au timpul si experienta necesara pentru a le organiza ei insisi.

Totodata, in mediul de afaceri, conferintele, summit-urile sau evenimentele festive sunt un prilej de networking, un aspect considerat esential pentru buna functionare a mediului business. Acestea fiind spuse, o afacere in aceasta industrie aduce, cu siguranta, o marja de profit buna. 

Firma SC STEF SRL  se  adreseaza in principal unei piete tinta reprezentata de majoritatea categoriilor de varsta. Potentialii clienti ai firmei pot fi considerati toate persoanele cu varsta cuprinsa intre 18 – 55 ani cu venituri medii si  peste medie.
Pentru serviciile oferite la nunti, segmentul de varsta reprezentativ este cuprins intre 20 si 30 de ani, pentru botezuri intre 25 si 35 de ani, pentru evenimentele corporatiste gen trainning-uri, cocktail-uri, segmentul de piata cuprinde persoanele cu varsta intre 27 si 55 de ani, iar pentru restul petrecerilor segmentul tinta privind varsta este nelimitat, putand apela la serviciile noastre orice persoana
Localizarea pieţei 
Din punct de vedere al analizei pietei, am efectuat o analiza primara, in cadrul careia am facut investigatii privind preturile practicate de concurenti pentru organizarea diverselor evenimente, pentru a ne putea stabilii ofertele  proprii.
In orasul Ramnicu Valcea sunt inregistrati-conform Listafirme.ro,un numar de 45 firme in acest domeniu,din care mai putin de 20 de firme sunt active si desfasoara activitate sporadica sau permanenta.
Piata noastra de desfacere este reprezentata de orasul Ramnicu Valcea, in marimi absolute, acesta are o populatie de peste 90.000 locuitori. Sa presupunem ca piata noastra tinta este de 1% din marimea pietei totale, adica aproximativ 900 potentiali client,din care jumatate dintre ei se afla in segementul de varsta 27-55 ani.


Pentru demonstrarea existentei unei piete tinta pentru produsele oferite de SC STEF SRL  au fost identificate o lista cu potentiali clienti care sunt interesati de serviciile societatii.
Clientii au fost identificati luand in considerare domeniul lor de interes, distanta fata de localizarea proiectului de investitii vizat.
Astfel, clientii identificati sunt:
· Persoane fizice in vederea orgaizarii de evenimente – nunta, botez, onomastici, petreceri private , etc, 
· Persone juridice :  S.C. HAPPY MARRIAGE S.R.L. , S.C. THEO S.R.L. , S.C. SEND 92 S.R.L. , ROYAL PARK S.R.L. , etc.

Planificarea pe luni va ajuta ca societatea sa realizeze estimari realiste. Motivul principal pentru care este recomandabil aceasta abordare este faptul ca cererea pentru aceste produse este relativ mare
 
Motivul principal pentru care este recomandabil aceasta abordare este sezonalitatea vanzarilor. Cele mai multe afaceri nu au vanzari constante pe toata durata anului pentru ca nevoile si preferintele clientilor se schimba de la o luna la alta.
Din punctul de vedere al caracteristicii, cererea pentru serviciile de organizare evenimente poate fi de sezon, cum ar fi sezonul nunților, sezonul sărbătorilor, sau zilnică, cum ar fi organizarea de zile de naștere sau aniversări.
În ceea ce privește evoluția sectorului serviciilor la nivel național pentru următorii 3 ani se preconizează o creștere a sectorului de la 5,3%, pondere a serviciilor în PIB-ul național pentru 2019, la 6,4% pentru 2020.
Pentru produsele vizate de proiect,  perioada mai-iulie si septembrie-octombrie aduce vanzari ridicate, deoarece aceasta perioada este ideala pentru nunti,botezuri.

Tinand cont de cele prezentate, clienti noi pot aparea zilnic.

[bookmark: _Toc322524179]5.2.3. Riscuri majore

Riscuri  majore identificate:

         5.2.3.1. riscuri de piaţă:concurenta neloiala;
	5.2.3.2. riscuri financiare:stoparea fondurilor europene,cursul euro in crestere;
	5.2.3.3. riscuri legislative:cresterea taxelor si impozitelor,modificarea Codului Muncii

Modalităţile de minimizare a primelor trei riscuri majore.

Avand in vedere riscurile majore identificate mai sus,societatea isi va lua rezerve financiare atat in calcularea cheltuielilor si bugetului dar si in obtinerea unui imprumut pentru derularea activitatii.Deasemeni,vom face contracte de prestari servicii cu clientii, pe un termen de un an in avans,astfel incat sa asiguram o continuitate a veniturilor si reducand riscurile la minimul posibil.

[bookmark: _Toc322524180]5.2.4. Clienţi potenţiali 

Firma intentioneaza sa isi atraga clientii prin oferirea unor servicii de calitate, cu promptitudine si preturi accesibile. Clientii nostri sunt atat persoane fizice cu venituri peste medie, cat si persoane juridice. Suntem siguri ca impactul activitatii firmei va fi maxim, deoarece in cadrul clientelei noastre se afla un segment care este format din persoane foarte ocupate si care nu doresc sa se implice in activitatii care le-ar consuma timp si energie si care le-ar incarca si mai mult programul.

Acest segment de clientela este in general exigent si poate fi convins prin prezentarea unei oferte clare, bine structurate, atractive, cu mostre, cataloage, moderandu-se dupa exigentele financiare, calitative si cantitative ale fiecarui client.
Firma noastra va crea oferte distincte pentru fiecare categorie de clienti, dar si pentru fiecare client in parte, pe baza discutiilor purtate cu acestia in prealabil.

Clientii vor fi contactati la sediul lor, in cazul persoanelor juridice, si se va fixa, pe cat posibil, o intrevedere pentru a li se explica oferta firmei si pentru a li se pune la dispozitie materiale informative.

In cazul in care un client se arata interesat de oferta noastra generala, va fi tinut la curent cu calendarul evenimentelor sau i se va crea, la cerere, un eveniment personalizat sau orice alta actiune pe care acesta o doreste si pe care firma noastra este sigura ca o poate realiza.

In ceea ce priveste oferta pentru persoane fizice aceasta va fi conceputa in functie de cerintele clientului caruia i se va acorda consultanta necesara, in functie de solicitarea sa. Discutiile cu acest segment de clientela se vor purta la sediul firmei, dupa un orar de programari . 
Clientii au foarte multe motive pentru a apela la noi, dintre care putem aminti: multitudinea serviciilor oferite de firma si abilitatile personalului de a satisface pana si cele mai exigente sau extravagante cerinte.

Promovarea reprezintă un element important al mix-ului de marketing pentru dezvoltarea activității societății. Firma SC STEF SRL  se află la început de activitate, motiv pentru care nu are formată o bază de clienți. Astfel, este foarte important să se structureze o strategie de promovare bine definită, cu acțiuni care să sprijine dezvoltarea companiei în domeniul pe care îl urmează. În consecință, acțiunile de promovare pe care societatea o să le desfășoare sunt :
· Publicitate prin intermediul rețelelor de socializare
	Deoarece conform sondajelor social media are o influență din ce în ce mai mare în ceea ce privește promovarea serviciilor/produselor am considerat că o campanie pe website - ul de socializare Facebook ar fi foarte benefică în ceea ce privește strategia de marketing al companiei. Prin intermediul acestui canal de comunicare avem posibilitatea de a atinge o mare parte a grupului țintă, mai ales în mediul B2C.	
Activitățile de promovare au fost gândite pentru atragerea de clienți noi și pentru crearea unui brand al societății. 
Promovare se va executa prin pagina web si Facebook.Pentru asta firma are in vedere dezvoltarea unui brand special, impartirea de pliante si brosuri. Firma isi propune realizarea unei pagini de web.
Din punct de vedere al strategiei de marketing se va evidentia mai ales noutatile aduse pe piata de catre fiecare produs. Acesta necesita o strategie ofensiva de extindere pe piata, si cresterea cotei de piata mai ales pe plan local.. Dupa stabilirea unui portofoliu mare de clienti firma SC STEF SRL  va urmari cresterea in calitate a serviciilor, dar si diversificarea acestora. Aceasta strategie va permite chiar si revitalizarea produselor in cazul in care ar trece in etapa de declin, ca urmare alaturat de strategia ofensiva de extindere, avem si o strategie pentru revitalizarea pietei de desfacere in caz de nevoie.


	Clienti potentiali
	Denumirea firmei/ firmelor şi localitatea
	Ponderea in cifra de afaceri  ( %)

	Persoane fizice cu varste intre 22-55 ani,venituri peste medie
	Persoane fizice din judetul Valcea
	60%

	Persoane juridice din Valcea
	 S.C. THEO S.R.L. ,PRO MARRIAGE ,S.C. GIANELI S.R.L. , S.C. ALI DESIGN S.R.L. , PENSIUNEA SUPCA, PRO EVENT S.R.L. S.C. FESTIVDECOR S.R.L., RESTAURANT ATENEUM , etc
	20%

	Persoane juridice din alte localitati din tara
	S.C. HANUL RUSTIC ARGESAN  S.R.L. S.C. SEND 92 S.R.L. , ROYAL PARK S.R.L, HOTEL RAMADA, HOTEL VICTORIA, S.C. MAJESTIC S.R.L. , CORNUL VANATORULUI , RESTAURANT CAPITOL , etc
	20%




Modalitatea de negociere cu potentialii clienti se va face direct,in functie de dimensiunea evenimentului,de cerintele implicate si de modalitatea de plata.

[bookmark: _Toc322524181]5.2.4. Concurenţi potenţiali  


	Grupă produse/servicii oferite pieţei
	Denumirea firmei/ firmelor şi localitatea
	Ponderea pe piaţă 
( %)

	Organizare evenimente 
	FELIMAR COM,Ramnicu Valcea
	3%

	Organizare evenimente
	PERFECT PLANNING EVENT SRL, Ramnicu Valcea
	4%
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5.2.5. Principalele avantaje ale noilor produse/servicii oferite 

Serviciile societatii  SC STEF SRL  au o serie de avantaje fata de concurenti. Societatea doreste o investitie in active imobilizate, scopul fiind cresterea competitivitatii atat a produselor cat si a firmei.
Serviciile propuse de a fi realizate în cadrul proiectului de către SC STEF SRL  sunt următoarele:
-	Organizare de evenimente publice
-	Organizare de evenimente pentru privați
-	Servicii de consultanță pentru evenimente

	Gama de servicii oferită este foarte diversificată și poate fi adaptată cerințelor fiecărui client în parte, iar calitatea serviciilor este asigurata de pregatirea si experienta personalului in acest domeniu, dotarea cu echipamente de buna calitate.
	Componența serviciilor prestate diferă în funcție de cerințele și necesitățile clientului. Pentru organizarea evenimentelor de tipul nunților, botezurilor, aniversărilor, petrecerilor tematice serviciile asigurate de către firmă vor fi de tipul:
-	Amenajarea sălii unde va avea loc evenimentul;
-	Asigurarea ornamentelor florale;
     -     Servicii de inchiriere cabine foto pentru evenimente, fotografii magnetice si tehnologie hastag printing;
-	Servicii de inchiriere echipamente, accesorii, gheata carbonica, lumini arhitecturale.	

Raport calitate-pret:
· Flexibilitate pe piata
· Functionare in conditii de profitabilitate
· Preturi competitive,raport pret/calitate optim;
· Calitate ridicată pentru serviciile prestate asigurată prin faptul că vor fi achiziționate echipamente cu o tehnologie performantă și modernă;
· Personal cu experiență și determinare;


Politica de produs bine structurata 
· Procese de dezvoltare
· Crestere sustinuta a cifrei de afaceri conform previziunilor
· Disponibilitate 

Relatii externe pe piata
· Servicii  bine definite
· Flux tehnologic adaptat
-     Diversitate 



[bookmark: _Toc322524183]5.2.6. Reacţia concurenţei

Reactia asteptata de la firmele concurente ,este aceea de a scadea preturile produselor sau de a-si consolida relatia cu clientii,prin diverse metode de fidelizare sau servicii noi.
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5.2.7. Desfacerea produselor

	Produse/grupe de produse
	Pondere în cifra de afaceri( % )
	Forme de desfacere(%)

	Organizare de evenimente publice

	5%
	Directa
	5% direct catre persoane juridice
	

	Organizare de evenimente pentru privați
	90%
	 Directa
	90% direct catre persoane fizice
	

	Servicii de consultanță pentru evenimente
	5%

	Directa
	5% direct catre persoane juridice
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5.3    Strategia de comercializare

5.3.1. Politica produsului 

Ca si exemple pentru afacerea noastra ne-am decis sa alegem serviciile pe care le oferim in cadrul unei nunti:
– cautarea si inchirierea salii;
– decorarea salii (imbracarea scaunelor cu huse si “esarfe” in functie de preferintele mirilor, aranjarea meselor), pozitionarea lumanarilor, facliilor,  baloanelor cu aer / heliu;
– pozitionarea aranjamentelor florale pe mese;
– “decorarea” masinii mirilor;
– decorarea bisericii;
– consiliere in vederea alegerii cofetariei de unde vom livra in ziua nuntii tortul miresei, tortul nasilor si celelalte deserturi ce vor fi servite la nunta;
– servicii foto si video.

O prima analiza a produsului, ar fi pozitionarea lui pe graficul pentru determinarea categoriei de incadrare in ciclul de viata a unui produs classic,cu o piata bine definita. Dupa analiza datelor secundare putem afirma ca produsele pe care  SC STEF SRL  o sa le ofere dupa realizarea investitiei, sunt incadrate in categoria de produse realtiv noi pe piata din Romania. Acest aspect ne indruma in alegerea strategiilor si tacticilor de marketing pe care le vom implementa prin acest plan. 
Ca urmare politica de produs consta organizare evenimente cu un raport optim calitate-pret. Firma va avea in vedere calitatea superioara a produsului la un pret cat mai accesibil. Astfel produsele furnizate de firma SC STEF SRL  se vor introduce pe piata conform tacticii de marketing.
	Principalele avantaje care le ofera produsul este faptul ca ofera un produs cu putin peste asteptarile clientului, in ordine de a crea suficienta din partea acestuia, si sa ajute la fidelizarea grupului tinta. 
	Din punct de vedere al strategiei de marketing se va evidentia mai ales noutatile aduse pe piata de catre fiecare produs. Acesta necesita o strategie ofensiva de extindere pe piata, si cresterea cotei de piata mai ales pe plan regional.
Strategia imbunatatirii calitatii are drept scop cresterea performantelor si a calitatii serviciilor. Aceasta strategie este eficienta atunci cand calitatea poate fi imbunatatita sau consumatorii percep si doresc aceasta imbunatatire, din acest motiv dupa stabilirea unui portofoliu mare de clienti firma SC STEF SRL  va urmari cresterea in calitate a serviciilor, dar si diversificarea acestora. Aceasta strategie va permite chiar si revitalizarea produselor in cazul in care ar trece in etapa de declin, ca urmare alaturat de strategia ofensiva de extindere, avem si o strategie pentru revitalizarea pietei de desfacere in caz de nevoie.
Conform celor prezentate anterior, serviciile pe care societatea le va realiza dupa implementarea investitiei sunt:
    -       Organizare de evenimente publice
-	Organizare de evenimente pentru privați
-	Servicii de consultanță pentru evenimente
	Din punct de vedere al calitatii, firma isi propune sa ajunga in top pe piata de profil din Valcea datorita echipamentelor de ultima generatie care vor fi achizitionate . De asemenea, clientii vor avea posibilitatea de a alege dintr-o gama larga de produse diferite prin caracteristici.
5.3.2. Politica de preţuri 
Pretul se va stabili pentru fiecare client in parte,infunctie de particularitatile evenimentului,de echipamentele si resursele implicate si de cerintele clientului.Va fi un calcul acoperitor al costurilor generate de aceste resurse la care se adauga o marja de profit.
Pentru o nuntă pliată pe noile tendinţe sau una cu tematică de basm pretul va fi mai mare. Pentru o nuntă originală şi organizată ca la carte cei mai pretenţioşi dintre miri vor scoate din buzunar 40.000 ron.

Nunta organizată într-un cadru restrâns, cum este propria curte este, de asemenea, o alternativă la modă în acest an. Astfel, cine ia în calcul un buget mai mic, poate alege cu încredere varianta unei nunţi intime, pentru care plăteşte în jur de 8.000 - 15.000 ron. 

Totodată, dispunem şi de pachete mai accesibile. "Do It Yourself" propunem mirilor un preţ cu 50% mai mic, dar presupune ca mirii să îşi decoreze singuri restaurantul cu decorurile noastre:
Aranjamente florale pentru prezidiu	100 – 250 ron
Aranjamente florale pentru mese	35 – 65 ron
Aranjamente florale pentru mese pe inaltime	45 – 80 ron
Arcada intrare din flori naturale	350 – 650 ron
Preturi diferentiate in functie de flori si complexitatea aranjamentelor. 
Fum greu cu gheata carbonica	600 ron
Pachet de lumini inteligente	500 ron
Masina de fum             	100 ron
Masina de baloane de sapun	100 ron
Pachet foto digital-pret la cerere
Filmare
Pachet digital-pret la cerere
Sfere din flori	70 – 150 ron/bucata
Decor din voal/tul si buchete mici de flori (decor stalpi)	50 – 80 ron
Decor din voal/tul si buchete mici de flori (decor scari)	10 – 15 ron/m liniar
Stalpisori intrare (biserica sau restaurant)	50 – 80 ron/stalpisor
Fantana de ciocolata	1400 ron/ 100 pers.
Tunuri cu confetti	15 – 45 ron/bucata
5.3.4. Modalităţi de vânzare 

Se vor prezenta detaliat elementele de logistică şi desfacere necesare pentru atingerea vânzărilor previzionate (forţa de vânzare, mijloace de transport necesare şi modul de asigurare al acestora, spaţii de depozitare necesare şi modul de asigurare a acestora, etc) precum şi cuantificarea cheltuielilor aferente.

Clientii vor fi contactati la sediul lor, in cazul persoanelor juridice, si se va fixa, pe cat posibil, o intrevedere pentru a li se explica oferta firmei si pentru a li se pune la dispozitie materiale informative.

In cazul in care un client se arata interesat de oferta noastra generala, va fi tinut la curent cu calendarul evenimentelor sau i se va crea, la cerere, un eveniment personalizat sau orice alta actiune pe care acesta o doreste si pe care firma noastra este sigura ca o poate realiza.Plata se va face sub forma de avans  la semnarea contrcatului si diferenta imediat dupa desfasurarea evenimentului.

In ceea ce priveste oferta pentru persoane fizice aceasta va fi conceputa in functie de cerintele clientului caruia i se va acorda consultanta necesara, in functie de solicitarea sa. Discutiile cu acest segment de clientela se vor purta la sediul firmei, dupa un orar de programari . 
Clientii au foarte multe motive pentru a apela la noi, dintre care putem aminti: multitudinea serviciilor oferite de firma si abilitatile personalului de a satisface pana si cele mai exigente sau extravagante cerinte.


5.3.5. Activităţi de promovare a vânzărilor

Suntem convinsi ca cea mai buna reclama va fi totusi calitatea serviciilor noastre, iar cel mai eficient mijloc de promovare vor fi chiar clientii nostri care vor recomanda serviciile si produsele noastre.

[bookmark: _Toc322524195] Promovare se va executa prin pagina web si Facebook. Pentru asta firma are in vedere dezvoltarea unui brand special.
 Firma isi propune realizarea unei pagini de web.
.Se urmareste astfel cresterea notorietatii companiei in randul firmelor care compun piata tinta.
 Publicitate prin intermediul retelelor de socializare, respectiv Facebook.
Deoarece conform sondajelor social media are o influenta din ce in ce mai mare in ceea ce priveste promovarea serviciilor/produselor am considerat ca o campanie pe website - ul de socializare Facebook ar fi foarte benefica in ceea ce priveste strategia de marketing al companiei. Prin intermediul acestui canal de comunicare avem posibilitatea de a atinge o mare parte a grupului tinta, mai ales in mediul B2C.
O altă metodă de promovare va fi realizată prin ofertarea potențialilor clienți. În momentul în care aceștia vor primi o ofertă de colaborare din partea firmei vor putea identifica facil faptul că serviciile oferite sunt de calitate înaltă și prezintă un raport calitate preț atractiv. În urma acestor acțiuni se urmărește creșterea notorietății întreprinderii care va conduce la apariția la noi clienți.
Acești client pot veni din mediul privat(Business, Costumier) sau din mediul autorităților publice(Public Administration). Ambele piețe arată potențial din punct de vedere al firmei SC STEF SRL  pentru a extinde portofoliul de clienți. Abordarea directa a clienților pentru a crea portofoliul de bază prezintă clar o tactică ofensivă prin care asigurăm practic viitorul și stabilizarea firmei. Tactica de marketing se va implementa de către reprezentanții firmei care vor contacta direct prin mijloace online și off-line clientela principală a firmei. Astfel principalii clienți care vor deveni și clienții de bază vor asigura o bază stabilă care oferă stabilitate firmei.
Observăm astfel că firma este pregătită să aloce fonduri importante pentru a-și crea un renume pe piață. Toate activitățile de promovare au fost gândite pentru atragerea de clienți noi și pentru crearea unui brand al societății.
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