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Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN DE AFACERI

TEMA:

Inființarea unei firme de software
SOFT VISION SRL Craiova
PARTICIPANȚI,
BĂBĂLĂU Iulian
CIMPOERU Anca
1. Denumirea firmei și forma juridică

Afacerea pe care doresc sa o înființez își propune realizarea de produse software pe telefonul mobil pentru diverse firme comerciale (supermagazine), web-site-uri și magazine online pentru firme comerciale, ONG-uri, instituții publice etc. Având în vedere că un astfel de domeniu are o largă expunere prin natura sa, iar clienții pot să apară din orice zonă, intenționăm ca produsele noastre să fie oferite clienților din toată România.

Obiectul de activitate principal în care se dorește a se formaliza afacerea propusă prin proiect este reprezentat de (cod CAEN): 6201 – Activități de realizare a soft-ului la comandă. 

Dorința de a dezvolta aceasta afacere în domeniul realizării de produse sofware a apărut urmare a experienței mele de peste 10 ani în acest domeniu, la o firmă IT care furnizează echipamente și astfel de produse. Aici am ocupat pe rând posturi de specialist IT, apoi de product manager, ceea ce mi-a permis să observ foarte bine cerințele pieței, să cunosc clientela și să am curajul de a începe o afacere pe cont propriu. Am observat, de exemplu, că în țara noastră o astfel de piață are un mare potențial de dezvoltare și am tras concluzia că există loc suficient pentru multe alte afaceri de acest gen. 

În urma consultărilor mele cu diverși colegi care dețin deja astfel de firme și având în vedere condițiile și restricțiile specifice tipologiei de firme din România, am optat pentru înființarea unei societăți cu răspundere limitată (SRL), care consideră că este cea mai adecvată dimensiunilor și responsabilităților mele în desfășurarea acestei afaceri din domeniul produselor software.  

Adresa sediului social va fi: municipiul Craiova, Str.ElenaFarago, Nr141
Telefon 0745662652
E-mail soft.vision@gmail.com
2. Cuprins si capitole

1. Titlul firmei si forma juridica

2. Cuprins si capitole

3. Sumar (scurta introducere)

4. Descrierea firmei (afacerii)

5. Echipa si managementul companiei 

6. Prezentare produs(e) / serviciu (ii) 

7. Analiza pietei
8. Obiective
9. Strategia firmei/afacerii si implementare

10. Informatii financiare 

11. Anexe si alte documente

3. Sumar (scurtă introducere)

Afacerea noastră se va formaliza într-o firmă care va realiza următoarele produse:

a) Aplicații mobile pentru marile magazine;       

b) Site-uri web pentru diverse firme și instituții; 

c) Magazine online pentru firme comerciale;     

d) Aplicații pentru PC.                                        

In organizarea întreprinderii și pentru obținerea produselor, va fi implicat fondatorul, domnul Babalau Iulian, care va conduce direct afacerea.
Numărul de salariați care va fi angajat în primul an de existență va fi de 2+1, specialisti IT.  
Strategia de lansare a intreprinderii. După înființarea societății și angajarea personalului necesar este necesar se întreprindă toate acțiunile necesare demarării activității, respectiv:

- organizarea sediului firmei, încheierea contractelor de energie electrică, gaze, telefonie, internet etc.;

- achiziționarea echipamentelor necesare în procesele de execuție;
-încheierea contractelor cu clienții;
- demararea activității.

Sediul firmei a fost menționat mai sus. Având în vedere faptul că aceste activități fac obiectul de activitate explicit al multor firme din județ și din regiune, iar competitori naționali apar și ei pe această piață, firma își propune să fie destul de atentă cu problemele legate de prețurile care se vor practica și de politica de marketing în general.  
Politica de produs are în vedere realizarea unei game obișnuite, care va practica inovarea prin introducerea unor produse specifice unor țări cu tradiție din vest și din alte țări cu tradiție în acest domeniu. 
În ceea ce  privește prețul, cel puțin în primii trei ani, în care se va urmării consolidarea existenței firmei pe piață, se va practica unul din cele mai bune raporturi calitate/preț, pentru a atrage o clientelă pentru care există deja o ofertă importantă. Prețurile practicate au fost calculate în urma întreținerilor cu potențialii clienți prin chestionare adecvate (studiul cererii) și după calcularea costurilor previzionate pe metru pătrat la toate tipurile de servicii. 

Vanzare produselor se va realiza în toate județele zonei Oltenia, dar dar si in celelate judete ale tarii, si pe termen mediu si lung si in strainatate. 

     Promovarea pe piață se va realiza prin toate atât prin latura sa organizațională (presă, televiziune, radio, site-web), dar și direct, prin promoții, publicitate, sponsorizări sau mecenat.       
4. Descrierea firmei (afacerii)
Ideea mea de afaceri a apărut în timpul specialist IT și ca product manager la o firmă care are același domeniu de activitate, din municipiul Craiova. Am observat și am fost atras de acest domeniu de activitate, considerându-l interesant prin finalitățile sale, prin care se urmărește să se ofere unor potențiali clienți produse deosebit de plăcute utile și eficiente, dar și de rezultatele financiare atractive pe care le generează. 
Produsele realizate reprezintă aplicații software pe telefonul mobil pentru supermagazine, site-web-uri și magazine online pentru firme comerciale, ONG-uri, instituții publice etc. Publicul interesat este deci unul care cade sub incidența marketingului B2B și este destul de numeros. Din documentarea pe care am realizat-o pornind de la datele oferite de INS, de direcția de statistică Dolj și de Camera de Comerț și Industrie Dolj, dar și din experiența proprie de angajat, am constatat că o astfel de piață este în continuă creștere și că poziționarea firmei într-o anumită zonă nu împiedică activiatea sa la nivelul întregii țări. 
Am considerat că aceste particularități ale pieței îmi pot oferi oportunități deosebite de a intra pe această piață dinamică, de a avea succes în vânzări și un profit care să-mi asigure continuitatea activității și creșterea afacerii. 

Ideea promovării unei astfel de afaceri este deci interesantă și viabilă, după părerea mea, iar firma pe care doresc să o înființez va angaja încă din primul an doi salariați (specialiști IT), urmând ca în următorii ani, odată cu creșterea previzionată pe trei ani, acest număr să crească.

Previziunile noastre, bazate pe aceleași statistici, care au vizat analiza dimensiunii și a structurii pieței,   statisticile oferite de INS, ale Direcției Județeane de Statistică, camerele de comerț și industrie referitoare la cifra de afaceri obținută în acest domeniu de competitorii actuali, ne permit să accedem la o cotă de piață inițială de 0,05%, care se poate îmbunătății în următorii doi ani. Cifra de afaceri aferentă primului an, corespunzătoare acestei cote de piață, este de 100000 de euro, respectiv 495000 de lei. 
Problemele legate de ordinea interioară și la locul de muncă se prezintă de către patron salariaților.
5. Echipa și managementul companiei
Ne-am gandit ca întreprinderea pe care o vom crea sa aibă următoarea structura de organizare:

I: Funcții de conducere. Conducerea societății este realizată de către patron, care are competențele tehnice și economice necesare, respectiv domnul Iulian Băbălău. Conducerea operativă a activităților este realizată, de asemenea, de către patron, care va avea un salariu lunar de 10000 de lei. 
II. Voi avea 2 salariați calificați (specialiști IT) pentru realizarea produselor.  
Toți salariații menționați mai sus vor fi angajați cu contracte de muncă pe perioadă nedeterminată. Salariile lor brute vor fi de aproximativ 8500 lei lunar.
Previziunile noastre optimiste vor însemna angajarea a încă 3 salariați cu calificări asemănătoare.

Pentru a asigura o motivație mai bună vom acorda bonuri de masă personalului angajat. Pentru salariații angajați în cel de-al doilea și al treilea an de activitate se prevede asigurarea unor stagii de formare la locul de muncă de către firmă, cu scopul de a reduce perioda lor de integrare. 
În ceea ce privește modalitatea de recrutare, se va recurge la contactarea unor foști colegi și prieteni, care și-au exprimat acordul de a mă urma într-o eventuală afacere din domeniu. 
6. Prezentarea produselor și a serviciilor

Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare,  produsele/serviciile pe care le vom realiza sunt:

e) Aplicații mobile pentru marile magazine;       
f) Site-uri web pentru diverse firme și instituții; 
g) Magazine online pentru firme comerciale;     
h) Aplicații pentru PC.                                        
Realizarea acestei game de produse presupune utilizarea unor calculatoare tip laptop și dispozitive mobile (telefoane, tablete). Practic, producția presupune folosirea unor programe de calculator care permit conceperea și realizarea acestor produse individual sau în echipă. După ce s-a realizat prototipul se recurge la testarea sa, respectiv la corectarea erorilor. Varianta finală a produsului este livrată clientului prin internet.    
	Nr.crt.
	Denumire produs
	UM
	Preț unitar

Lei/buc
	Cantitate (buc)
	Valoare

	1.
	Aplicații mobile pentru marile magazine
	Buc.
	17500,00


	10
	175000,00

	2.
	Site-uri web pentru diverse firme și instituții
	Buc.
	2000,00
	100
	200000,00

	3.
	Magazine online pentru firme comerciale
	Buc.
	15000,00
	5
	75000,00

	4.
	Aplicații pentru PC
	Buc.
	22500,00
	2
	45000,00

	5.
	Total
	*
	*
	*
	495000,00


Calculelor economice specifice acestui proiect au fost realizate pentru fiecare grupă de produse în parte. Cheltuielile cu salariile au fost previzionate la nivelul de  324.000 lei/an, iar cheltuielile indirecte (materiale, servicii, amortisment, chirii, energie electrică și termică etc.) la nivelul de 80000 lei. În aceste condiții se estimează un profit de 91000 lei, ceea ce reprezintă aproximativ 22,5 % față de costurile totale.
i) Analiza pieței

Din observatiile si analizele care le-am facut realizat pe cale documentară și pe cont propriu am putut constata urmatoarele: 

1. Piața produselor de software pe care dorim să evoluăm se întinde pe întreg teritoriul național al României, acesta fiind un specific al său. Comunicarea și cunoașterea clienților se face destul de rapid la nivel național, pornind de la site-web-ul propriu și de la publicitatea pe care pot să o facă foștii nostri clienți. O altă parte a clientelei se poate aborda prin intermediul platformelor de comerț eMag.ro, Elefant.ro, Vivre.ro etc. Este vorba despre potențialii clenți care vând prin intermediul acestor platforme, pe care îi contactăm direct pentru a le oferi produsele prin care pot deveni independenți. O altă cale de a contacta eventualii noștri clienți este site-ul ListaFirme.ro, prin care îi putem cunoaște pe fiecare județ în parte. Trebuie menționat faptul că participarea noastră la târgurile de specialitate în domeniu, ca și la târgurile și expozițiile cu caracter comercial reprezintă o altă cale prin care cunoaștem și atragem clientela. La nivelul României, piața produselor software a înregistrat un nivel valoric de aproximativ 9 miliarde euro, iar domeniul abordat de noi în afacerea nostră este inclus în acest nivel. El se situează, conform acelorași informații, la nivelul de 1 miliard de euro. Documentarea noastră s-a oprit deci, la acest nivel. Concluzia la care am ajuns este că pe acest segment de piață există o cerere care poate crește, acest lucru depinzând și de apariția unor noi competitori, dar și de acțiunile întreprinse pe linie de comunicare, de toți competitorii existenți în zonă. De asemenea, ciclul de viață al produselor software este redus, prin urmare clienții au nevoie de actualizări, de mentenanță și de produse noi la peroade scurte.
2. Piața aplicațiilor mobile pentru marile magazine este una foarte dinamică, în cazul nostru ea va reprezenta aproximativ 35% din cifra de afaceri, respectiv 175000 de lei. Pentru următorii doi ani considerăm că ea va crește, dar ponderea sa în totalul cifrei de afaceri se va reduce.  
3. Piața aferentă realizării de site-uri web pentru diverse firme și instituții  va ajunge, în primul an de activitate, la aproximativ 200000 de lei, respectiv peste 40% din totalul cifrei noastre de afaceri, dar ea va scădea procentual, întrucât firma nostră va acorda o atenție mărită realizării de magazine online pentru firmele comerciale.   
4. În ceea ce privește gama noastră de produse, firma va acorda o atenție aparte dezvoltării produsului ”Magazine online pentru firme comerciale”. Dacă în cursul anului 2022 volumul încasărilor la această poziție nu va depăși 75000 de lei, previzionăm niveluri de 120000 de lei (pentru anul 2023) și de 150000 lei în anul 2024. 

5. Aplicațiile pentru PC, cu o cifră de afaceri de 45000 lei în primul an de activitate, vor crește în următorii doi ani, dar această creștere nu va depăși 20% anual. 
6. Pentru atragerea clientelei dorim să recurgem la următoarele acțiuni:

· Realizarea unor produse cu un raport calitate/preț favorabil clientelei;
· Accent pe utilizarea unor programe moderne, care permit realizarea unor produse mai atractive, mai eficace și mai eficiente;

· Oferirea posibilității potențialilor clienți de testa produsele în stadiul de prototip sau alte aplicații similare, realizate pentru alți clienți (fără a nominaliza clientela) cu titlu gratuit, fără obligativitatea de a le cumpăra. De asemenea, putem oferi diverse produse cu un termen limitat de funcționare, care pot fi apoi achiziționate.
j) Obiective

Firma pe care doresc să o înființez va avea, în primul an de activitate, următoarele obiective principale:

· Realizarea unei cifre de afaceri de 495.000,00 lei, care va crește la aproximativ 700000,00 lei (2023) și la aproximativ 900000,00 lei (2024);
· Accederea la o cotă de piață de aproximativ 0.05% din totalul acesteia la nivel național (2022), 0,055% (2023) și 0,06% în nul 2024;
· Realizarea unui profit de 91.000,00 lei (2022), respectiv 140000 lei (2023) și 200000, 00 lei în 2024;
· Angajarea a doi salariați calificați (specialiști IT) pentru producerea și comercializarea produselor noastre (2022), apoi a câte un salariat în anii 2023 și 2024; 

· Intensificarea comunicării prin site-web și prin frecventarea altor instrumente specifice, cum ar fi FaceBook, publicitate organizațională, reclame etc.

· Îmbunătățirea continuă a calității produselor și practicarea unui raport calitate/preț din cele mai bune.
· Achiziționarea unor echipamente suplimentare, cu performanțe mai mari.
Pentru realizarea activităților firmei este necesară achiziționarea următoarelor echipamente necesare în procesul de producție:

	Nr.crt.
	Denumire
	UM
	Pret unitar (lei/buc)
	Cantitate
	Valoare

	1.
	Laptop performant
	Buc.
	10000,00
	2
	20000,00

	2.
	PC 
	Buc.
	15000,00
	1
	15000,00

	3.
	Telefoane mobile
	Buc.
	4000.00
	3
	12000,00

	7. 
	Tablete
	Buc.
	4000,00
	2
	8000,00

	5.
	Pachet programe dezvoltare software
	Buc.
	12000,00
	1
	12000,00

	6.
	Mobilier birou
	Buc.
	20000,00
	1
	20000,00

	7.
	Display dimensiune mare
	Buc.
	2000,00
	1
	2000,00

	8.
	Total
	*
	*
	*
	89000,00


k) Strategia firmei/afacerii si implementare

Strategia organizațională aleasă de manager este una de creștere a afacerii, așa cum se observă din obiectivele prezentate anterior. În ceea ce privește strategia de marketing a firmei, aceasta se remarcă în dezvoltările de mai jos.
1. Produsul. Gama de produse oferite pieței este una destul de largă, dar ea se încadrează în cele patru grupe prezentate mai sus. Întrucât produsele noastre au o durată de viață relativ scurtă (maximum doi ani), este necesară fie actualizarea lor, fie eliminarea lor completă și înlocuirea cu produse noi. Grija noastră este aceea de a urmări evoluția ciclului de viață al produselor noastre, dar și tendințele care apar în conceperea celor noi. Din acest punct de vedere punem un mare accent pe inovare, prin preluarea celor mai noi programe și limbaje de programare și pe analiza tendințelor care se manifestă în desing-ul acestora. Trebuie menționat faptul că în domeniul nostru de activitate, care are un caracter preponderent aplicativ, nu se pune problema asigurărilor legale ale produselor noastre.   
2. Prețul produselor. La stabilirea unui preț acceptabil pentru aceste produse se obțin date prin cercetare directă sau prin negociere directă cu beneficiarul. Cererea  de astfel de produse este primul element pe care îl luăm în considerare la stabilirea unei politici de preț. De asemenea, în stabilirea prețurilor ținem cont de costurile noastre previzionate. Dacă se întâmplă ca aceste costuri să fie mai mari decât nivelul de preț acceptat de client, nu se reține comanda.  În ceea ce privește prețul practicat de către concurență, informațiile nu sunt ușor de obținut, dar ele pot proveni de la clienții noștri. Ele ne sunt necesare pentru a putea stabili raporturile calitate/preț, pe care le considerăm un atu important în accederea pe această piață și în creșterea afacerii.
3. Politica de distribuție. În ceea ce privește distribuția, afacerea noastră are ca specific canalul direct cu beneficiarul. Această particularitate ne scutește de apariția intermediarilor, a magazinelor proprii de desfacere, de investiții în acest domeniu. Caracterul imaterial și vitual al produselor elimină orice efort pe linia transmiterii sale la clienți, care are loc prin internet.  
4. Politica de comunicare. Firma va acorda atenție comunicării organizaționale (relații bune cu televiziunea, radioul și presa locale). De asemenea, comunicarea directă va fi realizată printr-un site-web, publicitate în mass-media națională, facebook, benere virtuale,  sponsorizări etc. Un loc important îl ocupă comunicarea directă cu potențialii beneficiari, care se realizează prin telefon și prin instrumente ale internetului.
Aspectele transversale referitoare la dezvoltarea durabilă, protecția mediului, egalitatea de șanse și nondiscriminarea vor fi abordate cu mare atenție. Printre măsurile care vizează punerea lor în practică putem enumera:
· Se vor utiliza materiale nepoluante, care să nu dăuneze mediului înconjurător;

· Echipamentele proprii vor avea un consum redus de energie;

· La sediul firmei se vor utiliza consumatori electrici moderni, care vor economisi energia electrică;

· Pentru consumul de apă caldă se va avea în vedere utilizarea energiei oferite de panourile solare;

· Deșeurile rezultate vor fi colectate și depozitate corespunzător;

· Firma nu va face nicio discriminare în ceea ce privește vârsta, sexul și existența/nonexistența unui handicap la angajarea, repartizarea locurilor de muncă promovarea și remunerarea salariaților proprii.

l) Informații financiare

O parte din fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine din economii proprii și ele au valoarea de 50000,00 de lei.

Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de: 139000,00 de lei si el va fi utilizat pentru urmatoarele destinații:

· Echipamente de producție și transport – 89000,00 lei;
· Cheltuieli de pornire pentru prima lună (materiale, retribuții, energie etc.- 50000 lei.

Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate eva fi de 65,5% din capitalul de pornire. Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi următorul:

Lei
	
	TR.I
	TR.II
	TR.III
	TR.IV
	TOTAL AN

	VENITURI
	100000,00
	125000,00
	160000,00
	210000,00
	495000,00

	- din vanzare sericii/produse
	100000,00
	125000,00
	160000,00
	210000,00
	495000,00



	- din alte venituri (fin., excepț.)
	0
	0
	0
	0
	0

	CHELTUIELI TOTALE
	103225,00
	98775,00
	98775,00
	103225,00
	404000,00

	Cheltuieli directe
	81000,00
	81000,00
	81000,00
	81000,00
	324000,00

	cu salariile directe
	81000,00
	81000,00
	81000,00
	81000,00
	324000,00

	cu materialele directe
	0
	0
	0
	0
	0

	cu tertii 
	0
	0
	0
	0
	0

	Cheltuieli indirecte 
	22225,00
	17775,00
	17775,00
	22225,00
	80000,00

	Din care amortismente echipament*
	2225,00
	2225,00
	2225,00
	2225,00
	8900,00

	Alte cheltuieli indirecte
	20000,00
	15550,00
	15550,00
	20000,00
	71100,00

	REZULTAT 

VENITURI-CHELTUIELI
	84850,00
	59150,00
	59150,00
	84850,00
	91000,00


* Taote echipamentele sunt amortizabile după 10 ani de utilizare.
12. Anexe si alte documente

Nu este cazul.
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