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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA: Cafenea
PARTICIPANT

Chera Petre-Alin
1. Titlul firmei si forma juridica

Afacerea pe care doresc sa o infiintez are drept scop atragerea clienților, prin produse și servicii de calitate oferite într-o atmosferă plăcută care să îi facă să uite de stresul cotidian.
Fata de scopul pe care mi l-am propus “Cafenea” cel mai potrivit, in ceea ce ma priveste, este:

Telul cafenelei mele este de a oferi un meniu special de cafea, ceai si ciocolata de cea mai buna calitate intr-o atmosfera vesela si relaxata.
Forma de organizatie care raspunde intentiilor mele este:

S.C. Sweet Cafe S.R.L.
Adresa sediului social va fi: Str. Calea Bucuresti Nr.80, Craiova, Dolj
Telefon 0771329476
E-mail cherapetrealin@gmail.com
2. Cuprins si capitole
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3. Sumar 

Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele produse (servicii): Espresso, Latte, Cappuccino, Ceai, Sandwich, Croissant, Tarta
In organizarea intreprinderii si pentru obtinerea produselor (serviciilor), vor fi implicate urmatoarele structuri:

- fondator Chera Petre-Alin
- o conducere executiva formata din administrator si angajati
Numarul persoane care vor fi angajate ca:
-sef de sala
-un barman
-doi ospatari
-o persoana responsabila cu curatenia
Strategia de lansare a intreprinderii cuprinde:

- locatia este in aproprierea facultatiilor si a unui mall
- preturi avantajoase
-creearea locurilor de munca
4. Descrierea firmei (afacerii)

Ideea mea de afaceri a aparut dintr-o idee de a aduce o bucurie intr-un mediu monoton.
Mi s-a parut o idee interesanta pentru ca punerea ei in practica imi permite sa angajez un numar de persoane, iar consumul prin cafenele a crescut in ultima perioada, fiind si un loc de socializare.
Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate, clientii intreprinderii noastre vor fi:
-in mare parte persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si 45 de ani

-in functie cu locatia cafenelei oamenii de afaceri pot reprezenta intre 50% si 70%
5. Echipa si managementul companiei

M-am gandit ca intreprinderea pe care o voi crea sa aiba urmatoarea structura de organizare:

-Functii de conducere  administrator si manager
- Functii de executie:

1. Director executiv/general/administrator studii superioare, curs de antreprenoriat.
2. Sefi de servicii/coordonatori/sefi de sectii studii superioare, atestat in domeniu.
3. Personal de specialitate pe fiecare directie/servicii/echipe/sectii sef de sala, barman, ospatar.
*Structura organizatorica poate fi prezentata si in forma grafica, dupa caz

Raporturile juridice cu persoanele angajate vor fi urmatoarele:

- contract de munca pe o perioada nedeterminata pentru urmatoarele tipuri de angajati sef de sala
- contract de munca pe o perioada nedeterminata pentru urmatoarele tipuri de angajati barman
- contract de munca pe o perioada nedeterminata pentru urmatoarele tipuri de angajati ospatar

- contract de munca pe o perioada nedeterminata pentru urmatoarele tipuri de angajati persoana responsabila cu curatenia
Avand in vedere angajatii cu nevoi deosebite, vom asigura urmatoarele facilitati:

-program redus
-servicii medicale

-echipament de lucru

-formare profesionala

-bonusuri
(IN ACEST CAPITOL SE VA MENTIONA EXPLICIT CATE PERSOANE DIN GRUPUL TINTA INREGISTRAT, PERSOANE CE AU URMAT UN CURS DE FORMARE PROFESIONALA IN CADRUL PROIECTULUI, VOR FI ANGAJATE IN ACEASTA STRUCTURA SI IN CE FUNCTII, dupa caz)

6. Prezentarea produselor si serviciilor

Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare produsele/serviciile pe care le vom realiza sunt:

Espresso, Latte, Cappuccino, Ceai, Sandwich, Croissant, Tarta
Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul:

expresoarelor de cafea profesionale, iar cele de patiserie prin incheierea contractelor cu furnizori locali.
Din observarea pietei a rezultat ca potentialii clienti sunt interesati de produse cu urmatoarele caracteristici:

ambalaj, dimensiune, culoare 
7. Analiza pietei

Din observatiile si analizele care le-am facut singur/singura (sau cu ajutorul familiei/prietenilor.......) am putut constata urmatoarele firme concurente pe piata:

1. Firme cu brand cunoscut, cum ar fi:
5 to go, starbucks
Punctele tari ale acestor firme sunt:
locatia, calitatea produselor
Punctele lor slabe sunt:

preturi relativ mari, produse bazate pe standardele corporatiste
2. Firme mici (SRL/Intreprinderi individuale/Intreprinderi familiale), cum ar fi:
cafinno, theodor caffe
Punctele tari ale acestor firme sunt:
locatie avantajoasa, preturi avantajoase
Punctele lor slabe sunt:
-personal neprofesional
-calitatea produselor
Tot din analizele de piata a rezultat si ideea de afaceri pe care doresc sa o pun in practica datorita urmatoarelor oportunitati pe care mi le ofera piata:

-sprijin direct si finantare
-competitia
Totodata, pe langa oportunitati, am identificat si constrangeri si riscuri pe care le pot intampina in piata. Acestea sunt:

firme deja cunoscute, competitie
Tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:

accentul care se pune pe raportul calitate-pret, accentul care se pune pe fidelizarea clientilor
8. Obiective

Intreprinderea pe care doresc sa o infiintez va avea urmatoarele obiective:

-achizitionarea/inchirierea unui spatiu bine pozitionat
-adaptarea permanenta la mediul de afaceri prin oferirea de noi produse si modalitati de a petrece timpul liber
9. Strategia firmei/afacerii si implementare

In raport cu situatia pe care am observat-o in piata, voi aplica urmatoarele strategii pentru succesul intreprinderii mele:

Dezvoltarea unei relatii de incredere cu clientii, astfel incat promovarea cafenelei sa se realizeze in primul rand prin recomandari.
Aparatura necesara (pentru prepararea produselor pe baza de cafea, ceai si cocolata si pentru pastrarea bauturilor si produselor de patiserie) va fi obtinuta direct de la furnizori, pe baza unui contract gratuit de comodat.
In acest fel, voi detine aparatura moderna, fara costuri suplimentare. In plus, furnizorii de cafea vor asigura si training-ul salariatilor privind utilizarea aparatelor, dar si modalitatea de servire a produselor.
Cafeneaua va fi promovata ghidurile de petrecere a timpului liber atat in format hartie, cat si in format online. Prin aceste canale, se va prezenta o scurta descriere a cafenelei, serviciilor oferite si propria pagina de internet.
10. Informatii financiare

Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel:

-banci
Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de:

50000 euro si el va fi utilizat pentru urmatoarele cheltuieli:

-Spatiul achizitionat la 32.000 EUR
- instalatia electrica : pentru iluminat si functionarea unor utilaje : 300 EUR
- instalatiile sanitare, care cuprind alimentarea cu apa calda, rece si canalizarea pentru evacuarea apei menajere : 400 EUR 
-instalatia de incalzire / racire : asigura confortul prin temperatura, umiditate constanta si aer purificat  540 EUR
-instalatia pentru curentii slabi : telefon, calculator,camere supraveghere, alarma, casa de marcat, sonorizare,  630 EUR
- plafon si pereti rigips : 300 EUR
- indreptat pereti si zugravit cu vopsea lavabila : 200 EUR
- parchet 30 mp: 225 EUR
- gresie 10mp : 100 EUR
- cost achizitie bar: 600 EUR
-oficiu pentru spalarea si pastrarea paharelor si a veselei
- vitrina frigorifica pentru mancare si prajituri – 300 EUR
- cuptor cu microunde: 100 EUR
- casa de marcat speciala pentru cafenele si soft: 300 EUR
- masina de facut gheata: 200 EUR
- mobilier tehnologic: barul, mese de lucru, dulapuri, etajere: 700 EUR
- Vestiarul pentru salariati – 3 mp: mobilier – 300 EUR
- mese patrate (60x60 cm): 10 buc x 50 EUR/ buc = 500 EUR

- fotolii: 15 buc x 40 EUR / buc = 600 EUR
- canapea de colt (2 persoane): 2 buc x 400 EUR / buc =800 EUR
- sistem video de supraveghere, monitorizare si inregistrare: 500 EUR
- sistem sonorizare: 450 EUR
- farfurii desert: 25 * 2 EUR / buc = 50 EUR
- tacamuri (set: furculite + cutite + lingurite): 25 x 4 EUR / set = 100 EUR
- note de plata: 15 x 15 EUR / buc = 225 EUR
- Camera pentru depozitare: rafturi – 200 EUR
- Birou – 4 mp: 

– un calculator: 200 EUR

– o imprimanta / copiator / fax / scaner: 200 EUR

– un telefon: 100 EUR

– diverse – birotica (dosare, hartie, pixuri, etc.): 100 EUR
Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate este de 15% din capitalul de pornire.

Bugetul primului an de activitate, va fi urmatorul:
Un kg de cafea de calitate (ex. Julius Meinl) costa 26 EUR iar prepararea unei cafele necesita 8 g de pulbere de cafea, ceea ce rezulta ca dintr-un kilogram de cafea se pot prepara pana la 125 de cafele.
Pentru 30 de clienti / zi * 30 de zile = 900 de clienti lunar = 4672 LEI 

Calcul: 900 de clienti lunar * 2.5 produse / client = 2250 produse / luna

Produse de cafea si ceai = 1000 produse, dintre care 400 ceaiuri = 700 LEI
􀂄 Cost cafea: 16 kg * 26 EUR = 416 EUR
􀂄 Cost ceai: 1000 * 1 LEU = 100 LEI
Lapte condensat, zahar, pliculete de miere = 300 LEI
Produse de patiserie, prajituri si inghetata: 500 produse lunar * 3 RON = 1500 RON
Nota de plata pentru o persoana intr-o cafenea contine 2 sau 3 produse.

In primul an – 30 de clienti zilnic – 900 de clienti lunar
Anual
Produse de cafea si ceai= 1000 produse

Cost cafea: 16kg* 26 EUR= 416 EUR

Cost ceai: 1000*1 LEU= 1000 LEI[image: image3.png]-3
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