FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA:
Infiintarea unei firme de furnizare servicii internet – SC ONLINE SRL
PARTICIPANT (A)

Scaete Mihǎiţǎ
Şovîlgǎu Cǎtǎlin-Costel
1. Titlul firmei și forma juridică
Afacerea pe care doresc sa o înființez are drept scop înființarea unei firme care se ocupă cu furnizarea de servicii de internet si prestarea de servicii legate de realizarea de pagini WEB, cod CAEN 6209, în zona Regiunii Sud-Vest Oltenia. 
Obiectul principal de activitate al societatii il reprezinta oferirea de servicii de cea mai buna calitate si de ultima ora, astfel incat aceasta sa ajunga lider de piata in zona respectiva
Studiul juridic întreprins și consultările cu specialiști din acest domeniu ne-au determinat să alegem forma de societate cu răspundere limitată (SRL), care considerăm că este cea mai adecvată dimensiunilor și responsabilităților noastre în desfășurarea acestei afaceri din domeniu serviciilor.
Adresa sediului social va fi: Targu-Jiu, aleea Parcului, nr 3A.
Telefon 0774404393
E-mail online2022@yahoo.com
2. Cuprins și capitole
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3. Sumar (scurtă introducere)
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9. Strategia firmei/afacerii și implementare
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11. Anexe și alte documente

3. Sumar (scurtă introducere)

SC ONLINE SRL va fi o firma furnizoare de servicii de internet pe o piata locala, concomitent cu prestarea de servicii legate de realizarea de pagini WEB pentru firmele din judetele Gorj si Mures si altor judete limitrofe. Sediul acestei firme va fi in orasul Targu-Jiu, iar livrarea serviciilor de internet se va face in zona centrala a orasului.

Acest plan de afaceri se vrea a fi prima componenta a unei planificari regulate a proceselor din cadrul firmei ce se va infiinta.

Cheile noastre de succes vor fi:

*
viteza de accesare in cadrul Internetului (calitate crescuta)

*
costuri sub nivelul concurentei

*
calitatatea crescuta a paginilor de web realizate

*
ambientul in care clientii vor consuma serviciile oferite

*
serviciile auxiliare de calitate furnizate clientilor

Firma va beneficia de un management performant, fiindca intreprinzatorul va fi un viitor absolvent al Facultatii de Management.
4. Descrierea firmei (afacerii)
Scopul principal al firmei este acela sa se permanentizeze ca o firma furnizoare de servicii de Internet, concomitent cu prestarea de servicii legate de realizarea de pagini WEB, straduindu-se sa fie in masura sa ofere servicii si produse necesare, care sa satisfaca clientii si sa asigure castiguri optime si profituri pe termen lung.

Domeniile principale de activitate al firmei sunt furnizarea de servicii de internet pentru populatie si realizarea de pagini WEB indeosebi pentru firme. Pentru realizarea acestor scopuri fundamentale si de a dispune de atuuri puternice firma se va angaja in colaborarea cu firme mari care furnizeaza servicii de Internet. Toate activitatile firmei vor fi in concordanta cu responsabilitatile sale, vizavizi de investitori, clienti, salariati si opinia publica.

Livrarea serviciilor de Internet se vor face pe piata locala a orasului Targu-Jiu (serviciile fiind destinate si populatiei din localitatile limitrofe). Serviciile referitoare la realizarea paginilor WEB vor fi destinate in special firmelor din judetele Gorj si Mehedinti, precum unor firme din judetele limitrofe. Binenteles ca firma nou creata va servi orice client din orice zona a tarii daca vor exista solicitari

Obiectivele firmei sunt stabilite pe o perioada de trei ani:

1. realizarea unei cifre de afaceri de cca 50.000 usd in anul 3 de functionare

2. realizarea unei cote de piata de cel putin 50% in primul an, cu posibilitati de crestere anuala de 3%, pentru seviciile de Internet furnizate in orasul Targu-Jiu
3. crearea unei clientele fidele, care sa fie multumita de serviciile oferite de firma noastra

4. cresterea permanenta a calitatii serviciilor oferite clientilor

5. relizarea unui grad de ocupare a calculatoarelor de 50% in anul 1 si 60% in urmatorii  doi ani

5. Echipa și managementul companiei

Pentru serviciul de internet se va utiliza pe post de server un computer de mare capacitate  Acest calculator va fi folosit si pentru proiectarea paginilor WEB. 
Managementul firmei va fi asigurat asociatul unic, care va avea preocuparea de a dezvolta firma creata si de ai asigura profitabilitatea prin intermediul unui management performant.

Firma va avea un numar de 4 angajati permanenti si un colaborator (contabilul firmei). Acestia vor fi subordonati managerului firmei. Se va practica un management informal, menit sa asigure un feedback crescut privitor la schimbarile ce pot afecta desfasurarea activitatilor. Organigrama firmei se prezinta astfel.
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Organigrama firmei

Cheltuielile lunare pentru personal, incluzand si taxele si cotizatiile aferente se vor ridica la 100      per supravegetor/luna (300      lunar pt cei 3 supraveghetori), 300      dolari pe luna pentru informatician si 50      pentru contabil pentru realizarea bilantului contabil si a contului de profit si pierderi (incluzand si alte activitati, ca cele de evidenta Registrului Jurnal etc.)

Managemetul firmei va fi asigurat de asociatul unic. Acesta va utiliza un pachet motivational incluzand in principal salariile acordate, climatul de munca creat in firma. Informaticianul va fi remunerat suplimentar si in functie de capacitatea acestuia de a spori prestigiul firmei prin realizarea unor pagini web de calitate inalta.

       Se vor utiliza modalitati flexibile de angajare.

6. Prezentarea produselor și a serviciilor


Produsele si serviciile firmei cuprind serviciile de Internet si realizare de pagini de Web, concomitent cu desfacerea unor produse alimentare (racoritoare, dulciuri) pentru clientii serviciului de Internet.

Serviciul de Internet

Serviciul de Internet va utiliza o retea de 15 calculatoare care vor fi legate la un computer de mare performanta (pe post de server). Acest computer va fi conectat la un Internet provider mare, care va furniza o rata de transfer de 1000 kbps. Aceasta viteza crescuta este posibila datorita introducerii unor linii de transfer a datelor prin fibra optica. Asfel viteza de transfer a datelor este foarte mare, viteza care coroborata cu pretul scazut de utilizare per ora sa genereze un flux crescut de clienti.

Proiectarea paginilor web

Se vor proiecta pagini web pentru firmele doritoare. Aceste pagini vor avea ca scop promovarea firmelor respective, prin intermediul unui „canal de publicitate imens”, asa cum este adesea descris Internetul. Aceste pagini se vor realiza la cele mai inalte standarde posibile la ora actuala.

Utilizatorilor de servicii net li se pun la dispozitie o serie de produse de consum alimentar (racoritoare, cafele, dulciuri etc.).

Conform unor studii realizate de revista Capital piata Internetului tinde sa devina o piata matura ca si cea a pietei realizarii de pagini web. Aceasta concluzie este generalizata la nivelul intregii tari si intregului mapamond.

Se vor utiliza licenta pentru sistemul de operare pentru cele 15 computere si server (acesta din urma are inclus in pretul de achizitie si pretul licentei) oferite de catre Microsoft Company, prin intermediul firmei Best Computers. Pretul per licenta (retail) este de 189     (S.O. Windows Me), pe cele 15 licente platindu-se suma de 2.835     . Aceasta suma se poate micsora datorita numarului mare de licente cumparate. Se va mai achizitiona si o licenta de Microsof Office Professional Romanian in valoare de 419     , acest program cuprinzand si programul Front Page necesar realizarii paginilor web.

7. Analiza pietei

Firma noastra se va focaliza pe un anumit segment de consumatori. Astfel serviciile de Internet se vor adresa tinerilor si copiilor, cu varste cuprinse de la 8 ani pana la 25 ani, iar serviciile de proiectare a paginilor web firmelor din judetul Gorj si judetele limitrofe.

Pentru realizarea paginilor web se tinteste un grup de circa 1000 de firme mijlocii si mari din judetul Gorj si judetele limitrofe. Firmele tinta nu au in prezent publicate in prezent pagini web, dispunand de resurse financiare relativ limitate pentru a apela la firmele de prestigiu din tara pentru realizarea acestor pagini web.

Pentru serviciile de interne exista un sigur competitor pe teritoriul orasului Aiud. Acesta dispune de o retea de 12 calculatoare, avand un provider ce-i furnizeaza o rata de transfer mult inferioara firmei noastre. Datorita faptului ca cererea este destul de crescuta acesta are aproape tot timpul calculatoarele ocupate, in ciuda amplasarii destul de deficitare a firmei. Firma functioneaza de 1 an si 3 luni (de la data deschiderii oficiale). Nu dispune de tehnologie de ultima ora (accesare greoaie a datelor pe internet) si nu dispune de periferice pentru jocuri (periferice ca joystick-uri, volane multifunctionale pentru jocurile cu masini etc., periferice pe care firma noastra le va achizitiona), care sunt puncte de atractie pentru copii care vin la firma noastra.

Pentru realizarea paginilor web nu exista firme concurente pe plan local, existand insa firme concurente pe plan national, care insa practica preturi destul de ridicate pentru ca firmele din segtul de piata tinta pentru firma noastra.

Asa cum s-a prezentat la inceput obiectivele firmei sunt stabilite pe o perioada de trei ani si cuprind:

1.
realizarea unei cifre de afaceri de cca 50.000 USD in anul 3 de functionare

2.
realizarea unei cote de piata de cel putin 50% in primul an, cu posibilitati de crestere anuala de 3%, pentru seviciile de Internet furnizate in orasul Aiud

3.
crearea unei clientele fidele, care sa fie multumita de serviciile oferite de firma noastra

4.
cresterea permanenta a calitatii serviciilor oferite clientilor

5.
relizarea unui grad de ocupare a calculatoarelor de 50% in anul 1 si 60% in urmatorii doi ani

Pentru realizarea acestor deziderate se va actiona pe un segement de clienti slab satisfacuti (atat din punctul de vedere  al serviciilor de internet si web), din cadrul localitatii Targu-Jiu, respectiv judetele Gorj si limitrofele, se vor utiliza resursele disponibile (financiare, corporale, umane) la cel mai inalt nivel posibil. Coroborat cu axearea pe pret redus, obiectivele de mai sus au toate sansele sa se realizeze.

Elemente cheie care vor crea fundamentul realizarii unei eficiente si eficacitati crescande sunt surprinse in strategia de marketing:

Strategia de marketing se va axa pe doua elemente fundamentale pentru firma noastra, anume strategia de pret si cea de promovare.

Firma se va baza pe o strategie de pret minim, in sensul ca serviciile de internet vor fi livrate la pretul de 0.4      per ora utilizare (spre deosebire de tariful concurentului de 0.62      per ora. De sigur ca o data cu crearea unei clientele fidele li se va putea pune la dispozitia acestora a unor carduri de acces, care vor contine un anumit numar de ore de acces la internet, avand inclus un discount considerabil.

Pentru serviciile de proiectare pagini web se va practica un tarif mediu de 250      per pagina medie realizata (tarif variind de la 100      la 400      in functie de complexitatea paginii web realizate). Comparativ cu firma noastra firmele de renume practica preturi incepand de la 200      pana la cateva mii de dolari in functie de complexitatea paginii realizate.

Strategia de promovare se va axa pe crearea unei bune reputatii atat din punct de vedere a calitatii serviciilor de net furnizate, cat si din punct de vedere a calitatii paginilor web realizate.

Astfel pentru promovarea Internet-cafe-ului firmei se vor utiliza „fluturase” si anumite pliante. Acestea vor fi „distribuite” intensiv chiar inainte ca firma sa-si inceapa activitatea, pe urma urmand distribuirea lor lunara (intr-o zi prestabilita) Pentru promovarea serviciilor de realizarea a paginilor web se va crea un site pentru firma noastra in care ne vom prezenta domeniul de activitate si realizarile pana in acel moment (clienti avuti, preturi practicate etc.)
Prognozarea si planificarea vanzarilor

Pentru realizarea prognozei si planificarii vanzarilor se vor utiliza cateva date initiale. Astfel se vor utiliza pretul per ora al accesarii internetului de 0.4     , gradul de ocupare al calculatoarelor care va fi estimat a fi in cazul pesimist de 50-60%, iar serviciile vor fi livrate non-stop, 24 de ore din 24; pretul mediu per pagina web realizata de 250    , la o cadenta de minim 5 pagini web per luna in primii 2 ani, cadenta crescand la o medie de minim 6 pagini per luna. Incasarile lunare se vor situa peste valoarea de 3400     .

Astfel incasarile totale anuale se vor estima astfel:

	VENITURI ANUALE
	lunar
	anul 1
	anul 2
	anul 3

	venituiri din furnizare serv internet
	4320
	51840
	51840
	51840

	gradul de ocupare al calculatoarelor
	0.5
	0.5
	0.6
	0.6

	Venituri din realiza pag de web
	1250
	15000
	15000
	18000

	TOTAL
	3410
	40920
	46104
	49104


	TABLOU SINTETIC
	anul 1
	anul 2
	anul 3

	VENITURI
	40,920.00
	46,104.00
	49,104.00

	CHELTUIELI
	17,312.30
	16,612.30
	16,612.30

	PROFIT NET
	17,705.78
	22,118.78
	24,368.78

	PROFIT ECONOMIC
	16,108.44
	20,281.84
	22,256.30


Se vor realiza contracte cu firma IDILIS care ca Internet provider furnizeaza serviciile la un cost lunar de 8     . De asemenea se va inchiria o linie telefonica de la Telekom, la pretul de 100      per luna.

Pentru aprovizionarea cu calculatoarele „satelit” se vor contacta furnizori de computere second-hand, a caror pret va oscila in jurul valorii de 300      per computer (sistem complet). Pentru computerul server se va apela la firma Best Computer care fa furniza un computer „Manager P4” de mare putere, inclusiv un monitor de 17” (costul computerului si monitorului=total 855     , conform anexei).

Firma va apela la un furnizor local de mobilier complet pentru calculatoare, cuprinzand 16 mese de lucru si scaune ergonomice la un pret de cca 50      per set (masa plus scaun) si o comoda, 2 fotolii si o masuta pentru cei ce asteapta eliberarea unui calculator, la un pret de 250     .

In plus firma se va aproviziona cu materiale necesare reconditionarii spatiului inchiriat de la furnizori locali.

8. Obiective

Obiectivul  general  al proiectului îl reprezinta crearea întreprinderii și dezvoltarea durabilă a acesteia, prin oferirea de servicii și facilități de înaltă calitate, îmbunătățirea continuă a bazei materiale deținute și creșterea competitivității resurselor umane în domeniu. 

Prin activitățile propuse a fi desfășurate și prin strategia creată de întreprindere ce va fi înființată se vor atinge următoarele obiective specifice:

Obiectiv specific 1: ocuparea unei poziții avantajoase pe piața activităților de intternet  din regiunea Sud-Vest Oltenia;

Obiectiv specific 2: oferirea unor servicii cu un grad ridicat de calitate, prin competență și seriozitate;

Obiectiv specific 3: achiziționarea unor echipamente tehnologice moderne (cu tehnologii mai noi de 3 ani) și cu un grad ridicat de calitate 

Obiectiv specific 4: crerea a minim două locuri de muncă prin angajarea resurselor umane de la nivel local;

Obiectiv specific 5: crearea unor avantaje competitive semnificative față de principalii concurenți care activează pe aceeași piață, prin calitatea serviciilor prestate;

Obiectiv specific 6: creșterea anuală a cifrei de afaceri și a numărului de clienți;

Obiectiv specific 6: respectarea și promovarea principiilor de dezvoltare durabilă, egalitate de șanse și nediscriminare, reducerea emisiilor de dioxid de carbon, etc.
9. Strategia firmei/afacerii și implementarea ei
Cheile de succes pentru aceasta afacere vor fi:

*
viteza crescuta a ratei de transfer a datelor pe circuitele de net

*
pretul redus per ora utilizare serviciu Internet

*
ambianta placuta unde se ofera serviciile de Internet

*
oferirea de servicii auxiliare de calitate crescuta

*
calitatea la standarde ridicate a paginilor de WEB realizate

*
pretul redus al realizarii paginilor de WEB comparativ cu concurenta

Firma va fi amplasata in zona centrala a orasului Aiud. Aceasta amplasare prezinta o importanta deosebita pentru firma, deoarece faciliteaza accesul populatiei la serviciile oferite de firma. Ca element suplimentar se poate preciza ca singura firma concurenta este situata intr-o extremitate a orasului, fapt ce constuie un element pozitiv pentru firma noastre.

10. Informatii financiare

Rezultatele financiare

	Nr crt
	indicator
	    2,001.00
	    2,002.00
	    2,003.00

	1
	venituri din exploatare
	    40,920.00
	    46,104.00
	    49,104.00

	2
	alte venituri
	    0.00
	    0.00
	    0.00

	3
	TOTAL VENITURI
	    40,920.00
	    46,104.00
	    49,104.00

	4
	cheltuieli pentru exploatare din care
	
	
	

	
	cost servicii internet provider
	    96.00
	    96.00
	    96.00

	
	cost inchiriere linie telefonica
	    1,200.00
	    1,200.00
	    1,200.00

	
	costuri cu personalulul si asimilatele
	    7,800.00
	    7,800.00
	    7,800.00

	
	taxe si cheltuieli constituire
	    300.00
	
	

	
	amortizari
	    3,316.30
	    3,316.30
	    3,316.30

	
	alte cheltuieli
	    4,600.00
	    4,200.00
	    4,200.00

	5
	cheltuieli financiare
	    0.00
	    0.00
	    0.00

	6
	TOTAL CHELTUIELI
	    17,312.30
	    16,612.30
	    16,612.30

	7
	PROFIT BRUT
	    23,607.70
	    29,491.70
	    32,491.70

	8
	IMPOZIT PE PROFIT
	    5,901.93
	    7,372.93
	    8,122.93

	9
	PROFIT NET
	    17,705.78
	    22,118.78
	    24,368.78

	10
	PROFIT ECONOMIC
	    16,108.44
	    20,281.84
	    22,256.30


Prezentarea detaliata a principalelor elemente de cost si venituri

	cheltuieli cu mijloacele fixe
	valoare
	AMORTIZARE

	Computer baza
	854.90
	284.97

	computere satelit
	4,500.00
	1,500.00

	anexe calculatoare
	290.00
	96.67

	licenta office
	419.00
	139.67

	licenta windows 189    *15 computere
	2,835.00
	945.00

	mobilier *16*50    /BUC
	800.00
	266.67

	comoda+2 fotolii
	250.00
	83.33

	TOTAL
	9,948.90
	3,316.30


	cheltuieli variabile lunare
	Valoare lunara
	VALOARE ANUALA

	linie telefonica
	100.00
	1,200.00

	acces internet nelimitat
	8.00
	96.00

	salarii
	650.00
	7,800.00

	spatiu
	150.00
	1,800.00

	utilitati
	100.00
	1,200.00

	alte cheltuieli
	100.00
	1,200.00

	
	
	0.00

	total
	1,108.00
	13,296.00


	cheltuieli fixe pentru primul an
	

	amenajari
	400.00

	cheltuieli infiintare firma
	300.00

	total
	                 700.00


	VENITURI ANUALE
	lunar
	anual 1
	anual 2
	anual 3

	venituiri din furnizare serv internet
	4320
	51840
	51840
	51840

	gradul de ocupare al calculatoarelor
	0.5
	0.5
	0.6
	0.6

	venituri din realiza pag de web
	1250
	15000
	15000
	18000

	TOTAL
	3410
	40920
	46104
	49104


	PROFIT BRUT
	23,607.70
	29,491.70
	32,491.70

	IMPOZIT PE PROFIT
	5,901.93
	7,372.93
	8,122.93

	PROFIT NET
	17,705.78
	22,118.78
	24,368.78

	FONDURI IMOBILIZATE
	11,800.00
	11,800.00
	11,800.00

	COST OPORTUNITATE
	1,597.34
	1,836.94
	2,112.48

	PROFIT NET ECONOMIC
	16,108.44
	20,281.84
	22,256.30


11. Anexe și alte documente

In susținerea planului meu de afaceri anexez urmatoarele:

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

(fotografii, desene, fișe de post, materiale de presă, procese tehnologice etc).
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