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PLANUL DE AFACERI

1. Rezumatul Planului de afaceri (maxim o pagina)

infiin’;area intreprinderii solicitante are ca obiectiv de baza configurarea cadrului necesar identificarii si
satisfacerii necesitatilor cu privire la oportunitatile de finantare cu titlul nerambursabil oferite de Fondurile Structurale
— Fondul European pentru Dezvoltare Regionala si Fondul Social European.

SC ProMCons SRL si-a propus sa-si lanseze si dezvolte activitatea desfagurata abordénd principii precum
devotament si profesionalism, adaugand mai multa daruire i atentie fata de serviciile prestate si partenerii vizati.
Prin acest proiect start-up dorim sa debutam pe piata prin sustinerea si dezvoltarea de proiecte fezabile in domenii
diverse, directia adoptata fiind cea de consolidare a unei pozitji respectabile in timp.

Unul dintre principiile de baza aferente intreprinderii solicitante se bazeaza pe capacitatea de a se adapta
cu flexibilitate la schimbérile care au loc in mediul in care activeaza, prezenta in parteneriate de tip “client —
consultant — furnizor — executant — finantator”, conferindu-i avantajul de a-si asigura rentabilizarea la nivel intern si o
evolutie rapida in plan extern. in acest scop, procesul continuu de adaptare al serviciilor societatii devine o cerinta
majora in vederea mentinerii pozitiei actuale si, mai ales, pentru dezvoltari viitoare a capabilitatilor sale. Acest proces
complex de asigurare a functionarii companiei presupune un efort sustinut al resurselor umane din companie, avand
ca rezultat o colaborare fructuoasa cu clienti, parteneri si comunitatea locala, cu impact pozitiv asupra culturii
organizationale si promovarii imaginii.

Prin experienta acumulata de catre fondatori, intreprinderea solicitantad se va axa pe dezvoltarea unor
partenariate interactive si eficiente cu potentialii clienti.

Incheierea oricarui parteneriat este precedat de un proces de consultants foarte atent si riguros pentru a i
se oferi clientului final solutiile de asistenta cele mai potrivite raportate la necesitatile acestuia, fara a se ignora
obtinerea unui echilibru optim intre resursele financiare alocate si performantele obfinute. Seriozitatea,
promptitudinea, flexibilitatea si calitatea in satisfacerea cerintelor clientilor sai reprezinta valorile de baza pe care le
promoveaza firma SC ProMCons SRL.

Serviciile oferite de catre intreprinderea solicitanta trebuie sa reprezinte o evolutie permanentd avand in
vedere ca noile echipamente si aplicatia soft vor permite intreprinderii solicitante, sa patrunda pe un nou segment de
piata in mod normal neaccesibil fara dotarea tehnologica necesara. De asemenea incorporarea noilor tehnologii va
face posibila crearea capacitatii de prestare servicii a firmei si operativitatea sporita a angajatilor prin folosirea unor
echipamente si soft care au capacitatea de a efectua operatii de proiectare, prelucrare si modelare intr-un timp scurt
si cu 0 acuratete Tnalta. Tinand cont de acest lucru, sunt create premisele unui raport calitate/pref bun oferind
societatii un avantaj competitiv superior competitorilor sai si avantaje multiple clientjlor. Noile echipamente respecta
cele mai exigente norme de protectie a mediului $i @ muncii conferind randamente superioare fata de tehnologiile
invechite care inca sunt utilizate intr-o proportie insemnata pe piata nationala.

2. Descrierea intreprinderii care va fi infiintata

Denumirea orientativda a firmei solicitante va fi SC ProMCons SRL, fiind constituita ca societate cu
raspundere limitata in baza legii nr. 31/1990 cu modificérile si completarile ulterioare. Obiectul de activitate din
statutul firmei solicitante va fi cod CAEN 6201 — Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat
client), prevazut ca domeniul principal de activitate.

Obiectivul general, de infiintare si dezvoltare a firmei solicitante pe termen mediu, consta in lansarea si
extinderea serviciilor oferite, la momentul actual, in sfera activitafilor de realizare soft de management de proiect
particularizat pe proiecte finantate din fonduri nerambursabile, din diferite Programe Operationale, conform cod
CAEN 6201 — Activitati de realizare a sotfului la comanda (software orientat client).




* X %
*
* *
* *
R ¢ ~a
UNIUNEA EUROPEANA I“““m;;l:.-zsl;:““m.

Compania SC ProMCons SRL va fi constituitd ca o societate comerciala cu raspundere limitata conform
Legii nr. 31/1990 cu modificrile si completarile ulterioare, avand capital integral privat romanesc. Intreprinderea S.C
ProMCons S.R.L. va avea sediul social situat in Judetul Dolj, municipiul Craiova. Intreprinderea nu detine sucursale
silsau filiale. Asociati ai intreprinderii, in calitate de administrator si reprezentat legal al acesteia, sunt Cernatescu
lulia- Gabriela si Chilibon Alexandru-Marius, care detin fiecare cate 50% din capitalul social total al intreprinderii, fiind
divizat in 20 de partj sociale egale si indivizibile, fiecare avand o valoare nominala de 10 ron. Capitalul va fi constituit
prin aport in numerar, in valoare de 200 lei.

Managementul companiei va fi asigurat de persoane cu experienta si calificare superioara in domeniul
specific care vizeaza activitati de dezvoltare soft specific managementului proiectelor finantate din fonduri structurale
si consultanta tehnica legate de acestea, fiind caracterizati prin abilitali si aptitudini crescute de leadership si
gestionare a diverselor situatji limita, care nu va intdmpina dificultali in adaptarea la potentialele schimbari ale pietei.
Cernatescu lulia- Gabriela si Chilibon Alexandru-Marius, in calitate de administratori si manageri al companiei, sunt
calificati in domeniul managementului financiar si al gestionarii proiectelor de investitii, relevant pentru specificul
prezentului proiect de investitji.

Firma solicitantd urmeaza sa incheie un contract de comodat pe o durata de minim 10 ani pentru un spatju
(imobil), ca sediu social prinicial, in vederea amenajarii acestuia corespunzator exercitérii activitatii de prestare
servicii in tehnologia informatiei care au la baza crearea de soft particularizat pe specificul clientului. Spatiul de
prestare servicii va fi amenajat si dotat cu toate echipamentele, dotérile si utilitatile necesare unei bune desfarurari a
activitatii intreprinderii solicitate.

Conform strategiei de dezvoltare a firmei solicitante, conducerea acesteia a decis sa-si lanseze gama de
servicii oferite prin oferirea unor pachete de servicii bazate pe elaborarea de soft particularizat pe fiecare client in
parte, in domeniul managementului proiectelor finantate din fonduri structurale prin intermediul diferitelor programe
operationale. Aceasta activitate se bazeaza pe proiectare, programare, modificare, testare si asistenta privind
produsele software, elaborate in corelare cu nevoile si indicatjile utilizatorilor (programe orientate pe client).

Telul sau viziunea companiei solicitante se rezuma la promovarea unei dezvoltari durabile continue a
firmei prin care aceasta sa devina o companie performanta din Romania si sa-si dezvolte aria de furnizare de servicii
de specialitate si pe piata din Uniunea Europeana.

Misiunea intreprinderii: este de a furniza solufii ideale particularizate si asistentd tehnica in implementare,
corelate cu nevoile specifice, ideologia si cultura fiecarui client in parte, in perspectiva asigurdrii unei cregteri
durabile.

Strategia de dezvoltare a S.C. ProMCons S.R.L., reprezinta planul de actiuni prin care vor fi atinse
obiectivele de dezvoltare sustenabila ale companiei. In acest sens, sunt avute in vedere urmatoarele obiective dar si
masurile prin care vor fi atinse: amenajarea noului spatiu de prestare a serviciilor firmei si asigurarea unui mediu de
lucru atractiv si eficient, care sa raspunda noilor nevoi si exigente; oferirea de pachete de servicii specifice care sa
vina in ajutorul clientului beneficiar al finantarii nerambursabile, in vederea implementarii proiectului aproba in conditji
de maxima eficienta operationala si financiara; cresterea cifrei de afaceri cu cca. 7,5% pe an, incepand cu anul 2016;
crearea de 2 noi locuri de muncé pe funclii de specialitate, cu scopul de a asigura capacitatea operationala de
prestare a unor astfel de servicii, de catre intreprinderea solicitanta.

Tinte strategice: pentru anul 2016, intreprinderea solicitanta isi propune sa obtina o cifra de afaceri cu cel
putin 50% mai mare fata de ajutorul financiar nerambursabil/subventia primita.

Investitia va fi mentinuta pe o perioada de 3 -5 ani.
Principalele riscuri identificate in Matricea Cadru Logic a proiectului sunt evidentiate in figura urmatoare:
Matricea de management al riscurilor

Risc UCITIEIEE Masuri de management al riscurilor
control
Modificarea Este posibila printr-o revizuire si redimensionare a caracteristicilor
comportamentului serviciilor lansate pe piata, avand in vedere ca impactul sperat asupra
clientilor potentjali in Reducerea | clientelei tinta nu s-a ridicat la nivelul asteptarilor. In acest sens vor fi
sens contrar fata de riscului aduse Tmbunatatiri substantiale in vederea satisfacerii a ceea ce se

prognozele realizate de cauta si se doreste pe piata.
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Matricea de management al riscurilor

. Tehnici de . S
Risc Masuri de management al riscurilor
control
catre solicitant
Evitarea Pentru ca acest risc sa poata fi prevenit este necesar ca din etapa de
S . . stabilire a modalitatilor de distributie si modul in care vor fi puse in
Promovarea unei politici riscului . . o A
o aplicare, sa fie elaborate realist si pe baza unor activitati certe. In
2 de distributie defectuoase . e
acest sens, introducerea rezervelor financiare este 0 masura
preventiva.
Pentru diminuarea impactului acestui risc se va urmari identificarea in
e 1y Reducerea | .. . . ) L
3 Legislatie instabila pierderilor timp util a alternativelor necesare pentru evitarea producerii diverselor
prejudicii, dupa caz.
Gestionarea acestui tip de risc presupune, pe de o parte, mentinerea
Aparitia unei firme Controlul criteriului calitate/pret la nivelul optim prognozat dar si imbunatatirea
4 concurente pe acelasi fiscului imaginii de brand in timp, iar pe de alta parte, se impune sporirea
segment de piata agrsivitatii campaniei de promovare a imaginii firmei si servicilor noi
care vor fi lansate pe piata.

Activitatile proiectului sunt urmatoarele:

1. Infiintarea intreprinderii solicitante: presupune parcurgerea formalitatilor de inregistrare la ORC.

2.Achizitia dotarilor si echipamentelor tehnologice specifice serviciilor de elaborare soft adaptat pe nevoile
clientului. Are in vedere parcurgerea etapelor specifice achizitiilor publice de bunuri, in conformitate cu prevederile
Ordinului nr. 1120/15.10.2013 cu modificarile si completérile ulterioare. In urma analizarii ofertei din domeniu si a
unei selectii riguroase a ofertelor furnizorilor din acest domeniu s-a decis achizitionarea urmatoarelor dotéri si
echipamente tehnologice necesare: dotari: birou — 2 buc; scaune - 4 buc; echipamente departament servicii IT:
laptop — 2 buc; multifunctional alb-negru si color — 1 buc. Durata: 1 luna.

3. Furnizarea propriu-zisa a dotarilor si echipamentelor tehnologice specifice, precum si darea in folosinta.
Aceasta activitate presupune realizarea obiectivelor de investitii aferente solutiei tehnice optime, care a fost aleasa in
conformitate cu oferta optim& desemnata ca fiind cea mai buna ca raport calitate/pret de pe piata.

Subactivitatile sunt corelate cu graficul de realizare a investitiei si includ: semnare proces verbal de receptie a
dotérilor/echipamentelor; probé de verificare a stérii de functionalitate a echipamentelor; instalarea si darea in
exploatare a dotdrilor/echipamentelor.Durata: 2 luni.

4. Achizitia softurilor informatice ca bazé de programare. in urma analizarii ofertei din domeniu si a unei selecti
riguroase a ofertelor furnizorilor din acest domeniu s-a decis achizifionarea urmatoarelor soft-uri ca platforma de
programare: soft-uri servicii IT: aplicatie software ca platforma de programare - 1 licentd; sistem de operare — 2
licente; office: 2 licente. Durata: 1 luna.

5. Furnizarea si instalarea soft-urilor informatice. Se va proceda la receptionarea si instalarea programelor
informatice ce vor constitui baza credrii aplicatiilor software adaptabile specificului fiecarui client in parte. Durata: 1
luna.

6. Selectarea si angajarea personalului pentru locurile de munca nou create prin implementarea proiectului
Prin implementarea proiectului, firma solicitanta va crea noi locuri de munca, prin care vor fi recrutati si angajati — 1
specialist IT si 1 responsabil asistenta, prelucrare date si implementare care vor avea multiple sarcini, pornind de la
colectarea datelor de intrare, prelucrarea acestora si edificarea solutiei tehnice corespunzatoare nevoilor clientului
beneficiar. Persoanele selectate vor avea vérsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani. Durata: 1 luna.

7. Promovarea proiectului: se vor achizitiona diferite materiale promotionale in vederea promovarii investitiei si
firmei solicitante. In acest sens vor fi realizate pliante, brosuri si flyere. Totodaté se va realiza un web site aferent
companiei solicitante si se va asigura promovarea acestuia. Durata 5 luni.

8. Achizitia de materiale consumabile: se vor achizitiona materiale consumabile necesare desfasurarii activitatii
intreprinderii solicitante: tonere, papetarie etc. Durata 1 luna.

9. Managementul proiectului: managementul proiectului reprezinta una din activitatile care vor fi derulate pe toata
durata de implementare a proiectului, avand drept scop derularea si implementarea activitatilor proiectului conform
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conditiilor stipulate in contractul de finantare incheiat. Resursele necesare acestui tip de activitate sunt de natura

umana. Durata: 5 luni.

Prin implementarea proiectului, firma solicitanta va crea noi locuri de munca, prin care vor fi recrutati si angajati din

resursele umane calificate si existente la nivel local:

- 1 specialist IT , avand calificare/specializare in domeniul IT, cu sarcini de baza de preluare a datelor de intrare,
stabilirea algorimului de lucru si editarea propriu-zisa a softului pe baza unei platforme software prestabilite;

- 1 responsabil asistentd, prelucrare date si implementare, avand calificare in domeniul economic-financiar si
specializare in scrierea si implementarea de proiecte de investiti, care asigurd initierea $i mentinerea
contactului cu potentialul client, determinarea si evaluarea necesitdtilor si capacitatilor de utilizare si
implementarea a unui soft specific solicitantului, precum si culegerea si prelucrarea datelor necesare care sau la
baza elaborérii unei astfel de aplicaji software; va avea ca atributji instruirea clientjlor cu privire la modul de
utilizare si exploatare al softului, precum si implementarea/instalarea acestuia in cadrul infrastructurii tehnice de
care dispune clientul solicitant.

Locurile de munca nou create vor fi permanente si vor fi mentinute pe o perioada de cel putin 7 luni dupa data de

12.12.2015. intreprinderea solicitantd va deveni operationala in maxim 30 de zile de la semnarea Pre-

Acordului de finantare.

Organigrama companiei solicitante este prezentata in cele ce urmeaza:

ADMINISTRATOR

MANAGER GENERAL >
l A 4
COMPARTIMENT i
COMPARTIMENT
CONSULTANTA
iT

In vederea ocupérii posturilor vacante, care vor fi publicate in presa, in concordanta cu strategia si politica resurselor
umane aplicata de catre intreprinderea solicitanta, se vor parcurge urmatoarele etape:
publicarea anuntului in presa audio-vizuala cu privire la posturile vacante, cu specificarea conditiile minime;
primirea candidaturilor si inceperea procesului de selectie i triere;
contactarea doar a candidatilor selectati;
derularea interviului si sustinerea unui test de verificare;
desemnarea candidatului considerat potrivit pentru postul vacant si initierea procedurilor de acomodare si
practica in cadrul intreprinderii solicitante, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Solicitantul are in vedere o strategie pentru asigurarea egalitatii de sanse care se bazeaza pe dezvoltarea
politicilor cu privire la etapele de recrutare, selectie, formare si orientare, motivare, dezvoltarea carierei si evaluarea
performantelor profesionale ale angajatilor prin promovarea egalitatii de gen intre femei si barbafi, nediscriminarea
varstnicilor, persoanelor cu dizabilitati si persoanelor apariindnd grupurilor vulnerabile. Totodata, s-a {inut cont de
respectarea principiului egalitatii de sanse si de gen si in cadrul activitatilor si procedurilor de achizitie publica, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, respectiv principiul tratamentului egal. Echipamentele tehnologice si soft-
ul informatic ce vor fi achizitionate prin proiect pot fi usor utilizate atat de femei cét si de barbati, instalarea si
controlul lor facilitind executarea sarcinilor si atributjilor primite.

3. Produsul/ serviciul
Investitia, expusa in cadrul prezentului plan de afaceri, are ca obiectiv crearea capacitétii de prestare servicii in
domeniul producerii de soft adaptat pe nevoile si specificul fiecarui client. In acest sens, avand in vedere
informatjile prezentate anterior, trebuie sa precizam ca solicitantul detine expertiza necesara furnizarii servicilor
vizate prin prezentul proiect. Serviciile se concretizeaza in elaborarea de soft particularizat, ce vor putea fi prestate
ca urmare a implementarii prezentului proiect, sunt prezentate pe module de baza care pot fi imbunatatite in functie
de dolenatele fiecarui solicitant:

3.1. Ce reprezinta

AN NN NN
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Pachetul de servicii software care vor fi particularizate pe specificul fiecarui client in parte se va compune din 3
module integrate si anume:

v Modulul financiar: permite generare grafic centralizator si evolutia stadiului cheltuielilor implicate de
implementarea proiectului; generare grafic evolutie calendar cereri de rambursare, corelat cu graficul activitatilor
proiectului, depunerea rapoartelor de progres si atingerea indicatorilor proiectului; pe langa functile anterior
mentionate include si asigura pre-completarea cererilor de rambursare ce urmeaza a fi depuse;

v' Modulul de monitorizare a evolutiei activitatilor proiectului. permite generare grafic evolutie si urmarire
progres activitati; pe langa funciiile anterior mentionate permite generare grafic achizitii publice si generare grafic
depuneri rapoarte de proges;

v" Modulul de asistare a sistemului decizional prin indicarea evolutiei indicatorilor tehnici si financiari aferenti
proiectului in cauza: pachet de baza: permite urmarirea urmarirea progresului si explicitarea modului in care pana
intr-un anumit moment al intervaului de timp in care se implementeaza proiectul poate fi vizualizat in ce masura au
fost realizaii indicatorii directi (rezultatele imediate) sau urmeaza sa se materializeze ori nu au fost atinsi deloc; pe
langa functiile anterior mentionate asigura cuantificarea si evidentierea rezultatelor induse aferente proiectului ce se
implementeaza (indicatori indirectj);

Toate cele 3 module vor fi integrate intr-o singura aplicatie informatica, adaptata cerintelor si conditiilor impuse de
Programele de finantare, pe care intreprinderea solicitanta doreste sa-si creeze capacitatea necesara prestarii
serviciilor. Toate modulele vor fi create cu ajutorul software-ului de programare, care este prevazut a se achizitiona
prin prezentul proiect de investitii. In realizarea aplicatiei software pe module, se va utiliza programarea orientata pe
obiect, datorita avantajelor pe care aceasta le ofera: modelarea obiectelor aplicatiilor, modularitatea, reutilizabilitatea
si extensibilitatea codului care conduc la 0 mai mare productivitate si dezvoltarea unei mari calitatj a aplicatjilor.

3.2. Ce nevoi satisface

Principalele nevoi, identificate Tn réndul clientilor sai, pe care le vor putea satisface serviciile oferite ca urmare a
realizarii investitiei se refera la necesitatea sporita de eficientizare a procesului de implementare, din punct de vedere
financiar si operational, a diferitelor proiecte de investifii finantate din fondurile structurale, prin diferite programe
operationale, in diverse domenii de activitate. Astfel beneficiarii unui proiect de investitii aprobat vor putea sa-si
imbunatateasca in mod semnificativ activitatea de management a implementarii proiectului prin:

v' urmarirea si evindentierea stricta a cheltuielilor implicate de realizare proiectului respectiv;

v atentionarea timpurie cu privire la diversele activitati solicitate de managementul implementarii (spre ex.
aplicatia software va genera mesaje de atentionare si avertizare ca in luna precedenta celei in curs urmeaza
depunerea unei cerei de rambursare insotita de raportul de progres; sau urmeaza a se realiza o activitate care nu a
fost inifiata pana la momentul respectiv etc.);

v' posibilitatea monitorizarii gradului de realizare a diferitelor activitati derulate in perioada de implementare a
proiectului, in vederea consemndrii daca au fost realizate integral/partial/deloc, precum si in perioada de timp
prestabilitd Tn calendarul activitatilor proeictului, pentru a putea adopta din timp masuri corespunzatoare de
remediere/rezolvare a anumitor probleme aparute/constatate;

v' monitorizarea gradului de atingere al indicatorilor proiectului de investitii, pentru a putea vedea in ce masura
proiectul isi atinge obiectivele desemnate si respecta continutul si modul de implementare prevazut in cererea de
finantare;

v’ cresterea gradului de operativitate si cooperare in randul membrilor echipei de implementare a proeictului
in cauza.

3.3. Etape in procesul de prestare a serviciului

Firma solicitanta va utiliza modelul in cascada pentru a realiza aplicatia program deoarece prezinta mai multe
avantaje, dintre care cele mai importante se refera la faptul c& este usor de insusit de catre membrii echipei de
analiza si proiectare.

Etapele realizarii aplicatiei informatice sunt urméatoarele:

% analiza sistemului informational existent (analiza de sistem);
proiectarea sistemului informatic;
elaborarea i testarea programelor;
implementarea sistemului informatic;
exploatarea curenta si mentinerea in functiune a sistemului informatic.

X X X X
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3.4. Beneficii pentru clienti
Dintre principalele beneficii aduse clientilor, prin intermediul serviciilor IT oferite si implicit prin programul software
care va veni in ajutorul clientului pentru 0 mai buna gestionare a implementarii proiectelor de investitii cofinanate fin
fonduri nerambursabile, putem enumera:
M oferirea unui raport calitate/pret (tarif) optim;
M cresterea semnificativa a gradului de eficienta, rapiditate si precizie in derularea procesului de implementare
al unui proiect de investitii;
M asigurarea respectarii in implementare a prevederilor cererii de finantare, planului de afaceri si contractului
de finantare incheiat cu Ol;
M imbunatatirea procesului de comunicarea si interrelationare cu potentialii clienti ai companiei solicitante, prin
oferirea de asistenta atét in faza de pre-implementare a softului cét si in stadiul post-implementare.
In ceea ce priveste dezvoltarea durabila si eficienta energetica, proiectul de investitii respecta principiile de abordare
durabila asigurand un echilibru intre sistemele socio-economice si elementele capitalului natural, satisfacand nevoile
prezentului, fara a compromite posibilitatea generatjilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi, prin prisma faptului
ca echipamentele ce vor fi achizifionate sunt nepoluante si sunt confectionate din materiale (in proportie de 95%
reciclabile) care nu afecteaza negativ mediul inconjurator, acestea fiind prietenoase cu mediul (green).
De asemenea se va proceda la reciclarea materialelor consumabile utilizate in proiect (hartie, materiale plastice,
sticla, ambalaje de cauciuc gi alte deseuri rezultate in urma instalérii si punerii in functiune a noilor dotari,
echipamente si a programului informatic);
3.4. Modul in care tehnologiile noi sunt utilizate in producerea/ mentinerea/ dezvoltarea serviciului
Utilizarea modelelor generice in procesele ingineriei software prezinta o serie de avantaje, dupa cum
urmeaza:
L promoveaza integrarea datelor si a aplicatjilor;
& faciliteaza partajarea datelor i a structurilor de date, introducand descrieri abstracte (TAD - Tipuri Abstracte
de Date) si contribuind la reducerea redundantei datelor;
& asigurad un cadru functional pentru verificarea i testarea conceptuala a modificarilor;
& oferd un suport pentru integrarea sistemelor operative cu cele de analizd/manageriale;
& asigura reducerea riscurilor si a costurilor de dezvoltare si mentenanta a aplicatiei;
& contribuie la dezvoltarea de standarde si proceduri de lucru operationale;
3.5. Avantaje competitionale
Prin investitia Tn noile dotari, echipamente si soft specific, intreprinderea solicitanta are posibilitatea furnizarii
unor servicii de realizare a unei aplicatji software dedicata si pliata in totalitate pe specificul fiecarui client, unde noua
tehnologie are avantajul de a depista posibilele deficiente aparute in desfasurarea procesului de implementare al
unui proiect, evidentiind astfel daca activitatile, cheltuielile si indicatorii proiectului au fost respectate, in concordanta
cu specificatiile din cererea de finanfare sau in caz contrar s-au efectuat modificari fa{a de planul initial prevazut.
Aplicatia software vizata prin prezentul proeict se caracterizeaza printr-o acuratete deosebitd in exploatare si poate fi
utilizat pentru a analiza si evalua stadiul implementarii unui proiect la un anumit moment de timp.
3.6 Principalii furnizori de materii prime $i materiale.
Nu este cazul

4. Piata

Proiectul de investitii este localizat in Municipiul Craiova, judetul Dolj, Regiunea Sud-Vest. Serviciile puse la
dispozitie, ca urmare a implementarii prezentului proiect au acoperire la nivel national, in zona, aria sau localitatea
unde se identifica nevoi si solicitari in acest sens.

Tinand cont de faptul ca aria de acoperire a serviciilor oferite de intreprindere se situeaza la nivel regional i
national, apare astfel un avantaj major pentru firma solicitanta, existdnd un numar foarte mare de solicitari, respectiv
potentiali clienti pentru astfel de servicii specializate. In prezent, numéarul concurentilor directi, existenti pe piata
nationala in acest domeniu, este nul, avand in vedere ca nu exista firme care sa presteze astfel de servicii
specializate Tn managementul proiectelor finantate din fonduri europene. Prestarea unor servicii de notorietate ale
firmei solicitante pe un anumit segment de piata, respectiv realizare de soft particularizat pe specificul clientului,
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asigura apartenenta la un sector de piata aparte cu oferta limitata sau inexistenta si o cerere in continua crestere.
Beneficiarii firmei solicitante sunt: institutiile publice, intreprinderile mari, IMM-urile, ONG-urile si orice alta categorie
care intra sub incidenta eligibilitafii fondurilor structurale.

Transformarile majore in ceea ce priveste structura sectoriald a economiilor {arilor est-europene, corelate cu
cresterea semnificativa a PIB, a numarului de locuri de munca, precum si cu intensificarea comertului international,
au determinat o evolutie semnificativa a sectorului de servicii si in aceste {ari, persistand, totusi, diferentele fata de
tarile dezvoltate, precum si intre diversele tari aflate in tranzitie, in ceea ce priveste rolul si performantele sectorului
de servicii. Structura valorii adadugate brute pe ansamblul Uniunii Europene arata ca serviciile participa cu peste 71%
la formarea acesteia, restul fiind contributia industriei (circa 20%), constructiilor (6%) si agriculturii cu mai putin de 2
procentel, Tn Romania, IMM-urile au constituit, in ultimii ani, un factor generator de progres, la nivel economic.
Progresele inregistrate in domeniul tehnologiei informatiei, ce au influentat structura si organizarea serviciilor, au
determinat numeroase schimbari in modul de prestare a serviciilor pentru intreprinderi si au avut ca efect
imbunatatirea capacitati de comercializare a serviciilor prin transfer electronic. Serviciile de afaceri cu livrare
electronicd se constituie astfel intr-unul dintre sectoarele cu cea mai rapida crestere in comertul international,
fluxurile fiind orientate — in concordanta cu fenomenul de delocalizare — dinspre tarile in curs de dezvoltare catre cele
dezvoltate. Din acest punct de vedere Romania are un potential ridicat, evolutjile pozitive din ultimii ani puténd fi
amplificate, cu efecte directe asupra balantei de plati. Serviciile IT contabilizeaza 57% din cifra de afaceri totala a
pietei; cele mai multe servicii fiind derulate in domeniile managementului operatiunilor, servicii in tehnologia
informatjei, consultanta strategica, managementului de proiect si consultanta in resurse umane. Avand in vedere
stadiul incipient al dezvoltarii si prestarii de servicii care au la baza elaborarea de soft informatic particularizat pe
specificul clientului, in domeniul managementului proiectelor finantate din fondurile structurale, existent in Roménia
consideram extrem de oportuna fructificarea prezentei investitii, mai ales in contextul actual in care serviciile oferite
in domeniul tehnologiei infirmatiilor este in continua crestere cu perspective destul de importante si in viitor, care
sunt corelate cu importanta tot mai mare care li se acoda dar si de implicarea tot mai semnificativa in toate strategiile
nationale, europene si mondiale, care se bazeaza intr-o proportie din ce in ce mai mare pe serviciile din acest
domeniu.

In prezent, obiectivul global al firmelor romanesti il reprezinta cresterea productivitatii in vederea reducerii
decalajelor fata de productivitatea medie la nivelul Uniunii Europene. Instrumentele principale care susin acest
obiectiv general sunt atat fondurile proprii ale firmelor, cat si fondurile comunitare oferite de U.E. (Fondurile
Structurale si Fondul de Coeziune).

Procesul de maturizare a pietei de servicii in tehnologia informatiei, va continua si se va intensifica: pe de o
parte, clientii vor solicita servicii de elaborare si realizare de soft-uri din ce in ce mai complexe, ce vor presupune
echipe mai mari de specialisti, acoperind mai multe zone si domenii de competenta, iar pe de altd parte, deschiderea
pietei determinatd de integrarea in structurile economico-politice ale Uniunii Europene, va conduce companiile
romanesti sa identifice metode de crestere pentru a putea face fata concurentei firmelor straine. Procentul de
crestere anuala se estimeaza a se situa intre 20-25%, pana la maturizarea completa a pietei.

Prognoza cererii

Caracteristicile principale ale domeniului IT, ca si a altor industrii afectate de criza financiara, au fost
bugetele reduse. Ele au coborat cu 15-25%, iar proiectele pentru firme IT cu 10-30%, intrucat putem discuta de o
plaja larga, unde situatiile difera de la un sector la altul si de la 0 companie la alta.

Pentru anul 2022, consultantii PAC prevad o crestere a pietei de soft locale, care va fi insa puternic influentata de
cererea din sectorul public. Astfel, PAC estimeaza o posibila crestere totala de aproximativ 10% (raportat la valoarea
pietei in 2018-2019), ceea ce ar putea reprezenta un nou start pe o curba ascendenta a dinamicii pietei in Romania.

Segmentarea pietei servicilor de elaborare soft particularizat pe cerintele si specificul clientului, aduce in
prim plan urmatoarele categorii de potentiali clienti ai intreprinderii solicitante, care vor putea fi atrasi in urma
derularii prezentei investitii: autoritati publice, precum si firme si organizatji private.

Servicile ce vor putea fi oferite de firma solicitantd vizeaza toate categoriile de persoane juridice, indiferent de
puterea lor politica, administrativa, economica si financiara, care sunt situate pe intreg teritoriul Romaniei.
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Nivelul de concurenta in segmentul de piata vizat pe domeniul fondurilor structurale este inexistent, caz in

care, prin impunerea unui nivel ridicat de competitivitate al firmei solicitante este posibila identificarea cotei de piata
si impunerea unui anumit trend pe piata.

Principalii concurenti specializati in activitati de servicii in tehnologia informatiei, aferenti intreprinderii solicitante, de
pe piata locala, sunt: S.C. BATM Systems S.R.L., S.C. Blue Software S.R.L., S.C. IT Six S.R.L., S.C. CS Romania
S.R.L., S.C. Net Rom S.R.L. si S.C. SyncRO Soft S.R.L. Alte firme concurente sunt reprezentate de societati care

desfasoara o activitate caracterizata prin universalizare - presteaza servicii IT in mai multe domenii.

Avantajele S.C. ProMCons S.R.L. fatd de concurenti

Avantajele S.C. ProMCons S.R.L.fata de concurenti provin din focalizarea pe un domeniu greu accesibil oricarei
firme dat si tarifelor accesibile practicate pe piata pentru serviciile oferite.

Avantajul concurentilor

Avantajul concurentilor constad intr-un numar mai mare de angajafi $i 0 baza materiala mai dezvoltata, lucru care
poate fi contracarat de S.C. ProMCons S.R.L. prin investitia in noile echipamente si soft, odata cu aprobarea
prezentului proiect care Tn acelasi timp va genera locuri de munca aditjonale.

Realizarea unei analize swot, cu incidentd asupra activitafii serviciilor vizate in tehnologia informatiei, a reliefat
urmatoarele puncte tari (strengths), puncte slabe (weaknesses):

Puncte tari (strengths)

» crestere a gradului de flexibilitate fata de nevoile si
schimbarile pietei,

» tilizarea unor echipamente tehnologice de ultima
generatie in domeniul realizarii de soft particularizat,

» oferirea unui pachet complet de servicii prin mixul
de activitati complementare si unicitatea serviciilor
prestate Tn regiunea S-V Oltenia.

Puncte slabe (weaknesses)

» costuri semnificative cu promovarea si publicitatea
serviciilor, avand n vedere gradul lor de noutate pe
piata;

» imperfectiunea si ambiguitatea legislatiei existente
in vigoare;

> reacfia lenta a segmentului de piata vizat, la noile
servicii.

Comportamentul cumpardtorilor

Clientii care achizitioneaza astfel de servicii sunt influentati in mare parte de trendul pietei serviciilor in
tehnologia informatiei, care conform prognozelor efectuate de specialisti in domeniu, va inregistra o panta
ascendenta in urmatorii 5 ani, ca urmare a nevoii de dezvoltare masiva in Romania, in vederea alinierii la
standardele tehnologice, de calitate si mediu ale celorlalte state dezvoltate membre U.E. Modalitaile efective, prin
care vor fi atrasi si pastratj clienti au in vedere diferite metode de fidelizare a acestora care se refera la: oferirea de
tarife promotionale pentru anumite tipuri de servicii, oferirea unor pachete promotionale de servicii, a diferentjerii
tarifelor in functie de complexitatea serviciilor solicitate, consilierea gratuita in alegerea si desemnarea solutiei
tehnice optime in functie de situatia vizata etc.

Distributia serviciilor ce se finalizeaza cu obtinerea unui soft particularizat pe specificul clientului se
realizeaza in mod direct, de catre personalul de specialitate al firmei. In etapa de prestare a serviciilor, angajati
firmei solicitante inifiaza contactul cu firma beneficiara, n vederea stabilirii tipului de aplicatie pe care il doreste,
precum si a evaluarii capacitatii tehnice necesare implementarii aplicatiei. Ulterior, dupa faza de testare se va
proceda la implementare acesteia in structurile clientului solicitant si se proceda la instruirea acestuia cu privire la
modul de utilizare si exploatare.

5. Strategia de marketing

Serivciile in tehnologia informatjei, ce vor putea fi oferite cu titlu profesional de cétre intreprinderea
solicitantd, asigura asistenta specializata, sfaturi, solufii si ajutor independent pentru rezolvarea problemelor si
eficientizarea modului de implementare al proiectelor finantate din fonduri structurale ale clientilor beneficiari.
Orientarea de marketing a activitafii de servicii in tehnologia informatiei, promovate de catre intreprinderea solicitanta
inseamna orientarea spre client, piata si profit. Piafa globala in domeniul tehnologiei informatiei devine tot mai
competitiva si intens concuratd. In conditiile in care adeseori lipsesc barierele de intrare pe piata, participantji activi
pe piata trebuie sa se diferentieze intre ei pentru a atrage si fideliza clientji.

Strategia de marketing va avea la baza punctele tari ale afacerii, avantajele prin care servicile oferite se

disting de cele ale competitorilor si oportunitatile pe care le valorifica aceasta investitie.
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Punctele tari ale afacerii includ:

> expertiza aplicativa;

» accesarea ajutorului de minimis pentru finantarea nerambursabila a 95% din costurile eligibile ale proiectului;
» competenta si motivare din partea personalului in vederea gestionarii noului tip de serviciu ce va fi pus la
dispozitie;

» echipamente tehnologice de ultima generatie (ca urmare a implementarii proiectului de fa{a).

> parteneriate stabile cu actori regionali, nationali si internationali de dezvoltare.

Dintre avantajele fatd de competitori, pe care intreprinderea solicitanta le define, enumeram:

v eficientd operationala — termene de executie normale sau in regim de urgenta;

v’ eficientd economica prin calitate — cresterea calitatii serviciilor oferite, in paralel cu minimizarea costurilor;

v flexibilitate sporita, atat in adoptarea solutiei tehnice potrivite, cat si in furnizarea serviciului;

v' imbunétatirea continua a activitatii de baza;

v’ dezvoltarea profesionala continua a personalului;

Se dovedeste a fi deosebit de oportuna si necesara o investitie in domeniul serviciilor de software, in
Regiunea Sud-Vest Oltenia, care are un foarte mare potential pentru activitati de asistenta in implementare de
proiecte finantate din fonduri nerambursabile, datoritd multiplelor companii private existente, care au nevoie acuta de
crestere si dezvoltare pe piata, cat si ca urmare a numeroaselor proiecte ce se vor derula pentru
reabilitarea/modernizarea/construirea infrastructurii urbane la standarde impuse de UE.

Principalele puncte tari ale servicilor oferite de intreprinderea solicitanta in raport cu competitorii potentiali includ:
- gradul de inovatje ridicata a serviciilor de soft oferite pe piat3;
- oferirea de pachete de servicii integrate (functii de baza si functii optionale, in functie de solicitari)

- ofiriantd arnnnmia Aa timn <i raciirea i nrnfacinnaliem Th raalizaraa ci imnlamantaraa enftiihii

Miccul de marketing

Produs/ Se rviciu
-warietate (servici de realizare soft
particularizat pe specificul clientului,
- - R Promowvare
imndomeniul mMmanagementului .

- _ -publicitate:
proiectelor); !

= - PR

-calitate (serwici la standarde Tnalte de Plasament
calitate): -markefing direct;

i - - -forta de waAnzare -centry urban;
-caracteristici (ultimele tehnologii. - Z9na centrald;
egrad ridicat de sigurantd, protectia - distributie la nivel
mediului); regional si national
-brand —imagine de piatd (se wa
construiin timp prin profesionalism); Pret/ Tarif
,w de prezentare; ~ lista. de tarife;

-discouniuri (pentru mai multe

proiecte contractate );
-preturi promotionale (la lansare);
-pachete promotionale de serwicii_

Politica de pret a intreprinderii solicitante va fi pe deplin utilizata in folosul acesteia in conditiile in care ea
beneficiaza de o viziune de perspectiva asupra evolutiei pietei-tinta. Nivelul tarifelor estimate nu este prohibitiv, ci se
incearca dezvoltarea si extinderea portofoliului de clienti la nivel national, cu implicatii pozitive asupra cotei de piata
detinute. Avand in vedere ca prin proiect se doreste crearea unui portofoliu de clienti, in consecinta, se vor avea in
vedere urmatoarele tipuri de servicii specifice domeniului de asistenta in derularea managementului proiectelor
finantate din fonduri nerambursabile, pentru care vor avea in vedere urmtoarele tarife estimative:

Tip serviciu — soft informatic specializat pe managementul Tarif practicat - lei
proiectelor

Modulul financiar 6.753,93
Modulul de monitorizare a evolutiei activitatilor proiectului 5.628,27
Modulul de asistare a sistemului decizional prin indicarea evolutiei 4.502,62
indicatorilor tehnici si financiari aferenti proiectului
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Pentru firma solicitanta, publicitatea inglobeaza totalitatea actiunilor care au drept scop prezentarea
indirecta orala sau vizuala a unui mesaj in legatura cu serviciile care au la baza crearea de solutii software pliabile pe
specificul si nevoile clientului.

Principalele instrumente de promovare a serviciilor oferite de S.C. ProMCons S.R.L. vizeaza:

- promovarea prin intermediul site-ului web

- realizarea si distribuirea de materiale promotionale/informative (pliante, brosuri, banere);

- participarea la conferinte, seminarii, expozitji tehnice si servicii profesionale;

- publicitate prin mass media;

- publicitate prin asocierea serviciilor in tehnologia informatiei cu alte servicii profesionale (consultantd in
management si afaceri, asistenta juridica etc) in vederea furnizarii de pachete de servicii integrate.

Pentru oricare dintre pachetele de servicii descrise anterior, se va acorda consultanta gratuita care are ca
obiectiv sa asigure identificarea, analizarea si stabilirea specificului softului in vederea satisfacerii nevoilor clientului,
beneficiar al proiectului finantat din foduri nerambursabile pe care doreste sa il implementeze. in acelasi timp, vor fi
create pachete de servicii pentru acei clienti care doresc mai multe tipuri de servicii, care vor fi insotite de discount-
uri ce se vor stabili in functie de complexitatea softului elaborat si perioada de timp in care se va executa proiectul.
Principalele canale de distributie avute in vedere sunt:

< distributia directd — prin perceperea tarifelor diferentiate pe categorii de servicii;
2 distributie de pachete de servicii — prin intermediul partenerilor intreprinderii solicitante.

In cea mai mare parte firma solicitanta, incearc sa comunice cu clientji séi prin intermediul mijloacelor web,

avand in vedere ca acesta este modul cel mai simplu, putin costisitor si eficient.
In cadrul strategiei de vanzari firma solicitant va dispune de un site pe internet pentru ca, potentialii sau clientii deja
existenti s& poata lua legatura mai usor cu aceasta prin comunicarea unor adrese de contact cét si a tarifelor sau
ofertelor intreprinderii in timp real. n acest fel intreprinderea poate s& isi gestioneze mult mai eficient relatiile cu
clientji sai. Adaptarea informatiilor furnizate pe canale elctronice clientilor reprezintd modalitatea cea mai eficienta din
punct de vedere al costurilor i utilitatii sale. Actiunile incluse in strategia de vanzari sunt in mod direct corelate cu
instrumentele prin care se va realiza promovarea serviciilor in tehnologia informatiei, respectiv soft particularizat pe
specificul si nevoile fiecarui client in parte.

Pe baza analizei pietei si a strategiei se marketing propuse, se estimeaza urmatoarele niveluri de incasari

anuale:
Tip servicii incasari - lei
Modulul financiar 31.146,59
Modulul de monitorizare a evolutiei activitatilor proiectului 42.212,04
Modulul de asistare a sistemului decizional prin indicarea evolutiei indicatorilor 28,141 36
tehnici si financiari aferenti proiectului o
TOTAL 107.500,00

6. Necesarul de finantare (maxim 1 pagina)
e Prezentarea capitolelor de cheltuieli

Taxe de infiintare 1 1000 1000 1000
2.1 (.:heltluigli cu ;alariile personalului nou- . Nr luni Cost lunar

angajat din intreprindere implementare

Angajat 1 4 2500 10000 10.000,00
Angajat 2 4 2500 10000 10.000,00
Contributii sociale angajati 4 3766 15.064,00 15.064,00
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2.3 Materiale consumabile si materii prime luni
. . ; . uni cost
aferente functionarii intreprinderilor
Materiale consumabile 4 500 0 2000 2.000,00
2.11. Cheltuieli de informare si publicitate Bucati
C A ucati
aferente functionarii intreprinderilor
Brosuri 250 700 300 1.000,00
Pliante 250 500 500,00
Flyere 500 1 500 500,00
2.12.4. Mobilier, aparatura, birotica,
echipamente de protectie a valorilor umane si
materiale
Laptop 2,00 6500 13000 13.000,00
Multifunctionala 1,00 13000 13000 13.000,00
Birouri 2,00 250 500 500,00
Scaune 4,00 350 1400 1.400,00
2.13.4. Concesiuni, brevete, licente, marci
comerciale, drepturi si active similare
Licenta soft programare 1 5000 5000 5.000,00
Licenta office 2 1000 2000 2.000,00
Licenta sistem operare 2 750 1500 1.500,00
2.14.1. Cheltuieli aferente diverselor achizitii
de servicii specializate, pentru care
Beneficiarul ajutorului de minimis nu are
expertiza necesara;
Realizare site web 1 2250 2250 2.250,00
Promovare site web 2500 2500 2.500,00
Servicii contabilitate 4 350 1400 1.400,00
Valoarea acoperita din ajutorul de minimis 78.414,00
Contributie proprie 4.200,00
Total buget proiect 82.614,00

e Modul de finantare a activitatii firmei (finantare din schema de minimis, fonduri proprii, etc.).

Finantarea proiectului de cercetare se va realiza prin intermediul proiectului de investitii propus, atat din subventia
primita in proportie de 94,92% cét si din contributia proprie a beneficiarului in proportie de 5,08%, la valoarea totala
eligibila a proiectului. Mecanismul de finantare in perioada de implementare a proiectului va fi conform prevederilor
contractului de finantare cét si Instructiunilor si Recomandarilor oferite de Finantator.

Mentionam faptul c& solicitantul nu va contracta un credit bancar pentru sustinerea investitiei, punand la dispozitie
resurse financiare, tehnice, umane si logistice proprii in vedere unei implementari de succes a proiectului.

7. Planul financiar (maxim 3 pagini)
7.1 Proiectia veniturilor/vanzarilor
Pentru fundamentarea proiectiilor pe venituri, s-a pornit de la specificul activitatii firmei si anume activitati de realizare
a soft-ului la comanda (software orientat client) - CAEN 6201. Principalele venituri generate de investitia ce face
obiectul prezentului proiect de investitii sunt veniturile din prestarea serviciilor de realizare software la comanda
in managementul de proiect. in dimensionarea acestor venituri au fost formulate ipoteze privind: capacitatea de
prestare servicii (cuantificata prin tipul si numarul de servicii oferite) si nivelul tarifului mediu de vanzare per tip de
serviciu. Metodologia de calcul utilizata:
e  Pentru fundamentarea realista a veniturilor, estimam ca in primul an de operare a investitiei, capacitatea de
prestare servicii va fi de circa 85%, urménd ca in urmétorii ani de operare, aceasta sa creasca gradual, ajungénd la
100% in cel de-al lll-lea an de la finalizarea investitiei.
e Tariful mediu de vanzare/tip de serviciu este stabilit de catre prestator in functie de tipul si complexitatea soft-
urilor solicitate, cu raportare la media tarifelor existente pe piatd pentru acest tip de serviciu. Ca urmare a
implementarii prezentului proiect de investitii si sustinerii capacitatii de prestari servicii in domeniul realizarii de
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software la comanda avem in vedere urmatoarele categorii de venituri:

1. | Modulul financiar — pachet de bazd: 6.753,93 5 buc. 33.769,63
-grafic evoluje cheltuieli
-grafic evolutie calendar cereri de rambursare

Modulul financiar — pachet optional: 1.125,65 3 buc. 3.376,96
-pre-completarea cererilor de rambursare
2. | Modulul de monitorizare a evolutiei activitatilor 5.628,27 5 buc. 28.141.36

proiectului — pachet de baza:

-grafic evoluie si progres activitati implicate de
implementarea proiectului

Modulul de monitorizare a evolutiei activitatilor 2.814,14 5 buc.
proiectului — pachet optional:

-grafic achizitji publice

-grafic evolutie calendar rapoarte de progres
3. | Modulul de asistare a sistemului decizional 4.502,62
prin indicarea evolutiei indicatorilor tehnici si 5 buc.
financiari aferenti proiectului — pachet de baza: 92 513.09
-situatia evolutiei indicatorilor directj (rezultate e
imediate) ai proiectului (tabel+grafic)

Modulul de asistare a sistemului decizional 1.125,65 5 buc.
prin indicarea evolutiei indicatorilor tehnici si
financiari aferenti proiectului — pachet de baza:
-situatia evolutiei indicatorilor indirect
(rezultate induse) ai proiectului (tabel+grafic)

14.070,68

5.628,27

Total (lei cu TVA) 107.500,00
Veniturile estimate in perioada implementarii si in urmatorii 3 ani de la finalizarea investifjei:

Venituri din prestari servicii de
personalizare obiecte diverse

lei 6.684,68 107.500,00 | 115.562,52 | 124.229,68

> Alte venituri de exploatare:

Fondurile nerambursabile (27.900,00 lei) vor fi trecute anual pe alte venituri din exploatare pe masura amortizarii
echipamentelor care fac obiectul investitiei (cate 6.975,00 lei in fiecare an dupa finalizarea implementarii investitiei).
7.2 Estimarea elementelor de cost
Fundamentarea proiectiilor pentru cheltuieli este in corespondenta directd cu specificul activitatii firmei, si anume
servicii de realizare software la comanda in management de proiect. Estimarea cheltuielilor de exploatare —
porneste de la valoarea prezentului proiect de investitii, in corelare cu necesarul de servicii care trebuie prestate,
exceptand cheltuielile cu amortizarea, care se vor stabili {inénd cont de valoarea mijloacelor fixe si de durata normala
de functionare. Costurile pentru operarea investitiei includ urméatoarele categorii de cheltuieli specifice exploatérii
obiectivelor de investitii din domeniu. in cele ce urmeaza ne propunem s& facem o estimare a acestor categorii de
costuri pe intervalul de analiza ce cuprinde perioada de implementare si in urmatorii 3 ani de la finalizarea investitiei.

(a) Cheltuieli_cu_materiale _consumabile - papetarie, cartuse imprimanta, birotica si alte materiale
consumabile utilizate la birou.— in acest sens estimam o crestere graduala a consumului specific aferenta fiecarei
categorii de cheltuieli cu materiale consumabile conform capacitétii de prestare servicii estimatd: 85% din
capacitatea maxima de consum in anul 1, 92,5% in anul 2 si 100% in anul 3 de operare a investitiei.Pretul de
achizitie pentru cheltuieli materiale - a fost luatd in considerare media preturile existente pe piata pentru fiecare
categorie de materiale consumabile utilizate, corectate cu o rata de crestere de 2,5%, conform intervalului mediu al
inflatiei anuale a preturilor tintita de B.N.R.Detalierea costurilor unitare aferente consumului de materiale
consumabile privind capacitatea lunara estimata de prestari servicii este prezentata in cele ce urmeaza:

Cantitate kg/m? Pref unitar | Valoare lunara | Valoare anuala (lei)
20 45,00 900,00 10.800,00
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Centralizarea costurilor anuale privind obiectele si materialele consumabile necesare, este prezentatd in cele ce
urmeaza:

Cheltuieli cu materiale consumabile necesare
prestarii serviciilor

a. Cheltuieli cu utilitatile
b.1 Cheltuieli cu apa - este considerat un consum aferent utilizarii investitiei de 8 mc/luna; tariful de achizitie pentru
apa — conform strategiei de tarifare a furnizorului de apa, care prevede o crestere anuala medie a tarifului de 5%.

lei 2.000,00 10.800,00 11.610,00 12.480,75

1. Consum de apa

11 Consum anual mc 0 96 96 96

12 Tarif mediu unitar lei/mc | 3,86 4,05 4,26 447
1.3. Total cheltuieli cu apa lei 0,00 388,80 408,96 429,12

b.2 Cheltuieli cu energia - consumul lunar de energie ulterior implementérii investitiei, este estimat la 1000 kWh;

tariful de achizitie pentru energie — conform strategiei de tarifare a furnizorului de energie, asupra caruia se va avea
in vedere corectarea cu o rata de crestere de 2,5% pe an, conform indicelui ratei inflatiei tintit de B.N.R.

2. Consum de energie electricd

2.1. Consum anual kWh 0 12000 12000 12000

2.2. Tarif mediu unitar leilkWh 0,50 0,51 0,53 0,54

23. | Total chelwieli cu energia | | 0,00 6.120,00 6.273,00 6.420,82
electrica

3. | Cheltuieli totale cu utilitatile | lei | 0,00 | 650880 [ 6.681,96 | 6.858,94

c. Cheltuieli cu personalul - prin implementarea proiectului propus, vor fi achizitionate echipamente tehnologice
specifice, cu ajutorul crora vor fi desfagurate activitati de personalizare prin broderie. in acest sens vor fi create 2
noi locuri de munca pentru tineri pana in 35 de ani pe o perioada nedeterminata, cu norma intreaga de lucru. Vom
mentine locurile de muncé pentru tineri pe intreaga perioada implementérii proiectului de investitii continuand pe o
perioada de cel putin 7 luni.Cresterile salariale anuale preconizate sunt de 3%. Cheltuielile cu salariile si cele cu
contributiile aferente pentru primul an de la finalizarea investitiei (anul 2016), sunt prezentate in tabelul urmator:

Angajat 1 1 1.081,00 765,00 12 12.972,00 9.180,00
Angajat 2 1 1.081,00 765,00 12 12.972,00 9.180,00
Total 3 - - - 25.944,00 18.360,00
Cheltuielile cu salariile noilor ania'ati in ierioada 2015-2018 sunt Erezentate in tabelul de mai jos:
Cheltuieli cu salariile lei 20.000,00 25.944,00 26.722,32 27.523,99
Cheltuieli cu contributiile sociale lei 15.064,00 18.360,00 18.910,80 19.478,12
Total cheltuieli cu personalul nou angajat | lei 35.064,00 44.304,00 45.633,12 47.002,11

d) Cheltuieli cu amortizarea- metoda de amortizare utilizata pentru utilajele achizitionate este amortizarea liniara,
conform duratei normale de functionare din cadrul Catalogului privind clasificarea si duratele normale de functionare
a mijloacelor fixe; conform acestuia, mijloacele fixe incadrate in grupa 2.2.9. au o durata medie normala de
functionare cuprinsa intre 2 si 4 ani. Astfel rezulta o anuitate anuald de 6.975,00 (27.900,00 lei / 4 ani); regimul de

amortizare utilizat in cadrul Tntreirinderii fiind cel liniar.
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Cheltu!ell cu amqrtlzarlle aferentg |pyest|t,|e| lei 6.975,00 6.975,00 6.975,00
(amortizarea echipamentelor achizitionate)

e. Cheltuieli cu serviciile de colectare a deseurilor - costurile estimate cu serviciile de colectare a deseurilor
rezultate in urma desfasurarii activitatii propuse sunt estimate in functie de capacitate de prestare si tehnologia
oferitd, n baza cérora se stabileste tariful de colectare pe m3;tariful lunar perceput pentru desfasurarea activitétii de
prestare servicii de realizare software la comanda este de 40 lei/mc, asupra caruia se va avea in vedere corectarea
cu o raté de crestere de 2,5% pe an, conform indicelui mediu al ratei inflatiei. Valoarea anuala rezultata este de 350
lei.

Cheltuieli cu colectarea deseurilor lei 350,00 358,75 367,72
f. Cheltuieli cu postd, telecomunicatii si internet - tariful de achizitie pentru servicii cu posta, telecomunicatii si
internet — conform strategiei de tarifare a furnizorului de servicii de posta, telecomunicatii si internet, ca medie a
tarifului acestor servicii furnizate, asupra caruia se va avea in vedere corectarea cu o rata de crestere de 2,5% pe
an, conform indicelui mediu al ratei inflatiei. Valoarea anuala rezultata este de 2.467,26 lei.

Cheltuieli cu posta, telecomunicatii si internet lei 2.467,26 2.528,94 2.592,16

g. Alte cheltuieli de exploatare - in acest caz sunt incluse costuri cu specific administrativ, necesare desfasurarii
activitdtii de prestare servicii (transport materiale, auto propriu, comisioane prestari servicii, servicii de contabilitate,
inchirieri etc.); aceste costuri sunt estimate ca reprezentand cca. 9% din total costuri de exploatare; si in acest caz
pentru anii de operare a investitiei se procedeaza la ajustarea cu o ratéa de crestere de 2,5% pe an, conform indicelui
mediu al ratei inflatiei.

Alte cheltuieli de exploatare lei 7.140,51 7.378,78 7.627,67

Cumulénd aceste categorii de cheltuieli si realizdnd corectiile enuntate legate de cresterile anuale, rezulta
urmatoarea evolutie a acestor costuri pentru perioada de implementare a investitiei si pe urmatorii 3 ani de la
finalizarea investitiei:

Cheltuieli cu obiecte si materiale consumabile 2.000,00 10.800,00 11.610,00 12.480,75
Cheltuieli cu utilitatile 0,00 6.508,80 6.681,96 6.858,94
Cheltuieli cu personalul 35.064,00 44.304,00 45.633,12 47.002,11
Cheltuieli cu amortizarea 0,00 6.975,00 6.975,00 6.975,00
Cheltuieli cu colectarea deseurilor LEI 0,00 350,00 358,75 367,72
Cheltuieli cu posta telecomunicatii si internet 0,00 2.467,26 2.528,94 2.592,16
Alte cheltuieli de exploatare 0,00 7.140,51 7.378,78 7.627,67
TOTAL 37.064,00 78.545,57 81.166,55 83.904,35

8. Anexe si alte documente
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