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INTRODUCERE

Alimentaţia de tip fast-food cristalizează temerile privitoare la standardizarea alimentaţiei și pe acelea referitoare la ascendentul culturii americane asupra lumii, fiind privită adesea ca o formă de imperialism cultural.
 Consumul unor astfel de alimente este asociat cu ideea de independență, de distracție cu prietenii și de a fi departe de controlul exercitat de părinți. În plus, în alegerea alimentelor, tinerii sunt seduși de latura senzorială a acestora, fiind mai puțin interesați de beneficiile nutriționale.
Prin prezentarea unei analize a profilului nutrițional al produselor de tip fast-food și evidențierea dezechilibrelor și a riscurile la care este expus consumatorul în cazul unui consum exagerat, lucrarea poate avea și un caracterul educativ evident pentru noua generație de consumatori.
Globalizarea ce caracterizeaza secolul in care traim pare a cuprinde chiar si alimentele pe care le consumam. Afirmatia este cu atat mai adevarata daca privim estimarile specialistilor cu privire la importurile si exporturile de produse alimentare, dar si de francize de lanturi de restaurante. Fast food-urile se extind international cu o viteza uimitoare. 
Conceptul de Fast-Food exista inca din cele mai vechi timpuri, comercianţii ambulanţi vanzand produse alimentare gătite sau băuturi. Acest concept este strans legat de dezvoltarea urbană.












CAPITOLUL 1. Contextul actual și necesitatea afacerii. Misiune viziune și obiective

American Taste Fast Food este un local de tip fast-food care va fi pozitionat in zona litoralului si anume statiunea OLANESTI, managerii avand o abordare creativa asupra imaginii companiei. American Taste Fast Food va oferi o combinatie de alimente excelente, cu ambalaje atragatoare, servite intr-o atmosfera vesela. American Taste Fast Food reprezinta solutia ideala in urma cresterii cererii pentru alimente de tip fast food, care sunt consumate pe parcursul cumparaturilor in restaurantele din Vama Veche.
In mediul extrem de competitiv din prezent, devine din ce in ce mai dificil ca un fast food sa se diferentieze de altul.
 	Principala noastra prioritate este de a stabili un fast food intr-o zona aglomerata. In viitor, planul nostru este sa ne dezvoltam in continuare, deschizand puncte de vanzare cu amanuntul in zona toata litoralului.
Activitatea societătii se încadrează în sfera alimentatiei publice, focalizându-se pe segmentul consumatorilor intre varsta de 15-45 de ani. Conform studiilor întreprinse piaţa pe care va activa întreprinderea este o piaţă în creştere, caracterizată printr-o cerere puternică la astfel de produse.
Potrivit unui studiu realizat de Euromonitor International, Romania a fost considerata piata est-  europeana care a cunoscut cea mai mare crestere medie anuala a industriei food-service, atat din punctul de vedere al valorii vanzarilor, cat si prin prisma numarului de locatii deschise.
Finantarea suplimentara va trebui sa fie asigurata pentru cele doua puncte de vanzare ulterioare, anticipate a fi inaugurate in luna a 13 a de functionare si la inceputul anului al 3 lea. Finantarea, pe langa contributiile de capital din partea actionarilor, va permite American Taste Fast Food sa deschida cu succes celelalte locatii si sa se extinda in decursul a doi ani. Investitia de capital initiala va permite American Taste Fast Food sa le ofere clientilor sai o valoare adaugata datorita creativitatii si experientei fondatorilor in domeniul alimentar.
American Taste Fast Food va atrage clientii tineri, care isi vor aduce prietenii si familia datorita mediului nostru inovator si selectiei de sosuri unice.

CAPITOLUL 2. Descrierea resursei umane vizată în cadrul afacerii

SC „ American Taste Fast Food ”SA oferă un meniu  privind mâncăruri si băuturi de fast-food ,clientii săi având de ales dintr-o gamă largă de preparate.. Societatea va fi renumită pentru politica stricta de asigurare a calitătii seviciilor sale, făcând din aceasta un avantaj concurential.
Ce le mai mari riscuri provin din posibilitatea intrării pe piată a unor reprezentanti ai lanturilor internationale de restaurante(ex McDonals)
Ca urmare a cresterii continue a cererii pentru asemenea serviciile  în conditiile unei capacităti limitate, s-a hotărât deschiderea  acestui Fast-Food care vine în întâmpinarea tendintelor pietei. 
Inainte de intrarea pe o noua piata, principala problema pe care o intampina un lant de restaurante de tip fast-food este nivelul mare al investitiilor necesare pentru demararea afacerii: amenajarea, echipamentele, structura logistica care sa asigure packaging-ul, aprovizionarea, promovarea si marketingul. In plus, operarea unui singur restaurant nu justifica investitiile facute, care nu se reflecta corespunzator in amortizare, au adaugat reprezentantii companiei.
Pentru dezvoltarea activitătii societatea consideră necesară deschiderea in Vama Veche , investitie care necesită 200.000 Euro. Acestea vor fi folosite pentru cumpararea cladiri si a terenului, procurarea utilajelor de producţie şi materiei prime necesare. 
Estimând rezultatele financiare viitoare obţinem un profit anual de cca. 15.000 Euro, în condiţiile de venituri minime şi cheltuieli maxime, regimul de lucru fiind de 10 ore pe zi. În perspectivă se prevede extinderea întreprinderii şi în celelalte sectoare ale oraşului.
Prin intermediul societatii, SC „ American Taste Fast Food”SA se doreste prestarea serviciilor de alimentatie publică. Calitatea ofertei si preturile accesibile vor atrage totusi un număr important de consumatori din toata zona si in principiu tinerii. Se doreste sa avem o capacitatea de deservire a restaurantului utilizată în proportie de 75%.
Dorim sa ne adresam unui spectru larg de consumatori, carora sa le oferim produse proaspete, de calitate si cu o amprenta specifica a conceptului de bucatarie de fast-food american, concept introdus si in Romania de marile companii dupa anul 1990.

Produsele noastre se bazeaza pe carne de pui, vita, porc, fructe de mare si legume proaspete de la producatorii cu traditie din zona si condimente specifice acestor produse importate din tarile cu traditie in astfel de alimente. Ramane de vazut daca aceste produse vor fii bine primite de dvs.



Pentru realizarea scopurilor propuse întreprinderea va practica următoarele genuri de activitate:
Va exista o gama larga de preparate, clientul având posibilitatea să comande oricare în cantităţile dorite la un preţ accesibil. Preţurile vor fi mai mici sau egale cu preţurile de pe piaţă, însă calitatea produselor se doreste a fi net superioară.

Descrierea societătii:

Prezentatrea situatiei actuale:
Societatea SC " American Taste Fast Food " SA cu un capital  de 100.000 Euro se doreste a fi infiintata la  15 mai 2022. Întreprinderea este o societate cu răspundere limitată şi face parte din categoria întreprinderilor mici. Întreprinderea este proprietatea a 2 membri asociaţi.
Date de identificare
Numele societatii: SC American Taste Fast Food SA
Forma juridica de constituire: societate pe actiuni
Activitatea principala a societatii: producerea de produse de tip fast-food.
Valoarea capitalului: 100.000 euro
Adresa: Strada: Calea lui Traian nr 136
Angajati
Societatea SC " American Taste Fast Food " SA va dispune de un numar redus de angajati avand in vedere acoperirea tuturor nevoilor firmei si lejeritatea muncii angajatilor.
	Post
	Numar de angajati

	Casier
	1

	Preparator
	2

	Bucatar
	3

	Curatenie
	1

	Manager
	1



Descrierea produselor si serviciilor:

 Produsele care vor fi fabricate de societate şi anume pizza italiană si preparate de fast food vor satisface cele mai rafinate gusturi ale celor mai alintaţi gurmanzi. Produsul firmei noastre este orientat spre satisfacerea nevoilor zi de zi, fie zi de lucru, fie zi de sărbătoare. Obiectivul unitătii este de a satisface pe deplin exigentele gastronomice ale clientilor. Dorim ca produsele noastre sa aiba o calitate ridicata la un pret accesibil tuturor.
  Restaurantul va dori să atragă si să satisfacă pretentiile clientilor prin varietatea produselor culinare si sortumentelor de băuturi disponibile. Structura ofertei poate fi urmărită în tabelul următor:

	TIP
	  Nr aprox. de sortimente
	Pondere în CA totală

	Produse de fast food
	
	80%

	Bauturi
	30
	20%




           Descrirea mediului în care evoluează afacerea

Serviciile de alimentatie publică au fost si vor fi întotdeauna o afacere permisivă si permeabilă, deci usor de imitat si deschisă competitiei sustinute. Prin urmare si riscul de faliment este destul de mare. Ceea ce contează cel mai mult sunt abilitătile managementului de a anticipa si percepe tendintele pietei, de a satisface dorintele clientilor si de ai fideliza.
De o bună perioadă de timp s-a constatat o preferintă generală pentru restaurantele fast-food.Fast-food-urile rămânand însă preferatele tineretului si persoanelor cu venituri modeste, conform cererii de piată ocazionate de întocmirea prezentului studiu.


Planul de marketing

În concordanţă cu rezultatele cercetării de piaţă efectuate, clienţii-ţintă au din ce în ce mai puţin timp şi abilităţi să gătească pentru ei, preocupările lor îndreptându-se în general către viaţa socială şi realizarea profesională.SC „American Taste”SA îşi propune să răspundă eficace acestor tendinţe ale persoanelor ce doresc să servească masa in oras la preţuri accesibile.

Descrierea pieţei:
Conform cercetării de piaţă românii cheltuiesc în medie 7% din venituri pentru a lua masa în oras. Potrivit statisticilor oficiale, acest procent a înregistrat o evoluţie fluctuantă în ultimii 4 ani. Anual  se deschid în medie de 2-3 Fast-Food-uri, 90% fiind localizate în zone usor accesibile. Aceste activităti se dezvoltă în special în zone bune, calitatea ofertei scăzând în general odata cu depărtarea de zona centrală. 

    Segmentul de piată urmărit:
 Clienţii potenţiali ai întreprinderii sunt persoanele de toate vârstele, începând cu copii de la 5 ani până la oamenii în vârstă. Totuşi piaţa ţintă a întreprinderii constituie persoanele vârsta cărora este între 15-40 ani,a celor care necesita o masa rapida si spalarea masinii in tot acest timp . 

Trendul pietei:
     Atât previziunile pe termen scurt, cât si cele pe termen lung indică un trend crescător al acestei activităti. Acelasi studiu publicat de agentia de monitorizare a tendintelor de consum arată că, persoanele datorita timpului scurt vor fi nevoite să servească masa în oras din ce în ce mai des. 

Concurenta si alte influente:

 În raza statiunii Vama Veche mai există alte restaurante tip fast-food. SC „American Taste”SA propune mancare la un preţ convenabil de 15-25lei,. 
În urma apariţiei întreprinderii SC „American Taste”SA pe piaţă se presupune o  reacţie neîntârziată din partea celorlalte afaceri , care ar putea începe adaptarea meniului.Încearcă să se diferentieze si vine cu o oferta cât mai variabilă la preturi accesibile, păstrând standardele de calitate cu care isi va câstiga un segment de piată bine definit. Numărul care servesc masa în oras este în crestere de la an la an.
 Pe această piată factorii-cheie îi constituie amplasamentul, cantitatea produselor, servicilor si preturilor practicate. 
       Strategia de marketing:

	În plus conducerea, societătii va adapta meniul la cerintele variate ce vin din partea consumatorilor . În prima fază sau ales produse specifice bucătăriilor americane in ceea ce priveste preparatele de fast-food si a celor mexicane prepararea tacos.
Pentru ai determina pe clienţii să cumpere produse, societatea va pune accentul, în primul rând, pe calitatea deosebită a serviciilor prestate, preţul convenabil, amabilitatea la îndeplinirea comenzii, noutatea serviciului şi produsului. Pentru început frecvenţa sunetelor de comandă a produsului va fi mică, aceasta din urmă majorându-se odată cu ridicarea image-ului firmei şi afirmarea pe piaţa. De asemenea frecvenţa cumpărării se va deosebi de la o perioadă a zilei la alta, fiind mai mică în perioada zilei, apoi mărindu-se la sfârşitul zilei.
Reclama produselor şi serviciilor prestate va fi efectuată prin intermediul reţelei mass-media, standuri luminescente
Pentru păstrarea şi lărgirea poziţiei pe piaţă întreprinderea va adopta o  strategie îndreptată spre:
-ridicarea calităţii produsului;
-lărgirea sortimentului produsului;
-ridicarea nivelului de deservire post-vânzare;           
-stabilirea unii preţ convenabil pentru toate păturile sociale.
	
      Politica de pret:

	Politica de pret nu se va modifica, practicându-se în continuare un adaos comercial acceptabil.. Se preconizează de a stabili preţurile la un nivel mai jos de 5-8% în zilele de sărbători si aniversari.

     Strategia de distributie:

    În continuare se va acorda o importantă deosebită satisfacerii cu promptitudine a cererilor. Toate produsele vor fi ambalate, ce va permite păstrarea gustului şi calităţii. 

Politica de personal

	Personalul prestator de servicii prin prezenta si modul de livrare al serviciilor constituie elementul determinant al aprecierii produselor noastre de catre consumatori, in intreaga gama a calitatii lui, de la succes deplin la insucces.Motivarea personalului angajat, profesionalismul si daruirea lui sunt de cele mai multe ori elemente de succes ale intreprinderii.
Conceptul de cultura a serviciului (un sistem de valori si credinte ale intreprinderii)reprezinta principala preocupare a tuturor angajatilor, de la managementul superior, pana la ultimul angajat asigurandu-se in acest mod satisfactia deplina a consumatorilor.
Pentru recrutarea personalului, firma va apela la o firma de specialitate.
Firma urmareste imbunatatirea activitatii prin instruirea permanenta a  personalului, realizarea de training-uri si oferirea unor avantaje cum ar fi program flexibil, asigurari de sanatate platite de catre firma, transport la/de la locul de munca suportat de catre firma ( decontari de abonamente), oportunitati de avansare si unele bonusuri pentru realizari exceptionale

Structura personalului ce va deservi noul restaurant, precum si nivelul de salarizare aferent se prezintă astfel:
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	Număr

	Salariul individual net
(Lei)

	Manager
	1
	4000

	Bucătari
	3
	3000

	Ajutor bucatar
	1
	2200

	Casier
	1
	2000

	Personal de curătenie
	1
	1700


     
Pentru recrutarea si angajarea de personal ce dispune de abilitătile si experienta necesară atingerii parametrilor solicitati de conducere au fost câte 2 luni. În scopul limitării riscurilor se va mai aloca o lună pentru acomodare si verificarea competentei personalului.
		Imediat după finalizarea invenstitiei vor fi făcute toate demersurile necesare pentru extinderea politiei de asigurare încheiate de societate pentru SC „American Taste”SA.

Politica de promovare

Elaborarea strategiei de promovare presupune alocarea unor resurse importante si include activitati ce au ca scop stimularea interesului consumatorului pentru produsele noastre.Bugetul previzionat ce va fi alocat promovării în primul an de previziune este de fapt de aproximativ 36000 euro si cuprinde:
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	Valoare(euro)
	Detalii


	Social Media
	10000
	 Instagram
Facebook
Twitter

	Radio si localuri 

	15000
	-posturile radio locale
Cluburile si barurile din zona


	Pliante cu ofertă de produse; fluturati
	9.000
	Impartite trecatorilor



Amenajările necesare:
	                                                                                                                                     SC „American Taste”SA va fi deschis pe strada principala, pentru care  s-a plătit deja un avans de aproximativ 14% (10.000 Euro). 
Imobilul în care se va materializa proiectul de inventie necesită unele renovări, îmbunătătiri si amenajări. Pentru aceasta se vor efectua lucrări de consolidare a structurii de rezistentă si se vor efectua reparatiile necesare. O atentie specială va fi acordată utilitătiilor, finisajelor superioare si elementelor de decor- geam termopan, iluminat indirect, instalatie de climatizare, etc.
Pentru realizarea amenajărilor vor fi necesare două luni.

				Identificarea si analiza riscurilor:

Elemente de risc ce ar putea afecta evolutia activitătii societătii sunt:
1. Calitatea conducerii- pentru aceasta se estimează un risc scăzut.Se va pune accentul  permanent pe mentinerea si dezvoltarea relatiilor de afaceri si portofoliul de clienti, structură organizatorică bună si capacitatea mare de influentare.
 2.Dinamica industriei- prezintă un risc mediu datorita trendului crescător al pietei, pozitiei concurentiale avantajoase, strategiei realiste, corect dimensionate si directionate.
3.Situatia financiară-prezintă de asemenea un risc moderat, fiind caracterizată de previziunea unui profit considerabil chiar din prima luna.

                                               
 Analiza SWOT
	Puncte tari (Strenghts)
- echipă de conducere experimentată si unită;
- amplasament favorabil al localului;
- strategie de marketing eficientă;
- servicii variate si de calitate;
- raport pret/ calitate favorabil;
-spatiilor de parcare proprii
	Puncte slabe (Weaknesses)
-capacitate insuficientă de deservire în orele
 de vârf (prânz);
-traficul aglomerat al zonelor de amplasare;
-limitarea operatiunilor de amenajare datorită 
 inceperii activitatii

	Oportunităti (Opportunities)
- utilizarea la scară tot mai largă a internetului 
(comenzi pentru e-mail);
construirea unei baze sportive în apropierea 
noului local. 
-crestere macroeconomică prognozată;

	Amenintari (Thearts)
- deschiderea unor restaurante similare în cadrul centrelor de afaceri;




                                   
      III. Planul operational
	
	Etapele operationale ce vor defini implementarea planului investitional sunt următoare: 
Proiecte, aprobări, avize; 
Amenajare spatiu ; 
Achizitie mobilier utilaje de bucătărie, autovehicule ; 
Transportul, montarea si probele utilajelor; 
Recrutare si angajare personal; 
Instruire si verificare personal; 
Inaugurarea restaurantului. 
         Amenajările necesare vor fi realizate de o firma de  constructii. Societatea dispune de o experientă de peste 8 ani în astfel de activităti. 
	Programul de functionare al localului se va 24\7, comenzile pentru bucătari care vor lucra în 2 schimburi (1 bucătar pe schimb si un ajutor bucatar), cu program individual de 12 ore pe zi.

                       IV. Managementul afacerii

	
Conducerea operativă a societătii este asigurată de o echipă echilibrată si bine închegată, cu experientă si succese înregistrate în activitatea anterioară. Firma va fi condusă de toţi asociaţii în dependenţă de cota fiecăruia la capitalul societatii. Asociaţii vor coordona întreaga activitate, se vor ocupa direct de problemele de aprovizionare, producţie şi desfacere, de asemenea vor angaja şi controla personalul.
Procesul de producere a pizzei si a preparatelor de fast-food vor fi efectuate de  3 bucătari experimentaţi (2 foşti lucrători ai unui restaurant si un bucatar cu experienta in America) şi 3 ajutori ai bucătarului. Salariul asociaţilor, cât şi personalului va fi alcătuit din salariu fix şi un comision. Întregul personal va fi angajat cu carte de muncă, remunerarea sa se face prin salariu fix si se vor acorda prime cu ocazia anumitor evenimente sau obtinerii unor rezultate deosebite. Evolutia salarială si primele se vor corela cu rezultatele individuale ale fiecărui angajat.
	Politica societătii de management a resurselor umane presupune programe de pregătire comună a angajatilor, mai ales din perioada de acomodare si verificare a persoanelor nou angajate.

          Planul financiar

Necesarul de finantare
  1.Destinatia fondurilor:

Pentru realizarea proiectului de investitii specificat societatea indentifică un necesar de finantare de 100.000 Euro, suma care se argumentează astfel:

	Alocări fonduri
	Suma

	-achizitie imobil 
-Teren 
-amenajări
-utilaje de bucătărie si mobilier
-autoturisme pentru livrări (3)
	35.000
15.000
10.000
2.000
15.000

	Total necesar
	77.000

	Acoperit de surse proprii
	0

	Necesar de finantare
	77.000



	
	Valoarea amenajărilor rezultă dintr-un deviz antecalculat de societatea ce va efectua aceste lucrări. Sumele necesare achizitionării utilajelor de bucătărie, autoturismelor si mobilierului sunt conforme cu rezultatul selectiei de ofertă si studiilor de piată efectuate.
	

 Cheltuieli previzionare:

Amortizarile se vor face pe o perioada de 5 ani:       
                      
	Componentele costului

	    Total chelt.
     Lunar(Euro)

	- Cheltuieli constante:
	

	Amortizarea utilajului
	400

	Amortizarea încăperi
	20.000

	Amortizarea automobil
	3.000

	Total cost fix
	23.400

	- Cost variabil:
	

	Salariu 3 bucătari
	2000

	Salariul a 1 ajutor
	500

	Casier
	450

	manager
	1000

	Salariu personal spalatorie
	400

	Total salarii
	3950

	Energie electrică
	25

	Materie prima
	1000

	Alte cheltuieli
	200

	Total cost variabil
	1725

	Total cheltuieli de producţie
	28775



Se doreste a se realiza in medie vanzari la sfarsitul zilei de 15.000.000 lei(417 Euro)
Reieşind din calculele estimative se observă că întreprinderea va acoperi toate cheltuielile. Profitul obţinut îi va permite să-şi onoreze obligaţiunile sale atât faţă de bancă, cât şi faţă de buget, precum şi să acumuleze resurse financiare necesare pentru extinderea afacerii în viitorul apropiat. perspectivă
Prin hotărârea comună a celor 2 asociaţi, o perioadă de timp, până când întreprinderea nu va avea o poziţie financiară puternică, profitul va fi îndreptat spre dezvoltarea întreprinderii.
Menţionăm de asemenea că principiile noastre de lucru sunt: eficacitatea, acurateţea, punctualitatea şi dinamismul, principii preluate de la colegii noştri americani, care din situaţii în care ne aflăm şi noi au ajuns la cifre comerciale de milioane.
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