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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA:
ÎNFIINȚARE PENSIUNE AGROTURISTICĂ               SC. MARGARETA SRL
PARTICIPANT (A)

PENA BIANCA FLORIANA
1. Titlul firmei și forma juridică
Afacerea pe care doresc sa o înființez are drept scop înființarea unei pensiuni agroturistice cu cod CAEN 5520 Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata; 5510 Hoteluri si alte facilitati de cazare similar.
Activitățile secundare care vor fi vizate de firmă vor fi definitivate la momentul înregistrării acesteia la Oficiul Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul Dolj. 

Studiul juridic întreprins și consultările cu specialiști din acest domeniu ne-au determinat să alegem forma de societate cu răspundere limitată (SRL), care considerăm că este cea mai adecvată dimensiunilor și responsabilităților noastre în desfășurarea acestei afaceri din domeniu produselor.
Adresa sediului social va fi: comuna Cetate, str. Portului, nr 4, jud Dolj.
Telefon 0770196190
E-mail  bianca98_bianca98@yahoo.com
2. Cuprins și capitole

1. Denumirea firmei și forma juridică
2. Cuprins și capitole

3. Sumar (scurtă introducere)

4. Descrierea firmei (afacerii)

5. Echipa și managementul companiei 

6. Prezentare produs(e) / serviciu (ii) 

7. Analiza pieței
8. Obiective
9. Strategia firmei/afacerii și implementare

10. Informații financiare 

11. Anexe și alte documente

Ca definiţie, pensiunea turistică reprezintă o structură de primire turistică, având o capacitate de cazare de până la 10 camere, totalizând maximum 30 de locuri în mediul rural şi până la 20 de camere în mediul urban. Aceasta funcţionează în locuinţele cetăţenilor sau în clădiri independente, care asigură în spaţii special amenajate cazarea turiştilor şi condiţii de pregătire şi servire a mesei.

În acest studiu de caz vom lua în considerare o pensiune cu opt camere. Clădire există deja, dar nu este amenajată pentru o astfel de activitate şi investiţia va viza amenajarea ei conform standardelor în vigoare.

În funcţie de caracteristicile construcţiei, calitatea dotărilor şi a serviciilor oferite, pensiunea turistică rurală trebuie să fie clasificată şi să i se atribuie un număr de margarete. Clasificarea are ca scop prioritar protecţia turiştilor, constituind o formă codificată de prezentare a nivelului de confort şi a calităţii serviciilor oferite. Clasificarea se face de către Ministerul Turismului. Criteriile pentru stabilirea standardelor şi margaretelor pensiunii sunt prezentate în anexa I ataşată acestui studiu.

Ca servicii suplimentare se pot oferi urmatoarele:

· Servicii utile:

· servicii de poştă, telecomunicaţii, internet şi publicitate;

· servicii personale (frizerie, coafură etc.).

· Servicii de completare a confortului:

· închirieri (aparate radio, frigidere, televizoare, pături suplimentare etc.).

· Servicii de agrement:

· servicii de educaţie fizică şi sport (închirierea de biciclete, canoe şi bărci, organiza- rea de excursii călare, amenajarea unor zone pentru praticarea sporturilor în aer liber: gimnastică, bedminton, volei, fotbal, minigolf etc.);

· servicii de cultură şi artă;

diverse alte servicii (piscină, saună, sală de fitness, masaj etc.).Prin activitățile propuse a fi desfășurate și prin strategia creată de întreprindere ce va fi înființată se vor atinge următoarele obiective specifice:

-
Obiectiv specific 1: ocuparea unei poziții avantajoase pe piața agroturistica din regiunea Sud-Vest Oltenia;

-
Obiectiv specific 2: oferirea unor conditii de cazare cu un grad ridicat de calitate, prin competență și seriozitate;

-
Obiectiv specific 3: achiziționarea unor echipamente tehnologice moderne (cu tehnologii mai noi de 3 ani) și cu un grad ridicat de calitate pentru întreținere activităților corporale;

-
Obiectiv specific 4: crerea a minim două locuri de muncă prin angajarea resurselor umane de la nivel local;

-
Obiectiv specific 5: crearea unor avantaje competitive semnificative față de principalii concurenți care activează pe aceeași piață, prin calitatea produselor prestate;

-
Obiectiv specific 6: creșterea anuală a cifrei de afaceri și a numărului de clienți;

-
Obiectiv specific 7: respectarea și promovarea principiilor de dezvoltare durabilă, egalitate de șanse și nediscriminare, reducerea emisiilor de dioxid de carbon, etc.
3. Descrierea firmei (afacerii)

Ca definiţie, pensiunea turistică reprezintă o structură de primire turistică, având o capacitate de cazare de până la 10 camere, totalizând maximum 30 de locuri în mediul rural şi până la 20 de camere în mediul urban. Aceasta funcţionează în locuinţele cetăţenilor sau în clădiri independente, care asigură în spaţii special amenajate cazarea turiştilor şi condiţii de pregătire şi servire a mesei.

În acest studiu de caz vom lua în considerare o pensiune cu opt camere. Clădire există deja, dar nu este amenajată pentru o astfel de activitate şi investiţia va viza amenajarea ei conform standardelor în vigoare.

În funcţie de caracteristicile construcţiei, calitatea dotărilor şi a serviciilor oferite, pensiunea turistică rurală trebuie să fie clasificată şi să i se atribuie un număr de margarete. Clasificarea are ca scop prioritar protecţia turiştilor, constituind o formă codificată de prezentare a nivelului de confort şi a calităţii serviciilor oferite. Clasificarea se face de către Ministerul Turismului. Criteriile pentru stabilirea standardelor şi margaretelor pensiunii sunt prezentate în anexa I ataşată acestui studiu.

Ca servicii suplimentare se pot oferi urmatoarele:

· Servicii utile:

· servicii de poştă, telecomunicaţii, internet şi publicitate;

· servicii personale (frizerie, coafură etc.).

· Servicii de completare a confortului:

· închirieri (aparate radio, frigidere, televizoare, pături suplimentare etc.).

· Servicii de agrement:

· servicii de educaţie fizică şi sport (închirierea de biciclete, canoe şi bărci, organiza- rea de excursii călare, amenajarea unor zone pentru praticarea sporturilor în aer liber: gimnastică, bedminton, volei, fotbal, minigolf etc.);

· servicii de cultură şi artă;

diverse alte servicii (piscină, saună, sală de fitness, masaj etc.).
Activitatea 1: Înființarea întreprinderii și obținerea autorizației de funcționare – va fi înmatriculată societatea care va furniza produsele planificate la Oficiul Național Registrul Comerțului de pe lângă Tribunalul Dolj; activitatea principală a firmei va fi aferentă CAEN 5520 Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata; 5510 Hoteluri si alte facilitati de cazare similar.
 Ulterior înmatriculării firmei se vor face demersurile necesare pentru obținerea autorizației de funcționare emisă de Primăria Municipiului Craiova.
 Se vor avea în vedere următoarele etape:

-alegerea obiectului de activitate: obiectul principal de activitate al întreprinderii va fi 5520 Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata; 5510 Hoteluri si alte facilitati de cazare similar;
· stabilirea formei juridice a societății: întreprinderea va fi societate cu răspundere limitată (SRL), iar înființarea acesteia solicită un capital de cel puțin 200 de Ron. Numărul asociaților poate fi redus la unul singur, atâta timp cât acea persoană nu este asociată la nicio societate;

· alegerea și rezervarea numelui societății: se va recurge la trei variante de nume, pentru a verifica disponibilitatea acestora, dintre care unul va fi SC BANIA SRL ;

· stabilirea emblemei societății: emblema se va verifica la Registrul Comerțului, unde va primi dovada înregistrării;

· stabilirea sediului social al firmei: pentru sediul social este nevoie de un contract de închiriere sau comodat, realizat între proprietarul spațiului respectiv și firmă;

· realizarea actului constitutiv: acest document conține obiectul principal și obiectele secundare de activitate, denumirea firmei, numele asociaților, numele celui care deține funcția de administrator și perioada pe parcursul căreia va deține această funcție.

· depunerea la bancă a capitalului social: acesta se poate depune la orice bancă și presupune existența unor formulare speciale și este de minim 200 Ron.

Perioada de implemetare a activității: luna 1

Rezultate așteptate: firmă înregistrată la ONRC; autorizație de înființare a întreprinderii obținută; autorizație de funcționare obținută

Activitatea 2: Achiziționarea spațiului pentru derularea activității – se va demara o activitate de cercetare de piață, pentru a identifica anunțuri de închiriere spații pentru activități comerciale; în funcție de spațiile disponibile și de opțiunile cunoscute deja de Administrator, se vor analiza locațiile disponibile, amenajările interioare deja existente, luându-se în considerare pe de o parte speicificațiile tehnice de care spațiul ar trebui să beneficieze pentru desfășurarea optimă a activităților, iar pe de altă parte încadrarea în limitele planificate în cadrul bugetului pentru costul lunar al chiriei și utilităților. Ca urmare a selectării locației optime, va fi încheiat un contract de închiriere spațiu, iar respectiva adresă va fi notificată la ONRC ca punct de lucru.

Perioada de implemetare a activității: luna 1

Rezultate așteptate: contract de închiriere spațiu pentru derularea activității, punct de lucru notificat la ONRC

Activitatea 3: Achiziționarea echipamentelor și produselor pentru implementarea activității – se va avea în vedere identificarea furnizorilor potențiali (pe piața locală sau online, de la nivel național sau european) pentru echipamentele și materialeleplanificate a fi achiziționate în cadrul proiectului. Potențialilor  furnizori li se va solicita transmiterea unor oferte de preț, care să cuprindă informații despre caracteristicile echipamnetelor, precum și despre data de livrare a acestora și modalitatea de punere în funcțiunea. Procedura de achiziționare a echipamentelor se va face prin selectarea celei mai avantajoase oferte de pe piață. Contractele de achiziție echipamente se vor semna cu operatorii economici stabiliți prin Nota justificativă de atribuire. După intrarea în posesia echipamentelor și mobilierului acestea vor fi instalate la punctul de lucru și va fi întocmită asigurarea bunurilor achiziționate prin proiect.

De asemenea, pentru implementarea eficientă a proiectului, se dorește achiziționarea unor produse de contabilitate și se va porni de la identificarea potențialilor furnizori (pe piața locală sau online). Aceștia vor fi contactați pentru obținerea de oferte de preț. Produsele de contabilitate vor fi contractate încă de la începutul proiectului.

În procesul de derulare a achizțiilor se vor respecta următoarele principii: principiul transparenței, principiul economicității, principiul eficienței, principiul eficacității.

Perioada de implemetare a activității: lunile 1-2

Rezultate așteptate: dosare de achiziție constituite; echipamente achiziționate conform planului de achiziții; PV de predare-primire și de punere în funcțiune a echipamentelor; certificate de garanție, etc.

Activitatea 4: Monitorizarea contractelor de achiziție bunuri - instalarea și punerea în funcțiune a dotărilor se va face pe baza planului de amplasament al dotărilor, stabilit în proiect, respectându-se cărțile tehnice ale echipamentelor. După punerea în funcțiune, echipamentele vor intra într-un program prestabilit de întreținere și urmărire în  funcționare, corelat, în prima parte, cu termenele de garanție.  

Perioada de implemetare a activității: lunile 3-12

Rezultate așteptate: plan de amplasament al dotărilor elaborat și monitorizat; plat de întreținere a echipamentelor.

Activitatea 5: Recrutarea și angajarea de personal - având în vedere obiectivele specifice ale firmei solicitante, prin care se intenționează angajarea a 6 persoane, drept urmare a implementării proiectului de finanțare, se va publica un anunț (online, pe forumurile de specialitate, în mica publicitate de la nivel local și pe rețele de socializare) prin care se vor face cunoscute posturile libere și responsabilitățile fiecăruia în parte. Va urma primirea CV-urilor, perioada de interviuri, apoi selecția candidaților, respectându-se condițiile de eligibilitate și selecție stabilite. Etapa se va încheia cu semnarea contractelor de angajare pentru cele 6 persoane.

Întreprinderea va stabili o strategie pentru asigurarea egalității de șanse care se bazează pe dezvoltarea politicilor cu privire la etapele de recrutare, selecție, formare și orientare, motivare, dezvoltarea carierei și evaluarea performanțelor profesionale ale angajaților prin promovarea egalității de gen între femei și bărbați, nediscriminarea vârstnicilor, persoanelor cu dizabilități și persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile. Detalii privind procesul parcurs pentru selectarea celor doi angajați sunt incluse la secțiunea privind politica de resurse umane din prezentul plan de afaceri. 

Perioada de implemetare a activității: lunile 1-2

Rezultate așteptate: procedură de angajare personal; documente justificative pentru probarea experienței personalului angajat; contracte individuale de muncă pentru cele 2 persoane angajate; dosare de angajare pentru cele 6 persoane.

Activitatea 6: Informarea și publicitatea proiectului – rolul acestei activități este de a promova activitatea întreprinderii nou înființate, astfel încât să se asigure o informare cât mai eficientă a populației cu privire la activitățile și rezultatele acesteia. În vederea promovării proiectului respectiv a întreprinderii nou înființate, a rezultatelor sale și asigurării funcționării viitoare, se va desfășura o activitate de publicitate continuă, atât până la finalizarea implementării proiectului, cât și în perioada următoare.

Perioada de implemetare a activității: lunile 2-12

Rezultate așteptate: materiale informative realizate – brosuri, pliante, etc.

Activitatea 7: Managementul proiectului – va presupune gestionarea documentelor elaborate în cadrul proiectului, monitorizarea planului de activități, monitorizarea contractelor cu furnizorii, monitorizarea încasărilor tranșelor din subvenție și a cheltuielilor efectuate, monitorizarea rezultatelor obținute și a indicatorilor asumați prin prezentul plan de afaceri. Implementarea proiectului se va desfașura atât pe parte administrativă, cât și funcțională și presupune:

· stabilirea procedurilor interne de implementare a proiectului (definirea fișelor postului, metodele de evaluare intermediară a activităților proiectului);

· programarea în timp a activităților conform graficului propus;

· monitorizarea progresului proiectului sub aspectul încadrării activităților în bugetul estimat și în graficul de timp;

· stabilirea sarcinilor precise ale fiecărui membru al echipei de proiect;

· organizarea procedurilor de achiziție, etc.

Perioada de implemetare a activității: lunile 1-12

Rezultate așteptate: arhivă implementare proiect; rapoarte de activitate; rapoarte și documente aferente plăților din cadrul proiectului.

4. Echipa și managementul companiei
Pentru începutul activităţii de pensiune turistică, necesarul de personal poate fi foarte mic. Aşa cum am mai spus, familia dumneavoastră se poate implica cu succes în desfăşurarea activităţii şi fără o instruire specială.

De exemplu, un membru al familiei sau un prieten se poate ocupa cu alegerea, pregătirea şi servirea meniului, altul se ocupă de întreţinerea echipamentelor din dotare, etc.

Iar eu, ca administrator, o să mă îngrijesc de aprovizionarea cu alimentele şi băuturile pentru servirea clienţilor, precum şi cu celelalte materiale necesare, cu desfacerea produselor şi menţinerea relaţiilor cu terţii.

Relaţiile cu Administraţia Financiară şi alte autorităţi ale statului pot fi încredinţate unui colaborator specializat în contabilitate şi autorizat să onoreze aceste obligaţii.

Scenariul de personal necesar pentru primul an de activitate:

Nr. crt.
Funcţia
Nr. persoane
           Tip contract

1.
Administrator
1
                   Asociat unic

2.
Bucătar
1
                 Angajat permanent

3.
Personal întreţinere
1
           Colaborare

4.
Contabil
1
                      Colaborare

C.
Capital

Clădirea existentă necesită o amenajare corespunzătoare pentru a obţine o clasificare de trei margarete*. Amenajarea constă în operaţii de ridicare a gradului de confort prin dotarea cu mobilier adecvat, de cea mai bună calitate, cu instalaţii noi şi în modernizarea unora deja existente, în dotarea bucătăriei şi a livingului cu echipamentele necesare. Achiziţionarea unui autoturism este de asemenea necesară.

Nr. crt.
Denumire investiţie
    Valoare (RON)

1
Amenajare clădire
           30.000

2
Dotări 8 dormitoare
           25.000

3
Amenajări şi dotări 8 băi
22.000

4
Amenajare living
           12.000

5
Amenajare bucătărie
              7.000

6
Achiziţia unui autoturism
45.000

TOTAL
                                141.000

5. Prezentarea produselor și a produselor

Înfiinţarea unei pensiuni turistice vă permite să oferiţi clienţilor serviciile pe care doar le- am menţionat la începutul studiului, la standarde ridicate de calitate:

a) găzduirea turiştilor pentru o anumită perioadă de timp;

b) pensiune completă (cazare + 3 mese/zi) sau demipensiune (cazare + 2 mese/zi);

c) servicii suplimentare.

Clienţii pot fi atât persoane fizice, din ţară sau din străinătate, din toate categoriile de vârstă şi de cele mai diferite condiţii sociale, cât şi firme şi asociaţii etc.

Un mijloc de a vă face reclamă este înscrierea pe portalurile de turism din România. Cum  tot mai multe persoane utilizează Internetul pentru a se informa despre diferite domenii, un site Internet reprezintă un mijloc pentru clienţi de a afla de pensiunea dumneavoastră, fiind la îndemâna studenţilor, a clasei de mijloc, a firmelor sau a diverselor asociaţii şi fundaţii.

O metodă directă de a vă face cunoscută oferta şi de a vă atrage clienţi este aceea ca o persoană din familie sau un cunoscut să meargă la gara din localitatea dumneavoastră pentru a le prezenta turiştilor afişe şi poze cu pensiunea şi pentru a-i conduce pe cei interesaţi cu o maşină până la pensiune.

Agenţiile de turism vă pot asigura publicitatea pentru toată gama de clienţi.

De asemenea, o reclamă permanentă în cataloagele firmelor de turism sau în cele de servicii, în ziarele de mare tiraj sau în revistele de specialitate vă poate aduce multe comenzi.

Afacerea poate fi promovată prin intermediul clienţilor pe care i-aţi avut şi care au plecat mulţumiţi de serviciile oferite. Aceştia le vor povesti prietenilor, rudelor, colegilor despre sejurul minunat pe care l-au avut în pensiunea dumneavoastră şi îi vor determina pe aceştia să vă viziteze.

Studenţii (şi nu numai) pe care i-aţi avut clienţi sau pe care îi puteţi atrage în promovarea afacerii dumneavoastră pot împărţi pliante sau pune afişe în cămine sau în alte locuri, dacă în schimbul acestui serviciu le oferiţi anumite facilităţi.

Fiecărui client îi va fi oferită o fişă de prezentare a pensiunii, cu datele specifice şi tarifele corespunzătoare. Fişa va conţine fotografii color ale spaţiului şi dotărilor, cât şi o hartă a zonei, cu atracţiile specifice. Aceasta va avea darul de a fideliza clientela şi de a-i servi acesteia pentru a recomanda prietenilor să apeleze la serviciile dumneavoastră.

La sosirea clienţilor puteţi să le oferiţi fructe locale, băuturi răcoritoare locale, materiale de prezentare etc.

La plecare, le puteţi oferi clienţilor daruri din grădina de legume proprie, în ambalaje inscripţionate cu numele pensiunii, eventual într-un coş împletit care va putea fi folosit la piaţă pentru cumpărături, un borcan cu dulceaţă de fructe din zonă, preparată de dumneavoastră etc.

Datele firmei nu vor lipsi de pe nici un material sau produs oferit. De aceea, este avantajos să existe o marcă înregistrată la OSIM, care să asigure o garanţie a calităţii ofertei dumneavoastră.

Unii dintre clienţii dumneavoastră (îndeosebi studenţii) pot accepta, în schimbul unui comision sau pentru diferite facilităţi la cazare, să vă găsească clienţi în zona în care locuiesc sau printre colegi şi prieteni.

Puteţi oferi discounturi pentru copiii clienţilor, pentru clienţii care revin periodic, pentru grupuri organizate.

Oferta va putea fi distribuită şi prin agenţiile de turism alese de dumneavoastră. De asemenea, ea va putea figura în cataloagele pentru clienţii străini. În acest scop se vor contacta:

· ambasadele României;

· asociaţii de turism străine;

· asociaţii româneşti specializate.

În cadrul agenţiilor de turism alese de dumneavoastră, puteţi expune postere reprezentând pensiunea dumneavoastră sau peisaje din zonă.

În asigurarea serviciilor de agroturism principala piaţă a investitorului o constituie turiştii deserviţi. Solicitantul şi-a creat în acest sens o piaţă de utrişti mai ales din străinătate. Pentru consolidarea pieţei actuale, soicitantul acţionează pe 2 căi, respectiv:

a) pe baza unor sondaje de opinie şi reclama asigurată de clienţii proprii;

b) 
prin agenţii specializate, solicitantul deţine în acest sens relaţii strânse asupra evoluţiei pieţii.

Cladirea este o constructie nouă, din caramida şi lemn acoperită cu tablă, bine întreţinută. Toata incinta este împrejmuită cu garduri din lemn şi gard pe soclu de beton şi lemn.

Căile de acces sunt betonate iar terasele şi aleile sunt pavate. De asemenea există şi un teren de sport cu gazon, o livada şi o gradină de legume.

Spaţiul de joacă pentru copii este acoperit cu gazon, pe care sunt amplasate mese pentru diverse jocuri, leagane, balansoare, şezlonguri,etc.

Este disponibilă o parcare pentru 8 locuri, acoperită.Cladirea prezintă centrală proprie cu calorifere în fiecare cameră, racord la reţeaua de apă potabilă şi canalizare proprie.

Pensiunea vă oferă cazare şi masă în cele mai bune condiţii şi într-un ambient natural deosebit. Pensiunea dispune de 8 locuri de cazare (4 camere de 2 persoane si 4 camere de câte 3,4 persoane) salon cu capacitate de 20 de locuri la masă, curte spaţioasă, parcare, loc de joacă pentru copii, gratar, bar de zi, acces la bucatarie, living cu şemineu.

Dotari parter: La parterul pensiunii se află restaurantul ce va oferă preparate tradiţionale româneşti, un mini bar unde puteţi servi băuturi reci sau calde, bucătaria, un living cu şemineu, o saună, o sale de jocuri (şah, billiard, tennis de masş ş.a), grup sanitar.

Dotari etaj: La etaj, pensiunea dispune de camere duble dotate cu grup sanitar propriu cu cabină de duş, uscător de păr, apş caldş permanent, încălzire centrala, TV color cu antenă satelit, terasă, acces internet wireless.

Mobilierul este din lemn de ştejar în living şi din lemn natur de rasinoase în camere.

În restaurant sau pe terasă pensiunii poţi degusta mâncăruri tradiţionale locale. Carnea şi brânza provine de la fermele din comună.

Amatorii de mişcare se pot plimba cu ATV-uri, călare, în trăsură sau cu bicicletele descoperind frumuseţea câmpiei. Poţi juca un meci de tenis de masă sau poţi porni în drumeţii prin rezervaţie pe trasee marcate. Sauna te aşteaptă pentru destindere şi refacerea tonusului.

Balansoarele de pe marginea elesteului sunt puse parcă să completeze senzaţia de relaxare a locului. Serile mai lungi pot fi încheiate cu un concurs de karaoke şi un foc de tabără.

6. Analiza pietei

 Pensiunea care urmează sa fie infiintata ca urmare a implementării proiectului, va veni în sprijinul clienților, oferindu-le acestora servicii de inalta calitate, care prezintă beneficii față de produsele concurenței, precum:

· Disponibilitate ridicată asigurată pentru nevoile personalizate ale clienților;

· Adaptare rapidă la cerințele crescute de asigurare a produselor de întreținere corporală;

· Libertate de alegere a pachetului de produse adaptabil fiecărui client.

· Achiziția de echipamente noi, fapt care va conduce la dezvoltarea unor produse de calitate superioară oferite comparativ cu concurența;

· Experiența acumulată de administrator în gestionarea relațiilor cu clienții, fapt care va conduce la crearea unei rețele de clienți strategici;

· Orientarea către creșterea satisfacției cliețiilor, fapt care va permite o abordare personalizată a fiecărui client și va conduce la fidelizarea clienților;

· Posibilitatea de a oferi produse integrate, fapt care va conduce la creșterea vânzărilor;

· Societatea va avea un website dedicat în care vor fi prezentate produsele oferite, prețurile estimate pentru fiecare tip de serviciu, producătorii de echipamente care furnizează componentele pe care le utilizăm în activitatea curentă, modul de contact rapid etc.

· Spațiul în care se va desfășura activitatea va fi semnalizat corespunzător publicului larg, respectiv potențialilor clienți.

În urma finalizării proiectului se estimează următoarele beneficii pe care firma le va obține și care vor contribui la diferențierea acestora față de concurența existentă:

Din punct de vedere al prestării produselor:

· creșterea capacității de furnizare a produselor de întreținere corporală;

· creșterea gradului de accesibilitate la produsele de întreținere corporală prin realizarea unei dotări moderne;

· realizarea de profit la nivelul întreprinderii prin avantajul oferit de achiziționarea de echipamente moderne.

Din punct de vedere socio-economic:

· menținerea locurilor de muncă create prin proiect 

Înfiinţarea unei pensiuni turistice vă permite să oferiţi clienţilor serviciile pe care doar le-am menţionat la începutul studiului, la standarde ridicate de calitate:

A.
găzduirea turiştilor pentru o anumită perioadă de timp;

B.
pensiune completă (cazare + 3 mese/zi) sau demipensiune (cazare + 2mese/zi);

C.
servicii suplimentare.

Clienţii pot fi atât persoane fizice, din ţară sau din străinătate, din toate categoriile de vârstă şi de cele mai diferite condiţii sociale, cât şi firme şi asociaţii etc.

Un mijloc de a vă face reclamă este înscrierea pe portalurile de turism din România. Cum tot mai multe persoane utilizează Internetul pentru a se informa despre diferite domenii, un site Inter- net reprezintă un mijloc pentru clienţi de a afla de pensiunea dumneavoastră, fiind la îndemâna studenţilor, a clasei de mijloc, a firmelor sau a diverselor asociaţii şi fundaţii.

Costul alimentelor care trebuie cumpărate pentru asigurarea mesei turiştilor, al produselor de igienă şi al consumabilelor este de 40 RON/zi/turist.

Pentru ca pensiunea să obţină o clasificare de trei margarete de la Ministerul Turismului, este necesar ca personalul de deservire să urmeze cursuri de perfecţionare. Costul acestor cursuri organizate de Agenţia Judeţeană pentru Ocuparea Forţei de Muncă este de aproximativ 600 RON.

Pentru promovare, firma îşi va construi un site web (în cazul meu nu vor fi costuri deoarece în acest domeniu de activitate am competenţe în acest domeniu). Persoana care va construi site-ul se va ocupa şi de înregistrarea acestuia pe portalurile de turism (şi în acest caz mă voi ocupa personal). Din aceste motive nu vor exista costuri pentru realizarea site-ului (chiar blog) pentru pensiunea noastră.

Pentru celelalte activităţi de promovare, firma şi-a propus să aloce suma de 4000 RON.

Pentru asigurarea aprovizionării, transportul turiştilor, drumuri la bancă etc., se va lua în considerare achiziţionarea în luna ianuarie a unui autoturism marca „zzz”, în valoare de 45.000 RON. Pentru aceasta va fi plătit un avans de 30% din valoarea maşinii, iar diferenţa va fi achitată pe baza unui credit bancar pe 3 ani cu o dobândă de 12% pe an.

Cheltuielile cu benzina şi întreţinerea maşinii le estimăm la o medie de 1000 RON/lună. Costul unei nopţi de cazare va fi de:

– 80 RON/noapte/camera cu două locuri.

Costul pentru o pensiune completă – 3 mese/zi (în luna mai) este de 40 RON/zi/turist.

Se previzionează că 20% din turişti vor opta pentru varianta cu 3 mese/zi, iar 80% nu vor dori să mănânce la pensiune.

De asemenea, în lunile martie - iunie, pensiunea va avea un grad de ocupare de 25%, în iulie- august de 50%, în septembrie de 80%, iar în rest gradul de ocupare va fi de 90%. Aceste previziuni au fost făcute luând în considerare o pensiune de opt camere, cu o capacitate de cazare de 16 persoane.

Ipotezele de lucru pentru analiza economico – financiară sunt valabile atât pentru perioada de implementare a proiectului, cât şi pentru perioada de exploatare a acestuia (pensiune turistică). Exploatarea pensiunii va fi făcută de S.C. BANIA SRL, care are ca obiect de activitate prestări servicii turistice.

Avizele şi acordurile emise de organele in drept, potrivit legislaţiei in vigoare, sunt:

-
certificatul de urbanism insoţit de „Fişa tehnică in vederea emiterii Acordului Unic pentru obţinerea acordului de mediu”;

-
avizul sanitar veterinar;

-
aviz de specialitate eliberat de Ministerul Trancporturilor, Construcţiilor şi Turismului pentru construirea pensiunii.

Notă: Avizele şi acordurile solicitate in cazul investiţiei de faţă sunt documente distincte anexate Cererii de finanţare.
8.Obiective
Obiectivul  general  al proiectului îl reprezinta crearea întreprinderii și dezvoltarea durabilă a acesteia, prin oferirea de servicii și facilități de înaltă calitate, îmbunătățirea continuă a bazei materiale deținute și creșterea competitivității resurselor umane în domeniu. 

Prin activitățile propuse a fi desfășurate și prin strategia creată de întreprindere ce va fi înființată se vor atinge următoarele obiective specifice:

Obiectiv specific 1: ocuparea unei poziții avantajoase pe agroturistica din regiunea Sud-Vest Oltenia;

Obiectiv specific 2: oferirea unor produse cu un grad ridicat de calitate, prin competență și seriozitate;

Obiectiv specific 3: achiziționarea unor echipamente tehnologice moderne (cu tehnologii mai noi de 3 ani) și cu un grad ridicat de calitate pentru întreținere activităților corporale;

Obiectiv specific 4: crerea a minim două locuri de muncă prin angajarea resurselor umane de la nivel local;

Obiectiv specific 5: crearea unor avantaje competitive semnificative față de principalii concurenți care activează pe aceeași piață, prin calitatea produselor prestate;

Obiectiv specific 6: creșterea anuală a cifrei de afaceri și a numărului de clienți;

Obiectiv specific 7: respectarea și promovarea principiilor de dezvoltare durabilă, egalitate de șanse și nediscriminare, reducerea emisiilor de dioxid de carbon, etc.
9. Strategia firmei/afacerii și implementarea ei
Viziunea firmei care va fi înființată prin implementarea prezentului plan de afaceri este infiintarea si dezvoltarea pensiuni în comuna Cetate, care să devină un punct de referință pentru clienții locali și pentru competiția existentă pe piața locală.

Misiunea firmei constă în satisfacerea și chiar depășirea așteptărilor clienților în materie de sevicii de întreținere corporală, prin: dezvoltarea și oferirea de produse de calitate tuturor clienților; creșterea standardelor de calitate pe piața pe care firma activează; crearea unui portofoliu de clienți constanți, fidelizarea acestora și diversificarea portofoliului acestuia.

Principalul avantaj competitiv al activității oferite de firma nou îniințată este constituiit de flexibilitate, deoarece se va putea personaliza mixul de produse prestate, în funcţie de cerinţele clienților. Alte avantaje competitive ale produselor oferite:

•
Achiziția de echipamente noi și performante, fapt care va conduce la dezvoltarea unor produse de calitate superioară care vor acoperi nevoile clienților;

•
Orientarea către creșterea satisfacției cliețiilor, ceea ce va conduce la dezvoltarea unei abordări personalizate a fiecărui client și va conduce la fidelizarea clienților;

•
Posibilitatea de a oferi produse integrate, fapt care va conduce la creșterea vânzărilor.
Strategia de management urmărește întâmpinarea nevoilor clienților și creșterea satisfacției clientului, cât și îmbunătățirea activității înteprinderii prin eficientizarea proceselor. Managementul operațional al întreprinderii va asigura organizarea, conducerea și gestionarea activității; acesta va viza asigurarea unei gestiuni optime a resurselor existente în concordanță cu cerințele eficienței economice și cele impuse de specificul sectorului de activitate, în vederea creșterii eficienței și calității produselor.

Organizarea și funcționarea întreprinderii sunt orientate spre realizarea obiectivelor sale în sensul că fiecare componentă organizatorică sau acțiune corespunde unor cerințe clar definite, reieșite din obiectivele sale. Sistemul de conducere al întreprinderii este structurat într-un cadru organizatoric flexibil, care permite adaptarea deciziei manageriale la cerințele mediului economic.

Administrarea societății comerciale va fi realizată de conducerea societății, respectiv de administratorul legal. Această persoană dispune de capacitatea profesională și expertiza necesară pentru atingerea obiectivului societății, acela de a genera profit, de dezvoltare și de consolidare a poziției firmei pe piața concurențială din domeniul de activitate. Conducerea societății se va implica în legalitatea tuturor activităţilor societății, coordonând o echipă de angajați, cu eficiență, pentru asigurarea bunei funcționări a afacerii.

Administratorul societății va fi reprezentantul legal al societății și coordonează întreaga activitate economică, comercială și juridică în sensul dezvoltării și al progresului în conformitate cu prevederile legale în vigoare. 

I. Informatii financiare
A. Bugetul proiectului - cheltuieli
	
	2022

	Nr.  Crt.
	Denumirerea capitolelor și subcapitolelor
	Număr/ bucăți
	Valoare unitară totală inclusiv TVA
	Valoare totală, inclusiv TVA

	0.
	Cheltuieli pentru înființarea întreprinderii
	1
	300
	300

	1
	Cheltuieli cu salariile personalului nou-angajat, din care:
	-
	4529
	45290

	1.1.
	Cheltuieli salariale
	10
	2700
	27000

	1.2.
	Onorarii/ venituri asimilate salariilor pentru experți proprii/cooptați
	0
	0
	0

	1.3.
	Contribuţii sociale aferente cheltuielilor salariale şi cheltuielilor asimilate acestora (contribuţii angajaţi şi angajatori)
	10
	1829
	18290

	2
	Cheltuieli cu deplasarea personalului întreprinderilor nou-înfiinţate, din care:
	-
	0
	0

	2.1.
	 Cheltuieli pentru cazare
	0
	0
	0

	2.2.
	Cheltuieli cu diurna personalului propriu
	0
	0
	0

	2.3.
	Cheltuieli pentru transportul persoanelor
	0
	0
	0

	2.4.
	 Taxe şi asigurări de călătorie și asigurări medicale aferente deplasării
	0
	0
	0

	3.
	Cheltuieli aferente diverselor achiziţii de produse specializate, pentru care beneficiarul ajutorului de minimis nu are expertiza necesară;
	-
	-
	1500

	3.1.
	Produse de contabilitate
	10
	150
	1500

	4.
	Cheltuieli cu achiziția de active fixe corporale (altele decât terenuri și imobile), obiecte de inventar, materii prime și materiale, inclusiv materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investiţii necesare funcţionării întreprinderilor, din care:
	-
	-
	79500

	4.1.
	Aparat de bronzare
	1
	51000
	51000

	4.2.
	Saună
	1
	27000
	27000

	4.3.
	Materiale consumabile
	10
	150
	1500

	5.
	 Cheltuieli cu închirierea de sedii (inclusiv depozite), spații pentru desfășurarea diverselor activițăți ale întreprinderii, echipamente, vehicule, diverse bunuri;
	11
	700
	7700

	6.
	Cheltuieli de leasing fără achiziție (leasing operațional) aferente funcţionării întreprinderilor (rate de leasing operațional plătite de întreprindere pentru:echipamente, vehicule, diverse bunuri mobile și imobile);
	0
	0
	0

	7.
	Utilităţi aferente funcţionării întreprinderilor;
	11
	900
	9900

	8.
	Produse de administrare a clădirilor aferente funcţionării întreprinderilor
	0
	0
	0

	9.
	Produse de întreţinere şi reparare de echipamente şi mijloace de transport aferente funcţionării întreprinderilor
	0
	0
	0

	10.
	Arhivare de documente aferente funcţionării întreprinderilor
	0
	0
	0

	11.
	Amortizare de active aferente funcţionării întreprinderilor
	0
	0
	0

	12.
	Cheltuieli financiare şi juridice (notariale) aferente funcţionării întreprinderilor
	0
	0
	0

	13.
	Conectare la reţele informatice aferente funcţionării întreprinderilor
	0
	0
	0

	14.
	Cheltuieli de informare şi publicitate aferente funcţionării întreprinderilor
	11
	70
	770

	15.
	Alte cheltuieli aferente funcţionării întreprinderilor
	0
	0
	0

	15.1. 
	Prelucrare de date
	0
	0
	0

	15.2.
	Întreţinere, actualizare si dezvoltare aplicaţii informatice
	0
	0
	0

	15.3.
	Achiziţionare de publicaţii, cărţi, reviste de specialitate relevante pentru operaţiune, în format tipărit şi/sau electronic
	0
	0
	0

	15.4.
	Concesiuni, brevete, licenţe, software, mărci comerciale, drepturi si active similar
	0
	0
	0

	16.
	TOTAL GENERAL 
	
	144960


B. Bugetul proiectului – venituri
	Nr. crt.
	Natura venitului

	
	
	

	1.
	Venituri din vanzarea de produse finite
	0

	2.
	Venituri din vânzarea de mărfuri
	0

	3.
	Venituri din produsele prestate
	138000

	4.
	Venituri din vânzarea de semifabricate
	0


* cifra de afaceri înscrisă în tabelul cu indicatorii de rezultat ai proiectului este formată din veniturile din produsele prestate și valoarea ajutorului de minimis defalcat pe cele două tranșe (75% an 1 și 25% an 2).
C. Cash-flow-ul proiectului 

	r. crt.
	Explicaţii / lună

	
	
	

	I
	Sold iniţial disponibil (casă şi bancă)
	200

	A
	Intrări de lichidităţi (1+2+3+4)
	246720

	1
	din vânzări
	138000

	2
	din credite primite
	0

	3
	alte intrări de numerar (aport propriu, etc.)
	0

	4
	Alocaţie Financiară nerambursabilă
	108720

	 
	Total disponibil (I+A)
	246920

	B
	Utilizari numerar din exploatare
	36240

	1
	Cheltuieli cu materii prime şi materiale consumabile aferente activităţii desfaşurate
	0

	2
	Salarii (inclusiv cheltuielile aferente)
	36240

	3
	Chirii
	0

	4
	Utilităţi
	0

	5
	Costuri funcţionare birou, Cheltuieli de marketing, Produse cu terţii, Reparaţii/Întreţinere
	0

	6
	Asigurări
	0

	7
	Impozite, taxe şi vărsăminte asimilate
	0

	8
	Alte cheltuieli
	0

	C
	Cheltuieli pentru investiţii (Valoarea totală a proiectului)
	108720

	D
	Credite 
	0

	 
	rambursări rate de credit scadente/restituire aport asociat
	0

	 
	dobânzi şi comisioane
	0

	E
	Plăţi/încasări pentru impozite şi taxe (1-2+3)
	0

	1
	Plăţi TVA
	0

	2
	Rambursări TVA
	0

	3
	Impozit pe profit/cifră de afaceri
	0

	F
	Dividende
	0

	G
	Total utilizări numerar (B+C+D+E+F)
	144960

	H
	Flux net de lichidităţi (A-G)
	101760

	II
	Sold final disponibil (I+H)
	101960


II. Anexe și alte documente

In susținerea planului meu de afaceri anexez urmatoarele:

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

(fotografii, desene, fișe de post, materiale de presă, procese tehnologice etc).
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