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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA:
Infiintarea unei firme de turism – SC CALATORII CU STIL SRL 
PARTICIPANTE
Cojocaru Bianca Mihaela
Traistaru Adriana Denisa

1. Titlul firmei și forma juridică
Afacerea pe care doresc sa o înființez are drept scop servicii de turism.
Societatea se va înfiinţa ca societate cu răspundere limitată, cu denumirea SC CALATORII CU STIL SRL, în orașul Craiova, strada Calea Bucuresti, într-o locație ce se situează într-un bun vad comercial și cu condiții bune pentru desfășurarea activităților pe care le propune.  Activităţile principale ale societăţii vor fi: Activități ale agențiilor turistice - C.A.E.N. 7911.

Studiul juridic întreprins și consultările cu specialiști din acest domeniu ne-au determinat să alegem forma de societate cu răspundere limitată (SRL), care considerăm că este cea mai adecvată dimensiunilor și responsabilităților noastre în desfășurarea acestei afaceri.
Adresa sediului social va fi: Craiova, Calea Bucuresti
Telefon 0785082706, 0769955478
E-mail
biancacojocaru22@yahoo.com, traistaru.adriana.x3g@student.ucv.ro
2. Cuprins și capitole

1. Denumirea firmei și forma juridică
2. Cuprins și capitole

3. Sumar (scurtă introducere)

4. Descrierea firmei (afacerii)

5. Echipa și managementul companiei 

6. Prezentare produs(e) / serviciu (ii) 

7. Analiza pieței
8. Obiective
9. Strategia firmei/afacerii și implementare

10. Informații financiare 

11. Anexe și alte documente

3. Sumar (scurtă introducere)

S.C. CALATORII CU STIL S.R.L isi desfasoara activitatea in scopul devenirii uneia dintre cele mai importante societati care activeaza in domeniul de activitate al firmei se încadrează în ,,Activități ale agențiilor turistice”, obiectivele firmei fiind conceperea și vânzarea de pachete servicii turistice axate în principal pe destinații montane mai puțin cunoscute de pe mapamond, dar cu un real potențial turistic. 

Agenția de turism CALATORII CU STIL dispune de o ofertă foarte diversificată pentru servicii turistice interne și externe,individuale și de grup. Oferim programe excelente pentru sejururi individuale și programe unice, personalizate. 

Bilete de avion, transport cu autocarul, rezervări hoteliere, bilete de odihnă și tratament în țară și în străinătate, întregesc oferta agenției noastre. Agenția de turism CALATORII CU STIL își mărește de la an la an numărul de clienți, deoarece toată echipa a învățat să respecte logoul care ne-a caracterizat în permanență:,, Vacanțe de vis, un rai promis!” Așa că, pregatiți-vă de vacanță și veniți la noi!

4. Descrierea firmei (afacerii)

CALATORII CU STIL este să-i indicam turistului, pe hartă acel loc unic din visele sale, să-l îndrumăm în siguranță către el și să-i asigurăm o vacanță de neuitat. De aceea creăm tabere, circuite care surprind frumusețea și pitorescul unor zone despre care mulți doar au citit, sau prin sejururi scurte în cele mai frumoase și mai încărcate de istorie orașe europene, ori prin vacanțe la plajă în adevărate pOltisuri naturale.,,Misiunea noastră este să-ți arătăm că locul pe care l-ai visat există... și să te ducem acolo!”

Viziunea firmei

Ne mândrim cu partenerii de calitate pe care îi avem în fiecare destinație. Ei vor aduce la viață fiecare pas din călătoria ta prin cunoștințele autentice pe care le au despre cultura locală, istorie, geografie, natură și faună. Relațiile pe care le au la fața locului te vor pune în legătură directă cu localnicii și obiceiurile acestora, pe care altfel le-ai putea pierde. Suntem în permanență legătură directă cu aceștia pentru a ne asigura că la orice oră vacanța ta se desfășoară în deplină siguranță. Parteneriatele directe cu peste 90 de hoteluri si linii aeriene, școli de ski, ghizi montani, ne ajută să adaugăm un plus de valoare care poate face diferența în vacanța aleasă. Consultanții noștri vizitează regulat destinațiile și experimentează toate serviciile astfel încât să vă poată oferii cunoștințe exacte.

Strategia firmei noastre

Este aceea de a ne orienta înspre categoria de clientelă cea mai dinamică, şi anume persoanele active, dornice de aventură, călătorii și de a practica sporturi de iarnă sau trasee montane. În acest sens, ne propunem să concepem pachete de servicii turistice pentru aceștia ținând cont de raportul calitate – preț. Ofertele firmei CALATORII CU STIL sunt concepute astfel încât să se adreseze unei palete cât mai largi de consumatori tineri și să acopere o gamă cât mai diversificată de tipuri și forme de turism.

5. Echipa și managementul companiei

Firma dispune de 9 angajaţi, toţi cu studii de specialitate, dornici de a-și dezvolta cariera prin perfecționare continuă.

În procesul de selecţiea angajatilor am ţinut seama atât de pregătirea profesională, cât şi de calităţile morale ale viitorilor angajaţilor, referitoare la răbdare, comunicare, corectitudine şi de capacitatea a anticipa nevoile clienţilor.

Angajaţii SC HAPPY TRAVEL, cunosc cel puţin o limbă de circulaţie internațională și sunt în măsură să prezinte valorile turistice ale zonei în care îşi desfăşoară activitatea, pot oferi informaţii de largă utilitate, detaliate şi corecte (de exemplu: orarele mijloacelor de transport, programul manifestărilor cultural-artistice, oferta generală de servicii,condiţii de viză etc.) Totodată, ei au un comportament civilizat, egal faţă de toţi turiştii.

Firma va fi condusă și  organizata de:

- un manager, 
-un asistent manager,

-responsabil ticketing,

-responsabil marketing,

- doi agenti de turism 

- un ghid

6. Prezentarea produselor și a serviciilor

	Pachete servicii turistice
	Pondere în vânzările totale

	Sejur de iarnă (sporturi)
	40%

	Sejur de vară (munte)
	38%

	Sejur de vară(la mare)
	12%

	City break
	10%


Descrierea pachetelor oferite

Pachetul sporturi de iarnă cuprinde:

· Cazare cu pensiune completă

· Transport la pârtie, abonament pentru instalațiile de transport pe cablu

· Închirieri de echipament sportiv

· Monitori de ski (2-8 ore/zi)

· Acces liber la dotările unității de cazare

Pachetul de vară la munte cuprinde:

· Cazare în unități de 3,4 sau 5 stele

· Pensiune completă

· Activități:- tir cu arcul, tir cu arma airsoft, tir cu arma de paintball, tiroliană, escaladă, seară artistică cu foc de tabără

· Jocuri de cabană

· Trasee montane

· Orientare turistică și construcție camp.

· Curs de prim ajutor

· Acces liber la piscină, teren de volei şi teren de minifotbal

Sejur de vară la mare:

· Cazare în unități de 3,4 sau 5 stele cu regimul de masa alesTransport

· Asistență turistică

City break- urile cuprind:

· Cazare în unități de 3,4 sau 5 stele cu regimul de masă ales

· Transport

· Asistență turistică

7. Analiza pietei

SC. CALATORII CU STIL SRL a fost înfiinţată din dorința de a aduce copiii, tinerii, mai aproape de natură. Pe termen lung, scopul SC CALATORII CU STIL SRL, este de a fi recunoscut la nivel național ca un furnizor de top a produselor turistice de “aventură”. Deoarece suntem conștienți totuși că nu putem rezista pe piața turistică fără a-i oferi turistului și alternativele clasice de vacanțe: sejururi în destinații cunoscute, oferta noastră cuprinde și o serie de oferte cu destinații clasice.

Turiştii noștri se pot bucura de produse şi servicii de calitate menite să satisfacă cerinţele curente şi de viitor ale lor. Suntem în permanenţă deschişi la sugestiile clienţilor, încercând să adaptăm ofertele uneori chiar din mers. Dacă avem reclamaţii, nemulţumiri, politica firmei noastre este de a nu le privi ca o ofensă ci din contră să le mulţumim pentru serviciul adus în sensul că ne-au atras atenţia că ceva nu funcţionează cum trebuie.

Un document de bază în activitatea noastră este Fişierul Clienţi (GuestHistory File), din programul de gestiune al unităţii, prin care putem să ne cunoaştem fiecare client, preferinţele acestuia, frecvenţa cu care revine, suma cheltuită pentru achiziționarea pachetelor de servicii turistice.

Clienţii noștri în principal sunt persoane fizice, dar am primit clienţi şi prin firme

partenere.

Principalii noștri clienți sunt:

	Denumire
	Obiect de activitate
	Adresa

	F.E HOPE IT ASSISTANCE

S.R.L
	Comerț cu ridicata a

calculatoarelor
	Strada Menumorut 33, Craiova,

jud. Dolj

	F.E EXCLUSIVE GARDEN

S.R.L
	Activități de întreținere

peisajistică
	Strada Constantin Brâncoveanu

12A, Craiova , jud. Dolj

	F.E ROSEART S.R.L
	Comerț cu amănuntul al

plantelor și florilor
	Strada Armatei Române 1A,

Craiova , jud. Dolj

	F.E SWEET ROSE S.R.L
	Comerț cu amănuntul al

produselor alimentare
	Strada Armatei Române 1A,

Craiova , jud Dolj


Analiza SWOT a principalului client – FE EXCLUSIVE GARDEN SRL

	S – PUNCTE TARI
	W – PUNCTE SLABE

	Efectuează comenzi de valoare mare;
	Achitarea
	contravalorii
	mărfii
	în

	Caută colaborare pe termen lung; 

Respectă condiţiile contractuale;

Este mereu interesat de noile oferte ale noastre;

Ajută la promovarea produselor noastre în rândul  potenţialilor clienţi, prin recomandare.
	termen de 60 de zile.

	O - OPORTUNITĂŢI
	T - AMENINŢĂRI

	Creşterea vânzărilor prin reînnoirea contractelor
	Posibile

concurente
	atacuri
	ale
	firmelor


Ponderea tranzacțiilor cu principalii clienți:

	Client
	Ponderea tranzacțiilor efectuate

	F.E HOPE IT ASSISTANCE S.R.L
	5%

	F.E ROSEART S.R.L
	20%

	F.E EXCLUSIVE GARDEN S.R.L
	40%

	F.E SWEET ROSE S.R.L
	25%


Furnizorii

Relaţia cu furnizorii este foarte importantă pentru eficientizarea activităţii şi pentru menţinerea profilului şi obiectivului firmei. Prin natura activității sale, SC. CALATORII CU STIL SRL colaborează în primul rând cu furnizorii de servicii turistice (unități hoteliere, companii de transport, furnizori de servicii de alimentație) La aceștia se adaugă furnizori de materiale de birotică și papetărie și IT, de echipamente și utilaje, dar și de materiale de curățenie și întreținere. 
Principalii furnizori cu care colaborăm sunt:

	Denumire
	Obiect de activitate
	Adresa

	SC HOLIDAY IN SRL
	Hoteluri si alte facilitati de cazare

similare
	Strada George Enescu nr. 2,

Slatina, jud. Olt

	SC DESIGN PRO SRL
	Activități de design specializat
	Calea Armatei Romane

nr.1A, Craiova, jud. Dolj

	SC PAPERHOUSE SRL
	Comerț cu amănuntul al ziarelor

si articolelor de papetărie, in magazine specializate
	Calea Armatei Romane nr.1A, Craiova, jud. Dolj

	SC BT GENERATION
TURISM SRL
	Activități
ale
agenților
și

brokerilor de asigurări
	Strada Lungă nr. 198,

Targu Jiu, jud. Gorj

	SC AVENTURE SRL
	Activități ale bazelor sportive
	Strada Strungarilor nr. 31,

Caracal, jud. Olt


Analiza SWOT a principalului furnizor – SC AVENTURE S.R.L

	S – PUNCTE TARI
	W – PUNCTE SLABE

	Efectuează servicii de calitatea; Caută colaborare pe termen lung; 

Respectă condiţiile contractuale;

Raport preț - calitate foarte bun;
	Achitarea contravalorii facturilor în termen de 30 de zile.

	O - OPORTUNITĂŢI
	T - AMENINŢĂRI

	Reduceri de preț primite datorită concurenței și a numărului mare de autocamioane pe care le  deținem
	Posibile atacuri ale firmelor concurente


Supravieţuirea unei firme pe piaţă este condiţionată de oferirea de produse şi servicii mai bune decât ale concurenţilor. Dar având în vedere că multe din pachetele de servicii oferite de noi sunt produse unicat, deocamdată la acestea nu avem concurenţă. Este un lucru bun pentru moment, dar şi o ameninţare mare pe viitor în sensul că suntem obligaţi să ridicăm standardele de calitate şi să diversificăm oferta. De aceea, de cel mai mare ajutor ne sunt proprii iclienţi.

	Denumire
	Obiect de activitate
	Adresa

	SC SimboVista SRL
	Activități ale agențiilor turistice
	Strada Constantin Brâncoveanu 12A, Targu Jiu, jud. Gorj

	SC Tourstar SRL
	Activități ale agențiilor turistice
	Strada Poieniţei 25, Targu Jiu, jud. Gorj

	SC Youth Travel SR
	Activități ale agențiilor turistice
	Strada Constantin Brâncoveanu

12A, Targu Jiu, jud. Gorj


Principala modalitate de promovare pentru o agenție de turism este promovarea online, având în vedere că și clientii se documentează mai întâi de pe Internet și de-abia după aceea iau decizia de achiziție. De aceea site-ul agenției trebuie să fie actualizat la zi cu ofertele turistice și trebuie să conțină date de contact și un formular de contact pentru a fi cât mai ușor de găsit pentru client.

În cazul serviciilor în general și în cazul celor turistice în particular, promovarea verbală are un rol extrem de important, mai ales în cazul unei firme mici, care nu este pregatită să facă un efort financiar deosebit pentru a-și face publicitate. În acest sens, este necesar ca în agenție clientul să aibă acces la cat mai multe materiale vizuale cu ofertele existente pentru a oferi suport agentului care face vânzarea.

De asemenea, se practică pe scara largă tiparirea și distribuirea de fluturași, pliante cuprinzând diverse informații legate de oferta firmei, prețuri practicate, date de contact etc. Acestea sunt produse în special în perioadele de sezon (în perioada estivală, dar și iarna). Tot în situația în care agenția are la vânzare pachete promoționale se poate opta pentru anunțuri în presa scrisă.

O alta modalitate de promovare este participarea la târgurile naționale și internaționale de turism.

Alegerea modalității de promovare este direct corelată cu grupul țintă vizat, mărimea agenției, respectiv a bugetului de promovare și tipul de serviciu sau pachet turistic care se dorește a fi promovat.

În acest sens firma CALATORII CU STIL a stabilit următoarele mijloace şi tehnici de promovare:

· reclama în presă, la radio, TV, internet

· amplasarea unor afişe (în zonele aglomerate), în spaţiile cluburilor şi asociaţiilor cu care colaborăm, pe panouri special amenajate

· materiale publicitare: pliante, broşuri, cataloage, fluturaşi, cadouri promoţionale

8. Obiective

Firma este preocupată de penetrarea pieţei cu programe turistice unice legate de turismul montan, atât în sezonul de iarnă cât și de vară.

Obiectivele concrete pot fi încadrate pe mai multe categorii:

Obiective cantitative:

•
obținerea unei cote pe piață turistică din Craiova, de aproximativ 20%;

•
obținerea unei cote relative de piață de 0.57;

•
notorietatea în rândul elevilor, studenților să fie de 60%;

•
creșterea cifrei de afaceri cu 10% de la un an la altul.

Obiective calitative:

•
îmbunătățirea imaginii sale;

•
cunoașterea de către turiștii potențiali a avantajelor oferite de agenția noastră de turism în scopul atragerii nonconsumatorilor relative și fidelizarea consumatorilor ocazionali;

•
creșterea calității ofertei de servicii;

•
creșterea productivității și diferențierea serviciilor;

•
echilibrarea acțiunilor orientate spre client cu cele orientate spre produs;

	Obiective (Indicatori ţintă)
	UM
	Anul 1
	Anul 2
	Anul 3

	Cifra de afaceri
	Ron
	160.000
	176.000
	193.600

	Profit
	Ron
	16.000
	17.600
	19.360

	Număr de salariaţi
	Număr persoane
	9
	10
	11


9. Strategia firmei/afacerii și implementarea ei
Ideea de afaceri a apărut din dorința de a aduce copiii, tinerii, mai aproape de natură. Pe termen lung, scopul SC CALATORII CU STIL SRL, este de a fi recunoscut la nivel național ca un furnizor de top a produselor turistice de “aventură”.   Deoarece suntem conștienți totuși că nu putem rezista pe piața turistică fără a-i oferi turistului și alternativele clasice de vacanțe: sejururi în destinații cunoscute, oferta noastră cuprinde și o serie de oferte cu destinații clasice.

Oferta SC HAPPY Travel, are în vedere:

Prețuri cât mai mici. De aceea firma în care am investit poate oferi clienților săi posibilitatea de a negocia prețurile pentru serviciile oferite. Fiecare client este deosebit și de aceea agenția a înteles că la cerințe diferite trebuie oferite alternative diferite. Un client fericit aduce profit pe cand unul nesatisfacut nu face decat sa aduca pierderi.

Redescoperirea țării. Românii au fost binecuvântați cu poate una dintre cele mai frumoase țări din lume și nimic nu poate fi mai încântător decât să redescoperim împreună locurile cele mai frumoase din țără. Să ne bucurăm și sa fim mândri că avem mănăstirile din nordul Moldovei, stațiunile de pe valea Prahovei, Cheile Bicazului, lacurile vulcanice, peșterile din munții Apuseni etc.

Condiții deosebite. Sfârșitul mileniului ne face pe toți să ne dorim un viitor mai bun. Condițiile pe care o agenție de turism trebuie să le ofere sunt foarte ridicate. Firma noastră asigură clienților serviciile unor companii care respectă cele mai înalte standarde. Tot odată angajații firmei asigură asistența dorită pentru alegerea variantei cea mai potrivita pentru vacanță.

Bonusuri pentru fidelitate. Satisfacerea clienților este un proces de lungă durata care presupune multă atentie și efort iar pentru aceasta lucrează întreaga echipă a agenției.

Obiectivele concrete pot fi încadrate pe mai multe categorii:

Obiective cantitative:
· obținerea unei cote pe piață turistică din Dolj, de aproximativ 20%;

· obținerea unei cote relative de piață de 0.57;

· notorietatea în rândul elevilor, studenților să fie de 60%;

· creșterea cifrei de afaceri cu 10% de la un an la altul.

· creșterea productivității și diferențierea serviciilor;

· echilibrarea acțiunilor orientate spre client cu cele orientate spreprodus;

· creșterea traficului pe pagina web cu 40 %

10. Informatii financiare

1. Achiziţionarea şi amenajarea spaţiului

a. Chirie – 100 ron

b. Dotări

	Denumire
	Unitate

de masură
	Cantitat e
	Preţunita r
	Valoare totală

	Dotări birou
	Fotolii
	Buc.
	2
	350
	700

	
	Măsuţe
	Buc.
	2
	250
	500

	
	Birou
	Buc.
	11
	450
	3.700

	
	Scaun de birou
	Buc.
	11
	250
	2.700

	
	Rafturi
	Buc.
	4
	350
	2.400

	
	Cuier
	Buc.
	2
	120
	200

	
	Scaune
	Buc.
	4
	200
	800

	Dotări oficiu
	Cafetieră
	Buc.
	1
	187
	250

	
	Mini Frigider
	Buc.
	1
	560
	450

	
	Scaune pentru oficiu
	Buc.
	5
	90
	450

	
	Set serviciu de cafea
	Buc.
	2
	40
	100

	
	Lingurițe
	Buc.
	2
	30
	50

	
	Masă oficiu
	Buc.
	1
	250
	250

	Dotări baie
	Mobilier baie
	Buc.
	1
	600
	550

	
	Prosoape
	Set
	2
	40
	60

	TOTAL
	13.160


Total 1: a + b = 100 +13.160 =14.160 lei

2. Cumpărarea de echipamente sau utilaje

	Denumire
	Unitate de

masură
	Cantitate
	Preţ unitar
	Valoare totală

	Reclama luminoasa
	Buc.
	1
	2.300
	2.300

	Echipamente
	Monitor LED
	Buc.
	11
	550
	6.050

	PC
	ASUS
	
	
	
	

	
	VH228DE,
	
	
	
	

	
	21.5", Full HD,
	
	
	
	

	
	negru
	
	
	
	

	
	Kit tastatura și mousefără fir MICROSOFT
Desktop
2000
BlueTrack, USB, negru
	
	11
	150
	1.650

	
	Imprimantă multifunctională HP LaserJet Pro MFP M127fw,
A4, USB, Retea,
Wi-Fi
	
	1
	929
	929

	
	Server
	Buc.
	1
	1.860
	1.860

	Echipamente de comunicație
	Fax Philips Magic5 Primo PPF631 ph-

360003
	
	1
	200
	200

	
	Telefon fix
	Buc.
	1
	160
	160

	
	Telefon mobil
	Buc.
	11
	250
	2.750

	Casa fiscală Datecs MP55 L
	Buc.
	Buc.
	1
	750
	750

	Flipchart
	
	Buc.
	1
	180
	180

	Echipamente confort personal
	Aparat aer

condiționat
	Buc.
	1
	1100
	1.100

	
	Calorifer

electric
	Buc.
	2
	170
	340

	Echipamente de

curățenie
	Găleată cu mop
	Buc.
	1
	24
	24

	
	Aspirator
	Buc.
	1
	350
	350

	
	Coş de gunoi
	Buc.
	1
	7
	7

	TOTAL
	18.650

lei



Cheltuieli cu personalul

	Contribuţii societate
	Suma

	CAS
	3.100

	CASS
	780

	Fond şomaj
	675

	Contribuția pentru Concedii Medicale si Indemnizații
	123

	Contribuția la Fondul de Accidente de Munca si Boli

Profesionale
	67

	Contribuții la Fondul de Garantare al Plații Creanțelor Salariale
	53

	TOTAL
	4.798 lei


Cheltuieli operaţionale

1. Cheltuieli cu personalul

	Nr. crt
	Nume şi prenume
	Salar brut

	1.
	Pontoș Danesa
	3.000

	2.
	Braica Mădălin
	2.500

	3.
	Joița Alin
	2.300

	4.
	Fort Marinela
	2.300

	5.
	Indrieș Raluca
	1.900

	6.
	Bungău Darius
	1.900

	7.
	Lazăr Estera
	1.900

	8.
	Tanase Laura
	1.900

	9.
	Ifrim Georgiana
	1.800

	TOTAL
	19.100 lei


2. Cheltuieli administrative

	Denumire
	Suma

	Abonament RDS+TV cablu+ internet
	250

	Abonament telefonie
	300

	Apă + încalzire
	1.100

	Energie electrică
	280

	Gunoi menajer
	50

	Publicitate
	500

	TOTAL
	2.480 lei


3. Cheltuieli cu materialele consumabile

	Denumire
	Unitate de

masură
	Cantitate
	Preţ unitar
	Valoare totală

	Papetărie și birotică
	Hârtie A4
	Bax
	4
	20
	100

	
	Hârtie A3
	Bax
	30
	150
	5

	
	Dosar plastic
	Set
	10
	0.74
	7

	
	Doar cu șină
	Set.
	10
	0.6
	6

	
	Hârtie

pentru fax
	Rolă
	4
	5
	20

	
	Bibliorafturi
	Buc.
	20
	7
	140

	
	Instrumente de scris
	Set
	5
	12
	60

	
	Tuş HP

negru
	Buc.
	2
	50
	100

	
	Capsator
	Buc.
	1
	15
	15

	
	Perforator
	Buc.
	1
	17
	17

	
	Rolă hârtie casă de

marcat
	Buc.
	2
	0,90
	5

	
	Rolă hârtie PIOS
	Buc.
	1
	2
	2

	
	Coli flipchart
	Set
	2
	12
	24

	

	Marker
	Set .
	3
	17
	51

	
	Hârtie
	Bax
	4
	11
	44

	
	Deodorant

baie
	Set
	1
	15
	15

	Materiale curăţenie
	Lavete
	Kg.
	25
	3
	75

	
	Lavete
	Bax
	15
	5,5
	82

	
	Şerveţele
	Bax
	3
	4
	48

	
	Spray de curățat

mobila
	Buc.
	1
	15
	15

	TOTAL
	828 lei
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