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NIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 6: Educatie si competente

Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale
in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii
Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a
sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea
formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de
anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor
sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de
ucenicie”

Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non
universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc
de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI

Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate

Contract: POCU/829/6/13/141131

Beneficiar: SC IPA SA

PLAN DE AFACERI
TEMA: Rotiserie cu specific spaniol

PARTICIPANTA
Paula Marin
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1. Titlul firmei si forma juridica

Afacerea pe care dorim sa o infiin{am are drept scop vanzarea de pui rotisat, fie simplu, fie cu garnitura.
Toate preparatele vor avea specific spaniol. Retetele vor fi preparate in bucataria rotiseriei de catre un
bucatar ce va fi instruit pentru a define cunostinte din gastronomia spaniold. Gastronomia spaniola va
aduce nu doar placerea unei mese gustoase si aport cultural, ci va atrage si clienti prin noutate i
deliciu, ceea ce va genera obtinerea de profit.

Fata de scopul pe care mi l-am propus, “Titlul” cel mai potrivit, in ceea ce ma priveste, este: PUIUL
CONCHISTADOR.

Forma de organizatie care raspunde intentiilor mele este: Societate cu Raspundere Limitata (SRL).
Adresa sediului social va fi: Térgu Jiu, Jud. Gor;j

Telefon: +40 740 419 899
E-mail: marin_paula@yahoo.com
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2. Cuprins si capitole

Titlul firmei i forma juridica
Cuprins si capitole

Sumar (scurta introducere)
Descrierea firmei (afacerii)

Echipa si managementul companiei
Prezentare produs(e)/serviciu (ii)
Analiza pietei

Obiective

. Strategia firmei/afacerii $i implementare
10. Informatii financiare

11. Anexe si alte documente

1.
2.
3.
4,
5.
6.
1.
8.
9
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3. Sumar (scurta introducere)

Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele produse: gatirea si vénzarea de pui rotisat,
simplu sau cu garnitura, dupa retete din gastronomia spaniola. Garnitura va include paella sau tortilla de
patatas (cartofi).

In organizarea intreprinderii si pentru obtinerea produselor, vor fi implicate urméatoarele structuri:
fondatorul societaii (administratorul) si trei angajati (bucatar, vanzator la locatie si un vanzator la
domiciliul clientului pe baza de comanda). Celelate servicii si activitati vor fi prestate si intreprinse de
colaboratori sau prestatori de servicii.

Persoanele care vor fi angajate:

- bucatar, cf. COR 5120

- vanzator la domiciliul clientului pe baza de comanda, cf. COR 524301
- vanzator la locatje, cf. COR 5221

Strategia de lansare a intreprinderii cuprinde: pentru inceput, se doreste patrunderea pe piata locala,
mai exact publicul {inta va fi compus din locuitorii, turistii sau orice alte persoane care se afla sau
locuiesc in Targu Jiu, Jud. Gorj.

Se va alege o locatie in centrul orasului, intr-o zona foarte populatd unde oamenii obisnuiesc sa iasa
pentru a servi masa. Acest lucru face parte din strategia de crestere a vizibilitatii afacerii i, implicit, din
strategia de atragere a cat mai multor clienti. O alta strategie de atragere a clientelei este accea ca
proiectul se adreseaza persoanelor de toate varstele, indiferent de venitul pe care il au pentru ca
produsele vandute nu vor fi doar delicioase, ci si foarte accesibile din punctul de vedere al prefului.

Preturile vor fi aplicate astfel incat un meniu la PUIUL CONCHISTADOR sa nu coste mai mult decat o
masa preparata acasa. Mai mult, se va promova ideea conform careia este mai ieftin si mai rapid sa
mananci la PUIUL CONCHISTADOR decat acasa. Se va plusa si pe faptul ca, de cele mai multe ori, in
aceste timpuri in care tocmai timpul nu ne ajunge, gospodinele nu vor mai petrece la fel de mult timp in
bucatarie pentru ca vor cumpara mancare de la PUIUL CONCHISTADOR.

Pentru cresterea clientelei, afacerea se va lansa cu servirea la locatie a preparatelor sau cu servirea lor
prin sistem take-away sau la domiciliu prin comanda telefonica si/sau pe site. De asemenea, se
intentioneaza colaborarea cu distribuitorii locali de preparate culinare precum Glovo, FoodPanda, Tazz
etc. Strategia de comanda si livrare prezentata va aduce si ea un numar mai mare de clientj, oferind mai
multe posibilitati acestora de a se bucura repede si usor de preparatele de la PUIUL CONCHISTADOR.

Optiunea de livrare la domiciliu include alegerea modalitatii de plata in numerar, cu cardul la livrare sau
plata direct cu cardul prin sistem securizat de plata online.
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Vor exista doua directii de promovare $i anume:

- online (retele de socializare, site web);

- offline (promovarea ,din gura in gura”, distribuire meniu ,door to door”).
Se opteaza pentru ambele metode de promovare, atat online, cat si offline, dat fiind ca se doreste ca
afacerea sa fie cunoscuta de toata lumea, inclusiv de persoanele care nu utilizeaza sau nu au acces la

mijloacele online de informare.
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4. Descrierea firmei (afacerii)

DE CE ACEASTA AFACERE?

Ideea mea de afacere a aparut din experienta acumulata in cei 15 ani de colaborare cu persoane
de origine spaniold si din experienta pe care am acumulat-o in numeroasele calatorii in Spania
unde am facut cunostinta cu gastronomia spaniold. Mai mult, dorinta de a incepe aceasta afacere a
reiesit si din faptul ca, desi preparatele sunt extrem de gustoase, in regiunea Oltenia, exista foarte
putine restaurante sau alt tip de stabilimente similare cu specific spaniol. Consider ca aceste
preparate merita sa fie promovate, nu doar pentru ca aduc contributii culturale, noutate si placere
pentru papilele gustative, ci si pentru ca intr-o foarte mare masura Romania si Spania sunt legate
prin istorie, latinitatea ambelor tari fiind dovada acestui lucru.

CE BENEFICII ADUCE AFACEREA $I CUI?

Traind in epoca vitezei, am observat ca tot mai putina lume are timp pentru a gati acasa din cauza
multiplelor activitati profesionale sau personale pe care fiecare trebuie sa le desfasoare zilnic. De
aceea, afacerea in cauza sare in ajutorul persoanelor care doresc sa economiseasca timp sau in
ajutorul acelor persoane care doresc sa ia din cand in cand o pauza, care doresc sa se relaxeze
servind masa in oras.

Mai mult, mancarea este una dintre elementele vitale pentru oameni, fara de care nu ar putea
supravietui. Prin urmare, domeniul culinar si gastronomic are caracter constant si permanent,
oamenii neputand trai fara a se alimenta.

Conform Institutului National de Statistica, in ianuarie 2022, rata somajului in judetul Gorj a crescut
cu 11,01 procente fata de ianuarie 2021. De aceea, mi s-a parut o idee oportuna aceasta afacere
pentru ca punerea ei in practica imi permite, pentru inceput, sa creez locuri de munca pentru cel
putin trei persoane.

Totodata, mai multe persoane pot beneficia de mai multe venituri prin prestarea serviciilor la PUIUL
CONCHISTADOR, si anume: contabil, personal pentru curatenie, IT-ist, responsabil cu securitatea
si sanatatea in munca, consultant pentru obtinerea de avize, consultant pentru respectarea
normelor de igiena, consultant pentru protejarea mediului, furnizorii de carne, fumnizorii de legume,
furnizorii de bauturi nonalcoolice, companiile dedicate livrarii de méncare la comanda (Glovo,
FoodPanda, Tazz) etc.

Conform studiilor realizate de specialisti, regiunea Oltenia are capacitatea economica cea mai
scazuta din Romania. Cu alte cuvinte, Oltenia reprezinta acea parte a tarii care nu este suficient de
dezvoltata incat sa poata oferi un trai ridicat locuitorilor ei. De aceea, afacerea va avea la baza doar
produse si servicii din regiunea Oltenia, deoarece dorim ca aceasta afacere sa fie o sursa de
dezvoltare economica pentru regiunea mentionata. Prin colaborarea cu furnizori si prestatori
regionali, aducem un aport important in economia regiunii Oltenia.
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IGIENA SI MEDIUL INCONJURATOR
Toate produsele vor fi pastrate si preparate respectand cerintele si normele europene de igiena.

Toate ambalajele si obiectele reciclabile vor fi colectate separat si date spre reciclare, conform
normelor europene in vigoare.

Toate ambalajele si materialele pentru servirea sau livrarea preparatelor vor avea in compozitie
materiale biodegradabile, adopténd astfel o atitudine eco-friendly fata de mediu, conform normelor
europene in vigoare.

Uleiurile si deseurile menajere vor fi eliminate, debarasate sau reciclate conform normelor europene
in vigoare.

Prin aceste activiati benefice mediului inconjurator dorim sa fim un model pentru societatea din
Targu Jiu si sa oferim un exemplu pentru toti clientii si angajatii nostri in materie de protejare a
mediului.

Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate,
clientii intreprinderii noastre vor fi:

1. Familiile.

2. Studentii si elevii.

3. Companiile private.

4. Instituiile publice.

Domeniul de activitate va fi nonagricol, derulat in mediul urban, si va avea codul CAEN 5610 —
Restaurante.
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5. Echipa si managementul companiei
M-am gandit ca intreprinderea pe care o voi crea sa aiba urmatoarea structura de organizare:

A. Functii de conducere: Administrator/Director General
Calificari:
- Studii superioare in domeniul relatjilor publice/marketing/management
- Cunostinte avansate de limba engleza si (optional) limba spaniola
- Experienta anterioara in functia de Administrator
- Atestat de Expert pentru Fonduri Europene
Atestat pentru Cunostinte de Antreprenoriat.
Competente:
- Capacitafi de organizare si coordonare
- Competente specifice leadershipului
- Cunostinte avansate de utilizare a computerului
- Abilitati de adaptare la situatji neprevazute
- Capacitafi de gasire de solutji rapide

B. Functji de executje:

a. Bucatar:
Calificari:

- Studii medii sau superioare

- Experientd minima in domeniu, se va acorda instruire la locul de munca (Entry-level)
Competente:

- Seriozitate, promptitudine si rapiditate

- Reazistenta la stres

- Capacitate ridicata de organizare

b. Vanzator la domiciliul clientului pe baza de comanda:
Calificari:
- Studii medii sau superioare
- Cunoasterea limbii engleze la nivel conversational reprezinta avantaj
- Nu este necesara experienta anterioara (Entry-level)
Competente:
- Punctualitate, seriozitate, promptitudine
- Capacitatea de a-si gestiona timpul pentru ca livrarile sa fie realizate cat mai rapid si la timp

c. Vanzator la locatie:
Calificari:
- Studii medii sau superioare
- Cunoasterea limbii engleze la nivel conversational reprezinta avantaj
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- Nu este necesara experienta anterioara (Entry-level)
Competente:

- Punctualitate, seriozitate, promptitudine

- Atentje distributiva

Raporturile juridice cu persoanele angajate vor fi urmatoarele:
Toti angajatii vor beneficia de Contract individual de munca@ pe perioada nedeterminatd, conform
legislatjei in vigoare.

Bonusuri si beneficii:
Angaijatii vor beneficia de urmatoarele beneficii sau bonusuri:
a. Pachet salarial avantajos
10% reducere la produsele rotiseriei pentru ei si familiile lor
O masa gratuita pe zi
Tichete de masa lunare
Asigurare de raspundere civila si pentru accidentele de munca
Instruire la locul de munca privind igiena, siguranta si securitatea in munca.
Instruire la locul de munca privind regulile de protejare a mediului (colectarea separatad a
deseurilor etc.)

@ "o aoo

Pe I&nga aceste beneficii, fiecare angajat va primi urmatoarele instruiri/instrumente/unelte/echipamente,
in functie de activitatea pe care o intreprinde:
a. Bucatar:

- Instruire intensiva de gastronomie

- Instruire intensiva pentru gastronomia spaniola

- Vestimentatie specifica activitaji: sort, bonetd, manusi de unica folosinta etc.

- Echipamentele, utilajele, aparatele si uneltele necesare pentru a-si desfasura activitatea

conform functiei pe care o are.

b. Vanzator la domiciliul clientului pe baza de comanda:

- Scuter/bicicleta electrica cu portbagaj termic pentru livrarea comenzilor (scuter care nu
presupune detinerea de permis de conducere)

- Echipament de proteciie pentru deplasarea cu vehicule pe doua roti, conform legislatiei
rutiere in vigoare

- Telefon mobil tip Smartphone cu Internet si GPS (telefonul va fi folosit pentru a localiza
destinatia si pentru a putea contacta clientul)

- Aparat POS pentru platile cu cardul la domiciliu

c. Vanzator la locatie:
- Instruire pentru relatjile cu publicul
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- Instruire contabilitate primara (pentru utilizarea casei de marcat, a programului de facturare
si emitere a chitantelor si pentru utilizarea instrumentelor bancare de platd — POS)
- Telefon mobil pentru preluarea comenzilor

Avand in vedere angajatii cu nevoi deosebite, vom asigura urmatoarele facilitati:
- Rampa de acces locatie
- Repaus atunci cand este necesar, in funcie de afectiune
- Sisteme de sprijin, agezare, ridicare in toate spatiile locatjei

6. Prezentarea produselor si serviciilor

Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare, produsele/serviciile pe care le vom realiza
sunt:

Vanzarea urmatoarelor produse deja preparate:

- Puirotisat

- Tortilla de patatas simpla

- Tortilla de patatas cu ceapa

- Paella

Servicii:

- Vanzare directa la locatie cu servire la masa

- Vanzare directa la locatie in sistem take away
- Livrare la domiciliu

Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul:

Echipamente si unelte pentru prepararea, servirea si livrarea produselor:

- cuptor rotisor cu 6 spade (30 pui), cu sistem de economisire a energiei

- plita pentru pregatirea garniturilor, cu sistem de economisire a energiei

- ustensile pentru manevrarea alimentelor

- ustensile pentru curatarea alimentelor

- ustensile pentru taierea alimentelor

- recipiente pentru pregatirea preparatelor

- recipiente din material biodegradabil pentru livrarea comenzilor la domiciliu sau pentru sistemul
take away

- tacamuri de unica folosinta din material biodegradabil

- vitrina cu sistem de incalzire, cu sistem de economisire a energiei

- lada frigorifica clasa A, cu economisire a energiei

- frigider industrial clasa A, cu economisire a energiei

- bicicletad/scuter electric (eco-friendly) cu sistem 0 de poluare

- telefoane Smartphone pentru preluarea comenzilor si pentru localizarea destinatarului pentru

comenzile la domiciliu
TEAe
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mobilier pentru servire in locatie
echipament de céntarire si etichetare

Din observarea pietei a rezultat ca potentialii clienti sunt interesati de produse cu urmatoarele
caracteristici:

ambalaj placut

produsele surpriza

produsele culinare calde

forma de prezentare a produselor/pozitonarea acestora in farfurie sau in pachetul livrat
rapiditatea de servire

gustul produselor

reducerile de preturi

meniurile happy hour
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7. Analiza pietei

Din observatiile si analizele pe care le-am facut cu ajutorul prietenilor care locuiesc in Targu Jiu, nu
exista intreprinderi sau afaceri similare in oras $i nici in imprejurimi.

Dat fiind ca exista competitie zero in zona in care vrem sa ne desfagsuram activitatea, consideram
ca aceasta afacere ar putea aduce plus valoare orasului si ar putea fi un model pentru altj
antreprenori, pe langa aportul economic deja mentionat.

De asemenea, neexistand vreo alta afacere similara, ne ajuta sa speram la o extindere mai rapida a
afacerii in mai multe zone ale regiunii Oltenia.

Tot din analizele de piata a rezultat si ideea de afacere pe care doresc sa o pun in practica datorita

urmatoarelor oportunitati pe care mi le ofera piata:

- Nu exista afaceri similare in oras -> competitie zero.

- Nu exista cunostinte in randul locuitorilor referitoare la cultura spaniola -> noutate, curiozitate,
aport cultural.

- Pozitia comerciala foarte buna a locatjei in centrul orasului, cu vizibilitate ridicata si acces rapid.

- Aportul de calitate adus produselor servite dat fiind ca exista multi producétori locali, precum
fermierii care au propriile productii naturale de animale, legume si fructe.

- Raportul calitate-pret care permite oricarei persoane sa achizitioneze produse de la noi.

- Ocazia de a instrui angajatii si de a le creste interesul de stabilitate la locul de munca.

Totodata, pe langa oportunitati, am identificat si constrangeri si riscuri pe care le pot intampina in
piata. Acestea sunt:

- Obtinerea avizelor sanitare, de mediu, de functionare.

- Lipsa de ména de lucru in zona.

- Lipsa interesului oamenilor de a se angaja.

Tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:

- Crearea unui model eco friendly, un model care protejeaza mediul inconjurator si care
imbratiseaza activitatile ecologice, dat find ca in Targu Jiu nu existda implementat de nicio
institutie publica un sistem de colectare si reciclare a deseurilor.

- Crearea de locuri de munca, pentru ajuta la scaderea ratei de somaj din regiune care in anul
2022 a inregistrat o crestere de aprox. 11%.
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8. Obiective

Intreprinderea pe care doresc sa o infiinttez va avea urmatoarele obiective:
Toate obiectivele intreprinderii sunt prevazute pe termen lung pentru c& dorim ca afacerea sa se
dezvolte cat mai mult pentru:

1.
2.

© NSO~

Crearea a cat mai multor locuri de munca.

Aport economic pentru orasul Targu Jiu si, implicit, pentru regiunea Oltenia atét la nivel de
institutii publice (taxe si impozite), cat si la nivel de institutii/persoane private (furnizori,
distribuitori).

Posibilitatea de extindere a afacerii in celelalte orage din judetul Gorj, cu extindere si in toata
regiunea Oltenia.

Diversificarea productjei si transformarea afacerii din stabiliment tip fast-food in restaurant.
Asigurarea calitatii preparatelor noastre in mod constant si permanent.

Asigurarea protectiei mediului in mod constant si permanent.

Atragerea cat mai multor clientj prin strategii de fidelizare si prin preturi accesibile.

Aplicand toate cele de mai sus si pentru a le sustine deopotriva, avem ca obiectiv si obtinerea
de profit.

9. Strategia firmei/afacerii si implementare

Tn raport cu situatia pe care am observat-o in piata, voi aplica urmatoarele strategii pentru succesul
intreprinderii mele:

Produsele vor avea preturi accesibile, ,pentru toate buzunarele”.

Se vor crea sisteme de reducere precum: 2 pui + 1 gratis, happy hour (meniul complet la pret
special in intervalul 12:30 — 14:30), vouchere de reducere.

Se va livra mancare la domiciliu in baza comenzilor telefonice sau pe site.

Vom promova afacerea atat online, cat si offline pentru a ajunge la urechile tuturor.

Se vor implementa si promova modele de selectare separata a deseurilor pentru protejarea
mediului, conform standardelor europene.

Vom acorda egalitate de sanse si vom implementa si sustine non-discriminarea prin angajarea
si servirea tuturor clientilor, indiferent de sex, etnie, nivel social sau alte aspecte de diferentiere.

10. Informatii financiare

Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel:
Fonduri proprii
Din fonduri europene nerambursabile.

Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de 2000 euro si el va fi utilizat pentru
urmatoarele cheltuieli:
Plata primei luni de chirie + 1 luna garantie
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Deschidere cont bancar si contractare POS.

Subscriere si varsare capital social minim: 200 lei

Curatarea, amenajarea si igienizarea spatjului conform regulilor Directiei Sanitar Veterninare din Jud.
Gorj.

Plata avansului companiei de consultantad care va obtine toate avizele necesare pentru functionarea
afacerii in conditji legale si optime.

Profitul pe care doresc sa-I obtin in primul an de activitate este de aprox. 400% din capitalul de pornire.
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Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi urmatorul:
TRIM. | TRIM. Il TRIM. 1l TRIM. IV TOTAL AN
(Lei) (Lei) (Lei) (Lei) (Lei)
VENITURI
- din vanzare servicii/produse 201.000,00 218.000,00 250.000,00 250.000,00 913.000,00
CHELTUIELI

- infiintare firma 1.000,00 1,000,00
- salarii 28.500,00 28.500,00 28.500,00 28.500,00 114.000,00
- taxe si impozite salarii 21.309,00 21.309,00 21.309,00 21.309,00 85.236,00
- tichete de masa 1.331,22 1.331,22 1.331,22 1.331,22 5.324,88
- taxe si impozite pe venit 5.850,00 6.540,00 7.500,00 7.500,00 27.390,00
- achizitionare echipamente pentru gatit 10.500,00 10.500,00
- achizitionare echipamente pentru cantarit si etichetat 4.200,00 4.200,00
- achizitionare echipamente pentru congelare si refrigerare 5.100,00 5.100,00
- echipamente de lucru/protectie 7.000,00 3.000,00 10.000,00
- unelte pentru gatit 4.000,00 2.000,00 6.000,00
- produse curatenie si igienizare 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 24.000,00
- mobilier pentru servire la locatie 3.000,00
- bunuri mobile (scuter/bicicleta) 3.500,00 3.500,00
- achizitionare containere/recipiente pentru colectarea separaté a deseurilor 1.200,00 1.200,00
- asigurari (RCA, raspundere civila, accidentare la locul de munca, imobil) 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 10.000,00
- sistem de facturare si contabilitate 90,00 90,00 90,00 90,00 360,00
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- comisioane bancare 120,00 120,00 120,00 120,00 480,00

- utilitati (gaz + energie electrica) 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 19.200,00

- internet + servicii voce + rata telefoane mobile 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 5.920,00
Contracte prestari servicii:

- servicii de contabilitate 900,00 900,00 900,00 900,00 3.600,00

- servicii de curatenie 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 18.000,00

- servicii de consultanta pentru obtinerea avizelor si a licentelor 6.000,00 6.000,00

- servicii de securitate si sanatate in munca 600,00 600,00 600,00 600,00 2.400,00

- servicii IT 4.560,00 600,00 600,00 600,00 6.360,00
Contracte furnizare produse:
- furnizare bauturi nonalcoolice 6.000,00 6.000,00 8.000,00 8.000,00 28.000,00
- furnizare carne de pui 32.000,00 35.000,00 41.000,00 41.000,00 149.000,00
- furnizare legume 16.000,00 18.000,00 20.000,00 20.000,00 74.000,00
- furnizare condimente 6.800,00 7.000,00 8.000,00 8.000,00 29.800,00
TOTAL 188.810,22 145.820,22 162.240,22 157.240,22 650.570,88
REZULTAT (profit sau pierdere) = VENITURI-CHELTUIELI 12.189,78 72.719.78 87.759,78 92.759,78 265.429,12
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Anexe si alte documente:

Mancarea pe care 0 vom vinde:

Fig. 1 Pui rotisat
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Fig. 2 Paella
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Fig. 3 Tortilla
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