




PLAN AFACERI
XFORCE CARS SRL
Goiceanu Alexandru Gabriel


I. DATE GENERALE
1. Denumirea firmei: XFORCE CARS SRL
2. Sediul societăţii: Craiova, Str. N. Balcescu, Nr. 198A
3. Telefon:0756957327
4. Nr. acţionari/asociaţi: 1
5. Obiectul de activitate, potrivit prevederilor din actului constitutiv (cod CAEN): 4520 Intretinerea si repararea autovehiculelor
6. Capitalul social: 200 lei	
7. Forţa de muncă: număr total: 2
8. Administrator/reprezentant legal al societăţii:
· Numele si Prenumele Goiceanu Alexandru Gabriel
· Date de contact 0756957327



[bookmark: _Toc322524153]II. SCOPUL PLANULUI DE AFACERI
A. Descrierea generală a afacerii (viziune)
XFORCE CARS SRLS intentioneaza sa desfasoare activitati aferente codului CAEN 4520 – intretinerea si repararea autovehiculelor. In acest scop a  construit pe terenul propriu o hala la adresa: Oras Bals, str. N. Balcescu, Nr. 198 A, Judetul Olt,  pe care intentioneaza sa o doteze prin prezentul proiect cu echipamentele necesare desfasurarii activitatii. In acest scop isi propune sa achizitioneze urmatoarele echipamente si utilaj:
Viziune:
XFORCE CARS SRL va deveni o firma importanta in domeniul serviciilor de intretinere si reparatii auto  pe piata din Judetul Olt.


Misiune:
XFORCE CARS SRL va oferi servicii de intretinere si reparatii auto  la cele mai inalte standarde de calitate persoanelor fizice si juridice din Judetul Olt.
Strategie: 
XFORCE CARS SRLva  dota cu echipamente si utilaje performante service-ul auto. 
Va anagaja personal foarte bine pregatit si va sprijini perfectionarea lor continua prin frecventarea unor cursuri specifice.
XFORCE CARS SRL va avea o politica de servicii si de preturi centrata pe client, prin oferirea unui raport pret / calitate foarte bun.

B. Obiective:
i. Obiectiv general
Infiintarea si desfasurarea unei activitati in domeniul intretinerii si reparatiilor auto;
ii. Obiectiv specific 1
Crearea a 2 locuri de munca in domeniul intretinerii si reparatiilor auto;
iii. Obiectiv specific 2
Obtinerea de venituri si profit din desfasurarea activitatii de intretinere si reparatii auto;

C. Activități 
i. Activitatea 1
Infiintarea firmei si obtinerea autorizatiilor necesare de functionare
ii. Activitatea 2
Achizitia echipamentelor necesare desfasurarii activitatii
iii. Activitatea 3
Selectarea si angajarea personalului
iv. Activitatea 4
Desfasurarea activitatii curente a firmei









Activitatile vor fi prezentate si intr-o diagrama Gantt

	Activitatea
	L1
	L2
	L3
	L4
	L5
	L6
	L7
	L8
	L9
	L10
	L11
	L12

	Infiintarea firmei si obtinerea autorizatiilor necesare de functionare

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Achizitia echipamentelor necesare desfasurarii activitatii

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Selectarea si angajarea personalului

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Desfasurarea activitatii curente a firmei

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




D. Indicatori de Rezultat (Unde vrei sa ajungi într-un interval de 3 ani?)
	Obiective (Indicatori ţintă)
	UM
	2019
	2020
	2021

	Cifra de afaceri, din care:
	LEI
	70.000
	120.000
	140.000

	Profit 
	 LEI
	25.000
	40.000
	45.000

	Număr de salariaţi
	Număr persoane
	2
	2
	2



Justificați!
Piata service-ului auto infiintata de catre XFORCE CARS SRL este o piata locala, cu tendinte de extindere la nivel judetean si regional (vor beneficia de serviciile oferiteva atat posesorii de autoturisme din orasul Bals si din localitatile invecinate, persoane fizice si juridice (societati comerciale sau institutii publice), cat si posesorii de autoturisme din alte localitati aflati in tranzit. 
Numar de client potentiali: din punct de vedere fizic 400  de client; din punct de vedere al serviciilor oferite (fiecare client fizic poate beneficia de mai multe servicii de-a lungul unui an) 1200.
Din punct de vedere valoric: valoarea medie a unei reparatii este de 200 de lei, potentialul afacerii: 200 lei X 1200 reparatii = 240000 lei.
Acest potential va fi atins in timp, dup ace serviceul isi va fi creat o buna reputatie. In planul de afaceri am prevazut urmatoarele incasari:  in anul 2019 – 70.000 lei, in anul 2020- 120.000 lei, iar in anul 2021 - 140.000 lei.
Datorita specificului serviciilor oferite (reparatii auto intr-un service dotat corespunzator) este necesara deplasarea clientilor la service; deoarece ne bazam cu prioritate pe clientii din Orasul Bals, distant pana la service este in medie de 2 km; Serviceul este usor accesibil si va fi semnalizat cu indicatoare de acces.


E. Analiza SWOT a afacerii? (Care sunt „punctele tari” care te determină să crezi că vei avea succes? ex: cunoştinţe tehnologice, cunoştinţe de management şi marketing, cunoştinţe de piaţă, pregătire în domeniu, experienţa în domeniu - ca angajat al unor firme din domeniu - locaţia proiectului, capital, relaţii, capacitate de muncă, flexibilitate).
i. Puncte tari
· calitatea serviciilor oferite;
· competenta angajatilor;
· calitatea echipamentelor si a utilajelor achizitionate prin proiect;
· diversitatea serviciilor oferite (intretinere auto, reparatii auto);
· pozitia geografica a centrului;
· raportul pret calitate foarte bun in raport cu competitorii;

ii. Puncte slabe
· Societatea nu ofera servicii de spalatorie auto si multi clienti sunt nevoiti sa apeleze la serviciile altor societati comerciale;
· Serviceul infiintat de catre societate este nou infiintat si nu are brand recunoscut pe piata;

iii. Oportunități
· dotarea cu echipamente performante achizitionate prin prezentul proiect;
· in zona nu exista un service-uri auto competitive;
· dezvoltarea continua a parcului auto din judetul Olt si din Romania, fapt ce contribuie la o dezvoltare continua a pietei de service auto;
iv. Amenințări
· nivelul scazut al veniturilor locuitorilor din comuna de implementare- aceasta amenintare va fi preantampinata prin extinderea serviciilor la nivelul Judetului Dolj.
· posibilitatea migrarii fortei de munca- aceasta amenintare va fi preantampinata prin realizarea unui nivel optim al salarizarii, prin asigurarea unui climat de lucru placut, prin oferirea unor beneficii suplimentare angajatilor, non-salariale (bonuri de masa, cursuri de perfectionare, etc);
· calitatea proasta a infrastructurii rutiere din Romania, fapt care permite acordarea unei garantii reduse pentru lucrarile efectuate, chiar daca acestea sunt de buna calitate.

[bookmark: _Toc322524154]III. MANAGEMENT, RESURSE UMANE, ACTIVITATEA CURENTĂ
A) Strategia și echipa de management

Strategia de management în perioada de operare/post-implementare
In raport cu celelalte service-uri din zona, investitia propusa prin proiect va avea un plus de competitivitate prin :
- va utiliza echipamente performante pentru realizarea reparatiilor auto;
- va oferi servicii diverse in aceeasi locatie;
-  va avea o politica centrata pe client cu accent pe un raport foarte  bun calitate/pret.   
Piata service-urilor auto a cunoscut o buna dezvoltare in ultimii ani, deorece numarul de autovehicule a crescut considerabil, totusi pe piata s-au impus service-urile cu preturi rezonabile, care isi respecta termenele pentru reparatia autoturismelor si care au un personal calificat.
Politica de pret este centrata pe client, societatea oferind un pret accesibil pentru servicii de calitate. Pretul mediu pe ora normata de manopeara este de 75 lei.
Dupa finalizarea investitiei, promovarea serviciilor oferite de catre firma noastra se va face prin :
· anunturi in presa scrisa regionala;
· pliante informative distribuite in magazinele de piese auto si in zone intens frecventate de locuitorii din Judetul Olt;
· promotii;
Serviciile oferite ( de intretinere si  reparatii auto) presupun deplasarea si accesul clientilor in service-ul modernizat si extins prin proiect al  XFORCE CARS SRL.
Amplasarea service-ului, intr-o zona circulata  permite accesul facil al autoturismelor. In plus, calitatea serviciilor oferite si pretul acestora le vor face atractive pentru clienti, cunoscut fiind faptul ca un client multumit aduce cel putin un altul.


	Funcţia în societate şi principalele responsabilităţi pe scurt
	Experienţa în domeniu
	Studii/Specializări cu impact asupra afacerii propuse

	Mecanic auto
	1 an
	Scoala profesionala/liceu in domeniu

	Mecanic auto
	1 an
	Scoala profesionala/liceu in domeniu


B) Politica de resurse umane

	Postul
	Cheltuieli salariale aferente (Salariu net + obligatii fiscale)
	Cerinte minimale pentru ocuparea postului

	Mecanic auto 1
	1750 (4 ore/zi)
	1 an vechime in domeiul de activitate

	Mecanic auto 2
	1750 (4 ore/zi)
	1 an vechime in domeiul de activitate

	TOTAL
	3500 lei/luna
	


Atașați organigrama! 
Cine este angajatul ‘’cheie’’, adică persoana care prin cunoştinţele pe care le deţine poate influenţa bunul mers al afacerii (dacă este cazul)?
Cum se realizează/se va realiza monitorizarea personalului (modalităţi de supraveghere a personalului angajat)?
Care este/va fi modul de salarizare al personalului (descrieţi modul de salarizare, premiere, penalizare)?
Cum este asigurată securitatea muncii (metodele folosite pentru protecţia muncii)?

	Administrator

	_
 I

	           I
Mecanic 1

	Contabil

	          I

Mecanic 2
	



Persoana cheie din afacerea noastra va fi Administratorul, in persoana doamnei Gramaticu Ionela Emilia care are experienta in domeniu de activitate al companiei. Monitorizarea personalului se va realiza prin intermediul camerelor de supraveghere video amplasate in incinta service-ului auto.
Salarizarea personalului este la nivel mediu, tinand cont ca timpul de lucru este de 4 ore pe zi.
Instruirea pentru securitatea in munca se va realiza de catre o firma specializata.

C) Procesul tehnologic. Proceduri. 

Service-ul auto infiintata de catre XFORCE CARS SRL va oferi servicii de intretinere si reparatii posesorilor de autoturisme din orasul Bals si celor in tranzit (persoane fizice, juridice si institutii publice). 
Fluxul tehnologic:
Autoturismul  intra la stand, este verificat, este identificata defectiunea, este reparata, se plateste contravaloarea serviciilor oferite si apoi  iese din service.
Printre  serviciile de intretinere si reparatii auto oferite se numara:
- Schimbare ulei;
- Echilibrare roti;
- Curatare sistem de climatizare;
-Reparatii sistem de franare, reaparatii cutie de viteza;
-Reglat faruri;
-Reglat unghi de fuga;
- Reglare geometria rotilor;
- Incarcare baterie auto.









[bookmark: _Toc322524163]  IV. PREZENTAREA PROIECTULUI
A) Plan de achizitii
	Nr. Crt
	Descriere echipament (denumire, caracteristici tehnice)
	U.M.
	Cantitate
	Pret unitar (inclusiv TVA)*
	Valoare
	Justificarea necesitații achiziției** 
	Momentul achizitiei (corelare cu diagrama Gantt)

	1
	Stand de frana 4 tone axa
	Buc
	1
	33.316
	33.316
	Necesar pentru derularea activitatii conform cod CAEN
	L4-L5

	2
	Analizator Gaze si opaciemtru fum
	Buc
	1
	22.150

	22.150
	Necesar pentru derularea activitatii conform cod CAEN
	L4-L5

	3
	Exhaustor Mobil
	Buc
	1
	2.774
	2.774
	Necesar pentru derularea activitatii conform cod CAEN
	L4-L5

	4
	Aparat reglat faruri
	Buc
	1
	2.000
	2.000
	Necesar pentru derularea activitatii conform cod CAEN
	L4-L5

	5
	Sistem reglare directie cu sistem 3D
	Buc
	1
	70.000
	70.000
	Necesar pentru derularea activitatii conform cod CAEN
	L4-L5

	6
	Elevator
	Buc
	1
	14.760
	14.760
	Necesar pentru derularea activitatii conform cod CAEN
	L4-L5


*Se va justifica pretul estimat (oferte relevante si verificabile)
** Se vor justifica rolul functional, cantitatea si caracteristicile echipamentelor
B) [bookmark: _Toc322524165]Justificarea locaţiei proiectului şi modul de asigurare cu utilităţi 
Precizați și justificați:
Adresa la care va fi implementat proiectul:
Sucursala/Filiala/Punct de lucru: Județ OLT
Adresă Bals, Str. Nicolae Balcescu, Nr.198.A
Acces la drumurile naţionale/judetene şi mijloacele de transport: Service-ul auto va fi amplasat cu acces rapid la drumul european 574 Craiova-Slatina
Descrierea vadului comercial aferent:
Asigurarea utilităţilor necesare: 
· existente;
· suplimentare (suportate din aport propriu), cu estimarea costurilor aferente.
În cazul în care activitatea aferentă proiectului se va derula într-un spaţiu închiriat precizaţi principalii parametrii ai contractului de închiriere (proprietar, suprafaţă închiriată, perioadă de închiriere, valoare chirie, etc).
Hala pusa la dispozitie din fonduri proprii de catre Administratorul societatii dispune de toate utilitatile necesare
C) [bookmark: _Toc322524166]Modificările necesare pentru clădirile şi /sau echipamentele existente 
Descrierea spaţiului în care se vor derula activităţile aferente proiectului de investiţii (în punere în funcţiune, regim de înalţime, destinaţie actuală, suprafaţă totală, suprafaţă utilă, stare fizică etc.)
 	Prezentaţi modificările/adaptările necesare a fi aduse spaţiului în care se va derula activitatea aferentă proiectului (vor fi realizate din aport propriu)
Nu este cazul

D) [bookmark: _Toc322524168]Plan de finanţare a proiectului 
 Structura de finanţare a proiectului de investiţii:
	Sursa de finanţare
	

	
	RON
	%

	Ajutor de minimis
	145.000
	100%

	Aport propriu
	0
	0%

	TOTAL valoare de investiţie
	
	100%



E)  Planul de afaceri propune activitati ce vor promova  sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor.		
	Echipamentele achizitionate sunt de ultima generatie, clasa energetica A, cu consum redus de energie. Din procesul tehnologic nu rezulta reziduri. Prin proiect este achizitionat cu Analizator gaze- ca va fi utilizat pentru analiza gazelor de esapamant al autovehiculelor care intra in service-ul noastru auto, astfel ca nivel noxelor rezultate va fi adus la nivelul minim acceptat astfel incat autoturismele sa nu polueze excesiv.




F)  Planul de afaceri propune masuri ce vor promova  inovarea sociala.		
	Pentru persoanelor din categoria sociala someri sau pensionari serviciile de manopera practicate de catre service-ul nostru auto va fi cu 20 % mai mica decat tariful standard de 75 lei/ora/manopera



G) Planul de afaceri propune masuri ce vor promova utilizarea si calitatea TIC prin implementarea unor solutii TIC în procesul de productie/ furnizare de bunuri, prestare de servicii si/sau executie de lucrari.		
	Tehnologia informatiilor si comunicatiilor va fi utilizata in promovarea si dezvoltarea afacerii astfel:
- firma va avea o pagina web in care isi va prezenta in detaliu produsele si avantajele consumarii sucurilor proaspete de fructe;
-firma va avea pagini pe retelele de socializare existente;
-firma va folosi programe de calculator pentru gestionarea echipamentelor achizitionate



H) Planul de afaceri  propune masuri ce vor promova consolidarea cercetarii, a dezvoltarii tehnologice si/sau a inovarii, prin derularea de activitati specifice
	Firma noastra este interesata de echipamente noi, cu tehnologie de ultima generatie. Vom comunica permanent cu furnizorii nostri de echipamente pentru a trimite feedback cu privire la modul in care se comporta echipamentele in procesul de produstie, ce imbunatatiri necesita in functie de nevoile clientilor. Astfel vom participa activ la procesul de cercetare si dezvoltare de noi produse in domeniu.










V. ANALIZA PIEȚEI

A) Descrierea exactă a produsului/serviciilor:  
· în cazul produselor finite prezentaţi pe scurt o descriere fizică, caracteristici tehnice, performanţe, utilităţi, căror nevoi răspund, etc.
· în cazul serviciilor, descrieţi trăsăturile caracteristice ale acestora, în aşa fel încât să se înţeleagă la ce servesc serviciile prestate de dvs.
· în cazul comerţului, precizaţi grupele de produse ce le veţi vinde şi aria de valorificare, dacă vânzarea este cu amănuntul sau cu ridicata şi dacă veţi furniza servicii specifice (post vânzare, transport, garanţie, reparaţii etc);
Parametrii economici ai produsului (cost unitar, preţ vânzare unitar, adaos comercial, taxe, comisioane, marja importatorului etc) pe grupe de produse.

Service-ul auto infiintata de catre XFORCE CARS SRL va oferi servicii de intretinere si reparatii posesorilor de autoturisme din orasul Bals si celor in tranzit (persoane fizice, juridice si institutii publice). 
Fluxul tehnologic:
Autoturismul  intra la stand, este verificat, este identificata defectiunea, este reparata, se plateste contravaloarea serviciilor oferite si apoi  iese din service.
Printre  serviciile de intretinere si reparatii auto oferite se numara:
- Schimbare ulei;
- Echilibrare roti;
- Curatare sistem de climatizare;
-Reparatii sistem de franare, reaparatii cutie de viteza;
-Reglat faruri;
-Reglat unghi de fuga;
- Reglare geometria rotilor;
- Incarcare baterie auto.
Tariful practicat va fi de 75 lei/ora/manopera



B) [bookmark: _Toc322524175]Poziţionarea produselor/serviciilor societăţii pe piaţă comparativ cu cele ale concurenţei 
Descrieţi principalele avantaje/dezavantaje ale produselor/serviciilor d-voastră in raport cu cele oferite de concurenţă). 
-calitatea serviciilor oferite (datorita tehnologiei de ultima generatie a echipamentelor achizitionate prin proiect)
-rapiditatea serviciilor oferite, serviciile oferite se vor face in baza unei programari prealabile, fara a fi nevoie ca clientul sa astepte pentru a intra cu masina pe stand;
-pretul relativ scazut- la jumatate fata de cel practicat de alti concurenti;
	
[bookmark: _Toc322524178]C) Segmentul de piaţă 
Definiţi piaţa dumneavoastră (prezentaţi caracteristicile specifice ale segmentului dumneavoastră de piaţă, căror nevoi se adresează: de ex. alimentaţie, vestimentaţie, electro-casnice, birotică, turism, IT etc.).
Localizarea pieţei dumneavoastră (se va preciza amplasarea pieţei – locală, regională, naţională, internaţională etc – cu detalii, dacă sunteţi în posesia lor) şi mărimea acesteia (nr. de clienţi potenţiali, mărime dpvd fizic şi valoric). Care este distanţa până la principalii clienţi şi care este modalitatea de distribuţie a produselor/serviciilor ?
Tendinţele actuale ale pieţei (care sunt tendinţele actuale ale pieţei produsului/serviciului/comerţului dumneavoastră – declin, stagnare, progres lent, expansiune rapidă).
Caracteristici ale cererii pentru produsul/serviciul dvs. (cerere zilnică, anuală, de sezon, evoluţia în ultimii ani şi cea previzibilă):     
Piata service-ului auto infiintata de catre XFORCE CARS SRL  este o piata locala, cu tendinte de extindere la nivel judetean si regional (vor beneficia de serviciile oferiteva atat posesorii de autoturisme din orasul Bals si din localitatile invecinate, persoane fizice si juridice (societati comerciale sau institutii publice), cat si posesorii de autoturisme din alte localitati aflati in tranzit. Se constata o tendinta de crestere a acestei piete: daca in anul 2010, in orasul Bals erau inmatriculate aproximativ 5000 de autoturisme, in anul 2018 sunt inmatriculate aproximativ 8000 de autoturisme. Serviciile oferite de catre compania noastra au o cerere zilnica.



D) [bookmark: _Toc322524179]Riscuri majore
Riscuri  majore identificate și managementul lor:
	Riscuri de piaţă
-scaderea nivelului veniturilor potentialilor clienti- acest risc este atenuat prin vanzare serviciilor la preturi competitive, mult mai mici decat ale concurentei;
	Riscuri financiare
-cresterea impozitelor si taxelor- vor fi atenuate prin cresterea  vanzarilor;
	Riscuri legislative
-mediul economic instabil- pretul serviciilor oferite este relativ mic si consumul este zilnic, astfel incat influenta modificarii mediului legislativ este foarte mica asupra afacerii noastre;
E) Clienti potentiali
Descrieţi ce strategie de marketing aţi gândit să aplicaţi, cum aţi identificat clienţii potenţiali, cum veţi extinde piaţa sau identifica noi pieţe, etc.)
Care va fi tipul clienţilor dumneavoastră (individuali, comercianţi, cu ridicată, cu amănuntul, societăţi comerciale, agricultori etc.), structura acestora (% pe fiecare grupa) si numarul pe fiecare grupa de clienti
Clientii potentiali ai XFORCE CARS SRL vor fi reprezentati de catre posesorii de autoturisme din orasul Bals si din localitatile invecinate, persoane fizice si juridice (societati comerciale sau institutii publice). Se constata o tendinta de crestere a acestei piete: daca in anul 2010, in orasul Bals erau inmatriculate aproximativ 5000 de autoturisme, in anul 2018 sunt inmatriculate aproximativ 8000 de autoturisme. Autoturismele au nevoie de revizii tehnice periodice, de intretinere si reparatii. XFORCE CARS SRL vine in intampinarea clientilor prin servicii de calitate si printr-un pret rezonabil, mai mic sau cel mult egal cu cel practicat in alte service-uri auto din judetul Olt. In cadrul service-ului auto infiintat prin proiect clientii vor beneficia de urmatoarele service: -Schimbare ulei;Echilibrare roti; Curatare sistem de climatizare; Reparatii sistem de franare, reaparatii cutie de viteza; Reglat faruri; Reglat unghi de fuga; Reglare geometria rotilor; Incarcare baterie auto.
[bookmark: _Toc322524181]

F)Concurenţi potenţiali 
Prezentati concurentii pe grupe de produse/servicii si caracteristicile pe care le cunoaşteţi ale acestora (ex. mărimea cantitativ-valoric, număr personal, caracteristicile produsului/serviciului lor, reputaţia, modalităţi de valorificare, mărimea segmentului lor de piaţă etc): 
	Grupă produse/servicii oferite pieţei
	Denumirea firmei/ firmelor şi localitatea
Avantajul competitiv

	Produs 1
Mecanica auto
	Auto Tun SRL- Localitatea Barza, Judetul OLT- la 3 Km de service-ul noastru auto

	
	

	
	

	Produs 2
Reglare geometri roti
	ROCOS MADGEC SRL, Bals, str. Nicolae Balcescu, Nr. 217C



H) Strategia de comercializare
Politica produsului 
Descrieţi modul de prezentare a produsului/serviciului, forme de prezentare din punct de vedere al caracteristicilor, modului de prezentare, tip de garanţii şi servicii conexe
Politica de preţ
Precizaţi modul în care se va stabili preţul produsului/serviciului, dacă şi când veţi oferi reduceri de preţuri, cum vă situaţi faţă de concurenţi
Politica de distribuţie si de comercializare
Menţionaţi care sunt canalele dumneavoastră de distribuţie – vânzări directe, cu ridicata, intermediari, prin agenţi, la comandă, etc. 
Activităţi de promovare a vânzărilor
Prezentaţi metodele de promovare ce se vor utiliza (de ex.: publicitate, lansare oficială, pliante, broşuri, plata în rate):
In raport cu celelalte service-uri din zona, investitia propusa prin proiect va avea un plus de competitivitate prin :
- va utiliza echipamente performante pentru realizarea reparatiilor auto;
- va oferi servicii diverse in aceeasi locatie;
-  va avea o politica centrata pe client cu accent pe un raport foarte  bun calitate/pret.   
Piata service-urilor auto a cunoscut o buna dezvoltare in ultimii ani, deorece numarul de autovehicule a crescut considerabil, totusi pe piata s-au impus service-urile cu preturi rezonabile, care isi respecta termenele pentru reparatia autoturismelor si care au un personal calificat.
Politica de pret este centrata pe client, societatea oferind un pret accesibil pentru servicii de calitate. Pretul  pe ora normata de manopeara este de 75 lei.
Dupa finalizarea investitiei, promovarea serviciilor oferite XFORCE CARS SRL se va face prin :
· anunturi in presa scrisa regionala;
· pliante informative distribuite in magazinele de piese auto si in zone intens frecventate de locuitorii din Judetul OLT;
· promotii;
Serviciile oferite ( de intretinere si  reparatii auto) presupun deplasarea si accesul clientilor in service-ul modernizat si extins prin proiect al  XFORCE CARS SRL.
Amplasarea service-ului, intr-o zona circulata  permite accesul facil al autoturismelor. In plus, calitatea serviciilor oferite si pretul acestora le vor face atractive pentru clienti, cunoscut fiind faptul ca un client multumit aduce cel putin un altul.

Strategia de vanzari se bazeaza pe urmatoarele considerente:
- XFORCE CARS SRL va utiliza resurse umane de calitate si tehnologii performante, deoarece acestea cresc calitatea serviciilor si implicit volumul de vanzari
- societatea va avea o politica de dezvoltare personala, profesionala si de motivare a angajatilor, in vederea realizarii unei relatii optime cu clientii.
- societatea va avea o politica de publicitate si promovare a serviciilor prestate astfel incat brandul XFORCE CARS SRL sa devina cunoscut pe piata de profil
- societateta va oferi servicii de foarte buna calitate la preturi mai mici sau cel mult egale cu cele practicate de concurenta pentru acest factor este unul foarte important pentru cresterea volumului de vanzari
- societatea va duce o politica prietenoasa in raport cu mediul inconjurator pentru ca utilajele achizitionate au un consum redus de energie si pentru ca pune accent pe colectarea si reciclarea deseurilor ( fapt ce va contribui la atragerea clientilor care au o atitudine pozitiva in raport cu mediul)
 







	

VI. PROIECȚII FINANCIARE
A. Bugetul proiectului - cheltuieli defalcate pe primii trei ani – 2019, 2020, 2021
	
	
	2019/2020/2021

	Nr. crt.
	
Denumirea capitolelor şi subcapitolelor*
	2019
	        2020
	2021

	1
	2
	
	
	

	0.
	Cheltuieli pentru înființarea întreprinderii
	800
	0
	0

	1.
	Cheltuieli cu salariile personalului nou-angajat
	21000
	42000
	42000

	1.1.
	Salarii
	13128
	26256
	26256

	1.2.
	Onorarii/ venituri asimilate salariilor pentru experți proprii/ cooptați
	
	
	

	1.3.
	Contribuţii sociale aferente cheltuielilor salariale si cheltuielilor
asimilate acestora (contribuţii angajaţi si angajatori)
	7872
	15744
	15744

	2.
	Cheltuieli cu deplasarea personalului întreprinderilor nou- înfiinţate
	
	
	

	2.1.
	Cheltuieli pentru cazare
	
	
	

	2.2.
	Cheltuieli cu diurna personalului propriu
	
	
	

	2.3.
	Cheltuieli pentru transportul persoanelor (inclusiv transportul efectuat cu mijloacele de transport în comun sau taxi, gară, autogară sau port şi locul delegării ori locul de cazare, precum şi transportul efectuat pe distanța dintre locul de cazare şi locul delegării)
	
	
	

	2.4.
	Taxe şi asigurări de călătorie și asigurări medicale aferente deplasării
	
	
	

	3.
	Cheltuieli aferente diverselor achiziţii de servicii specializate, pentru care beneficiarul ajutorului de minimis nu are expertiza necesară
	
	
	

	

4.
	Cheltuieli cu achiziția de active fixe corporale (altele decât terenuri și imobile), obiecte de inventar, materii prime și materiale, inclusiv materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investiţii necesare funcţionării întreprinderilor
	145000
	0
	0

	
5.
	Cheltuieli cu închirierea de sedii (inclusiv depozite), spații pentru desfășurarea diverselor activițăți ale întreprinderii,
echipamente, vehicule, diverse bunuri
	0
	0
	0

	

6.
	Cheltuieli de leasing fără achiziție (leasing operațional) aferente funcţionării întreprinderilor (rate de leasing operațional plătite de întreprindere pentru: echipamente, vehicule, diverse bunuri
mobile și imobile)
	
	
	

	7.
	Utilităţi aferente funcţionării întreprinderilor
	600
	1200
	1200

	8.
	Servicii de administrare a clădirilor aferente funcţionăriiîntreprinderilor
	
	
	

	9.
	Servicii de întreţinere şi reparare de echipamente şi mijloace de transport aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	10.
	Arhivare de documente aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	11.
	Amortizare de active aferente funcţionării întreprinderilor
	7287
	12502
	12502

	12.
	Cheltuieli financiare şi juridice (notariale) aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	13.
	Conectare la reţele informatice aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	14.
	Cheltuieli de informare şi publicitate aferente funcţionării întreprinderilor
	1000
	2000
	2000

	15.
	Alte cheltuieli aferente funcţionării întreprinderilor
	
	
	

	15.1.
	Prelucrare de date
	
	
	

	15.2.
	Întreţinere, actualizare si dezvoltare aplicaţii informatice
	
	
	

	15.3.
	Achiziţionare de publicaţii, cărţi, reviste de specialitate relevante
pentru operaţiune, în format tipărit şi/sau electronic
	
	
	

	15.4.
	Concesiuni, brevete, licenţe, software, mărci comerciale, drepturi si active similar
	
	
	

	TOTAL GENERAL
	196687
	99702
	99702



*Pentru fiecare capitol și/sau subcapitol din bugetul proiectului se vor prezenta calcule detaliate prin intermediul cărora se va justifica valoarea cheltuielilor înscrise în buget.
ATENTIE: Următoarele tipuri de cheltuieli nu sunt eligibile: 
• TVA deductibilă (recuperabilă) potrivit legii; 
• dobânda şi alte comisioane aferente creditelor; 
• cheltuielile colaterale care intervin într-un contract de leasing; 
• achiziţia de echipamente second-hand; 
• achiziția de spații; 
• construcțiile; 
• cheltuieli cu amenajarea spațiilor; 
• autovehicule;
• amenzi, penalităţi şi cheltuieli de judecată; 
………………………………..
……………………………….
………………………………





B. Bugetul proiectului – venituri***

	Nr. crt.
	Natura venitului
	Valoare

	
	
	2019
	2020
	2021

	1.
	Venituri din servicii prestate
	70.000
	120.000
	140.000


*** Pentru toate elementele de natura veniturilor se vor prezenta calcule detaliate prin intermediul cărora se va justifica valoarea înscrisă în buget.	
Piata service-ului auto infiintata de catre XFORCE CARS SRL este o piata locala, cu tendinte de extindere la nivel judetean si regional (vor beneficia de serviciile oferiteva atat posesorii de autoturisme din orasul Bals si din localitatile invecinate, persoane fizice si juridice (societati comerciale sau institutii publice), cat si posesorii de autoturisme din alte localitati aflati in tranzit. 
Numar de client potentiali: din punct de vedere fizic 400  de client; din punct de vedere al serviciilor oferite (fiecare client fizic poate beneficia de mai multe servicii de-a lungul unui an) 1200.
Din punct de vedere valoric: valoarea medie a unei reparatii este de 200 de lei, potentialul afacerii: 200 lei X 1200 reparatii = 240000 lei.
Acest potential va fi atins in timp, dup ace serviceul isi va fi creat o buna reputatie. In planul de afaceri am prevazut urmatoarele incasari:  in anul 2019 – 70.000 lei, in anul 2020- 120.000 lei, iar in anul 2021 - 140.000 lei.
Datorita specificului serviciilor oferite (reparatii auto intr-un service dotat corespunzator) este necesara deplasarea clientilor la service; deoarece ne bazam cu prioritate pe clientii din Orasul Bals, distant pana la service este in medie de 2 km; Serviceul este usor accesibil si va fi semnalizat cu indicatoare de acces.


C. Cash-flow-ul proiectului
	Nr. crt.
	Explicaţii / lună

	
	
	AN 2019
	AN 2020
	AN 2021

	I
	Sold iniţial disponibil (casă şi bancă)
	200
	37.500
	97.000

	A
	Intrări de lichidităţi (1+2+3+4)
	215.000
	120.000
	140.000

	1
	din vânzări
	70.000
	120.000
	140.000

	2
	din credite primite
	
	
	

	3
	alte intrări de numerar (aport propriu, etc.)
	
	
	

	4
	Alocaţie Financiară nerambursabilă
	145.000
	0
	0

	 
	Total disponibil (I+A)
	215.200
	157.500
	237.000

	B
	Utilizari numerar din exploatare
	30.600
	56.900
	58.600

	1
	Cheltuieli cu materii prime şi materiale consumabile aferente activităţii desfaşurate
	5.000
	7.000
	8.000

	2
	Salarii (inclusiv cheltuielile aferente)
	21.000
	42.000
	42.000

	3
	Chirii
	0
	0
	0

	4
	Utilităţi
	1.000
	1.300
	1.400

	5
	Costuri funcţionare birou, Cheltuieli de marketing, Servicii cu terţii, Reparaţii/Întreţinere
	
	
	

	6
	Asigurări
	 1.500
	 3.000
	 3.000

	7
	Impozite, taxe şi vărsăminte asimilate
	2.100
	3.600
	4.200

	8
	Alte cheltuieli
	
	
	

	C
	Cheltuieli pentru investiţii (Valoarea totală a proiectului)
	145.000
	
	

	D
	Credite 
	
	
	

	 
	rambursări rate de credit scadente
	
	
	

	 
	dobânzi şi comisioane
	 
	 
	 

	E
	Plăţi/încasări pentru impozite şi taxe (1-2+3)
	2.100
	3.600
	4.200

	1
	Plăţi TVA
	
	
	

	2
	Rambursări TVA
	
	
	

	3
	Impozit pe profit/cifră de afaceri
	2.100
	3.600
	4.200

	F
	Dividende
	
	
	

	G
	Total utilizări numerar (B+C+D+E+F)
	177.700
	60.500
	62.800

	H
	Flux net de lichidităţi (A-G)
	37.300
	59.500
	77.200

	II
	Sold final disponibil (I+H)
	37.500
	97000
	174.200











	
