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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA: Prestari Servicii In Domeniul Instalatiilor  Sanitare
PARTICIPANT 

Croitoru Andrei
Gitan Dragos

1. Titlul firmei si forma juridica

Afacerea pe care doresc sa o infiintez are drept scop prestarea de servicii in domeniul instalatiilor sanitare cu specializare in prestarea serviciilor de baza in instalatii  de canalizare si racordare apa  pentru bai si bucatarii. 

Ideea de afacere a survenit ca urmare a propriilor observatii privind nevoia manifestata in piata. Piata imobiliara si a constructiilor civile si industriale si piata servicilor de instalatii este in continua expansiune, si ca urmare se manifesta o cerere mare servicii in domeniu.

Fata de scopul pe care mi l-am propus “Titlul” cel mai potrivit, in ceea ce ma priveste, este:

Instalator
Forma de organizatie care raspunde intentiilor mele este:

Societate cu Raspundere Limitata
(scris in extenso, nu ca abreviere)

Adresa sediului social va fi: Dolj, Argetoaia, Str. C-tin Argetoianu, Nr. 140
Telefon: 0770327711
E-mail: andrey.croitoru04@gmail.com
2. Cuprins si capitole

1. Titlul firmei si forma juridica

2. Cuprins si capitole

3. Sumar (scurta introducere)

4. Descrierea firmei (afacerii)

5. Echipa si managementul companiei 

6. Prezentare produs(e) / serviciu (ii) 

7. Analiza pietei
8. Obiective
9. Strategia firmei/afacerii si implementare

10. Informatii financiare 

11. Anexe si alte documente

3. Sumar (scurta introducere)

Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele servicii:
Montare instalatie baie 

Montare chiuveta 

Montare WC 

Montare bideu 

Montare cada 

Montare cabina de dus 

Reparatie teava ppr 

Schimbare robineti 

Schbare baterie dus/cada 

Schimbare baterie chiuveta baie/bucatarie 

In organizarea intreprinderii si pentru obtinerea serviciilor vor fi implicate urmatoarele structuri:

- fondatorii Croitoru Andrei si Gitan Dragos 

- o conducere executiva formata din Croitoru Andrei si Gitan Dragos
Numarul persoane care vor fi angajate ca:

- Croitoru Andrei – Instalator Sanitar
- Gitan Dragos – Instalator Sanitar
- Muncitor – Instalator Sanitar
Strategia de lansare a intreprinderii cuprinde:

- crearea notorietăţii companiei în cadrul publicului - ţintă;

- fidelizarea clientelei;

-câştigarea încrederii clienţilor prin îmbunătăţirea permanenta a calităţii serviciilor post-vânzare urmarind si evaluand permanet gradul de satisfactie al clientilor.

- educarea consumatorilor în privinţa energiilor regenerabile si promovarea prin intermediul firmelor care monteaza panouri solare.

4. Descrierea firmei (afacerii)

Ideea mea de afaceri a aparut din experienta dobandita de alungul anilor lucrand ca incepator voluntar de la varsta de 16 ani la o firma de instalatii si dupa m-am lansat tot in acest domeniu 
Mi s-a parut o idee interesanta pentru ca punerea ei in practica imi permite sa angajez un numar de persoane care doresc sa invete o meserie sau carora le place acest domeniu
Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate, clientii intreprinderii noastre vor fi: persoane cu varste peste 18 ani care doresc sa isi doresc sa isi construiasca o baie pe placul lor utilizandu-se de serviciile mele 
5. Echipa si managementul companiei

M-am gandit ca intreprinderea pe care o voi crea sa aiba urmatoarea structura de organizare:

	Nume si prenume
	Functia
	Studii/ Specializari

	Croitoru Andrei 

Gitan Dragos


	Administrator

- raspunde de evidenta contabila, financiara si de gestiune, de arhivarea documentelor: 

- raspunde de relatia cu clientii societatii, de incasarile si platile firmei 

- are drept de semnatura pe documentele justificative si in banca - organizeaza si asigura exercitarea controlului financiar preventiv;

- organizeaza inventarierea patrimoniului conform prevederilor legale in vigoare;

- respecta Regulamentul de Ordine Interioara si Regulamentul de Functionare al societatii, aducandu-l si la cunostinta personalului din subordine;

- raspunde de indeplinirea sarcinilor conform fisei postului;

- pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;

- rezolva si alte sarcini care cad in sfera sa de activitate , trasate de asociati ai societatii,

- - reprezinta societatea in relatia cu institutii publice si cu terti;

- emite decizii cu privire la buna desfasurare a activitatii din unitate
	Manager intreprindere sociala

	Instalator
	Instalator

- executa operativ lucrarile de intretinere si reparatii la instalatiile sanitare , apa – canal , incalzire , hidrofor;

- executa orice fel de sarcini sau lucrari impuse de bunul mers al tuturor aparatelor , utilajelor , echipamentelor din unitate

- raspunde de intocmirea la timp a necesarelor de materiale si piese de schimb utile in desfasurarea activitatii sale
- respecta normele tehnice de lucru , normele de protectia muncii si P.S.I
	Cursul de formare profesionala in domeniul instalatiilor sanitare acreditate ISCIR


Raporturile juridice cu persoanele angajate vor fi urmatoarele:

- contract de munca pentru urmatoarele tipuri de angajati: instalatori sanitari
Avand in vedere angajatii cu nevoi deosebite, vom asigura urmatoarele facilitati: echipamente de lucru, bonuri de masa, servicii de masa, servicii medicale, formare profesionala
6. Prezentarea produselor si serviciilor

Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare produsele/serviciile pe care le vom realiza sunt:

Montare instalatie baie 

Montare chiuveta 

Montare WC 

Montare bideu 

Montare cada 

Montare cabina de dus 

Reparatie teava ppr 

Schimbare robineti 

Schbare baterie dus/cada 

Schimbare baterie chiuveta baie/bucatarie 

Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul: 
echipamentelor de lucru din dotarea firmei

Din observarea pietei a rezultat ca potentialii clienti sunt interesati de servicii cu urmatoarele caracteristici:
· Calitatea executiei

· Finalizarea lucrarii in cel mai scurt timp posibil

· Colaborarea cu clientii

7. Analiza pietei

Din observatiile si analizele care le-am facut am putut constata urmatoarele firme concurente pe piata:

1. Firme mici (SRL/Intreprinderi individuale/Intreprinderi familiale), cum ar fi: Centrale Termice Craiova-Ateh SRL
Punctele tari ale acestor firme sunt: locatia si faptul ca sunt          mai cunoscuti la nivel de oras
Punctele lor slabe sunt: cifra de afaceri, în directă legătură cu dezvoltarea sectorului imobiliar
Tot din analizele de piata a rezultat si ideea de afaceri pe care doresc sa o pun in practica datorita urmatoarelor oportunitati pe care mi le ofera piata:

· orientarea clienţilor către calitate;

· cererea  mult superioara ofertei

Totodata, pe langa oportunitati, am identificat si constrangeri si riscuri pe care le pot intampina in piata. Acestea sunt:

· concurenţă bine reprezentata la nivel regional;

· scăderea puterii de cumpărare a clienţilor datorită crizei economice;

Tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:

· preţuri competitive; raport bun calitate/preţ;

· interes pentru satisfacerea cerinţelor şi necesităţilor clienţilor. 
8. Obiective

Intreprinderea pe care doresc sa o infiintez va avea urmatoarele obiective:

In primul an de activitate tintim in mod special clientii individuali (persoane fizice), minim 200 de clienti/ an, urmand ca pe termen mediu firma sa isi indrepte atentia preponderent catre clientii corporate.

In ceea ce priveste profilul clientului acesta poate fi schitat dupa cum urmeaza:

-
Detine un spatiu  care necesita montare intalatii sau reparatii instalatii;

-
Dispune de resursele financiare necesare realizarii lucrarilor si  achizitionarii materialelor necesare
9. Strategia firmei/afacerii si implementare

In raport cu situatia pe care am observat-o in piata, voi aplica urmatoarele strategii pentru succesul intreprinderii mele:

Practica în domeniu ne arata  că elementele care determina succesul  unei astfel de afaceri in domeniul instalatiilor sunt reclama, atunci când eşti nou-venit pe piaţă, seriozitatea şi calitatea serviciului pe care îl prestezi. Intalatorul este prietenul cate vine atunci cand ai nevoie, se sparge o teava sau vrei sa iti imbunatatesti nivelul de confort. Numarul de contact al instalatorului este pus la loc vizibil precum numere de urgenta. Noi ne vom asigura ca numele firmei noastre si numarul de contact va fi prezent in fiecare locuinta din comuna Argetoaia si din imprejurimi. Toate eforturile vor avea in centru clientul si satisfactia acestuia deoarece recomandările clienţilor pe care îi ai sunt elementul cel mai important în atragerea altor lucrări.

Prin strategia de marketing vom urmari:

-  crearea notorietăţii companiei în cadrul publicului - ţintă;

-    fidelizarea clientelei;

- câştigarea încrederii clienţilor prin îmbunătăţirea permanenta a calităţii serviciilor post-vânzare urmarind si evaluand permanet gradul de satisfactie al clientilor.

- educarea consumatorilor în privinţa energiilor regenerabile si promovarea prin intermediul firmelor care monteaza panouri solare.
10. Informatii financiare

Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel: economii propri si de la asociati
Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de: 40000 euro si el va fi utilizat pentru urmatoarele cheltuieli:
· Achizitionarea de echipamente 
· Cheltuieli cu personalul angajat
· Cheltuieli cu serviciile de contabilitate si SSM
Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate este de 20% din capitalul de pornire.

Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi urmatorul:

	
	TR.I
	TR.II
	TR.III
	TR.IV
	TOTAL AN

	VENITURI
	
	
	
	
	

	- din vanzari 

sevicii

	30000
	30000
	30000
	30000
	120000

	· Din fonduri personale
	50000
	50000
	50000
	50000
	200000

	TOTAL
	
	
	
	
	320000

	CHELTUIELI
	
	
	
	
	

	- cu salarii

	27000
	27000
	27000
	27000
	108000

	-cu servicii contabilitate si SSM
	1200
	1200
	1200
	1200
	4800

	- cu echipamente

	20000
	20000
	20000
	20000
	80000

	TOTAL
	
	
	
	
	192800

	REZULTAT (profit sau pierdere) =

VENITURI-CHELTUIELI
	
	
	
	
	127200


11. Anexe si alte documente

In sustinerea planului meu de afaceri anexez urmatoarele:

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

(fotografii, desene, fise de post, materiale de presa, procese tehnologice etc).
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