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Capitolul 1 Sumarul executiv
Chiar daca nişa florariilor a cunoscut o dezvoltare accelerata in ultimii ani, multe dintre ele extinzându-se si in mediul online, poţi veni cu ceva inedit si în aceasta piaţă. Exista idei de afaceri convenţionale, care se construiesc si se dezvoltă fără ca antreprenorul sa îşi asume prea multe riscuri, şi exista idei de afaceri ieşite din tipar, cu care antreprenorul iese din anonimat, care fascinează consumatorii. SC AUTOMATUL CU FLORI SRL face parte din a doua categorie de business, vinde buchete si aranjamente florale într-un mod neconvenţional, printr-un automat de flori, menite sa duca la dezvoltarea pe termen lung a SC AUTOMATUL CU FLORI SRL .  

La fiecare eveniment important, la fiecare întalnire, aniversare sau pur şi simplu pentru a aminti cuiva cât de mult il apreciem, florile vor avea mereu un loc aparte. Fie ca le oferim sau le folosim sub formă de ornament, florile vor fi mereu prezente. Cum o florărie îşi va găsi intotdeauna, sub o forma, sau alta, clienţi, ne dorim să oferim o bucurie celor din jur înfiinţând o florărie atipica – vânzare de buchete si aranjamente florale într-un mod neconventional, printr-un automat de flori.

Viziunea societăţii SC AUTOMATUL CU FLORI SRL este de a satisface nevoia consumatorului activ, căruia nu-i place statul la coadă, care vrea sa aibe controlul asupra deciziilor de achizitie şi care apreciază beneficiile tehnologiei şi să ofere servicii in domeniul comerţului cu flori la cele mai înalte standarde de calitate, să deţina cea mai mare cotă de piaţă pe segmentul acesta din judeţul Vâlcea. 

Misiunea SC AUTOMATUL CU FLORI SRL este sa ofere o experienţă unica de cumpăraturi în domeniul comerţului cu flori printr-o tehnologie inovativă, profesionalism, promptitudine, seriozitate în relatia cu clienţii şi grija pentru mediul înconjurător.

Obiective pe termen scurt 2-5 luni
1. Dotarea cu echipamentele necesare derulării activitaţii.
2. Cresterea cantitativă şi calitativă a personalului prin crearea a două noi posturi pană la finalizarea proiectului.
3.Instruirea personalului pentru calificarea acestuia.
4. Autorizarea punctului de lucru.

Obiective pe termen mediu:

1. Dezvoltarea gamei de buchete de flori la o perioadă de minim 6 luni pentru realizarea unei game variante de produse.

2. Promovare în mediul online si offline.

3. Dezvoltarea unei strategii de promovare care să conducă la creşterea numărului de clienţi.

4. Majorarea activelor în cadrul societăţii.

Obiective pe termen lung:

1. Creşterea cifrei de afaceri 25% în 3 ani după implementarea proiectului.

2. Creşterea numărului de clienţi până la  9 % in 3 ani după implementarea proiectului.

3. Upgrade tehnologic al echipamentelor şi tehnologiilor utilizate astfel încât calitatea serviciilor să se menţină mereu la cele mai ridicate standarde în domeniu.

Produsele de bază sunt:

	Buchet lalele

	Buchet trandafir

	Buchet mixt 1

	Buchet bujori

	Buchet mixt 2


Pe langă aceste produse, societatea va realiza numeroase combinaţii de buchete şi aranjamente florale. Automatul are o temperatura interioara reglabilă, inclusiv de la distanță, și se setează în funcție de compozitiile disponibile, astfel încât compozitiile sunt proaspete pe termen îndelungat, spre deosebire de florariile din spaţii deschise. De asemenea, societatea va oferi şi servicii de arnajamente florale pentru diverse evenimente: corporate, nunţi, botezuri, evenimente private, etc.
Pentru atragerea clienţilor în prima săptămână de la lansare se vor practica preţuri cu 5% mai mici decât ale concurenţilor. 
După această perioadă se vor practica preţuri comparative cu cele ale celorlalte reprezentante oficiale, firma  rămânând astfel în segmentul de piaţă care se adesează consumatorilor ce apreciază calitatea produselor.
Funcţie importantă în activitatea firmei o are distribuţia care furnizează:
-      informaţii privind caracteristicile produsului şi preţurilor (care trebuie afişate vizibil);
-      publicitate la locul de vânzare - acţiuni de promovare şi animare a vânzărilor.
   SC AUTOMATUL CU FLORI SRL va fi prezent pe toate platformele social media si va avea un website care va include portofoliul de buchete şi locaţiile automatelor, precum şi un canal de comunicare direct cu clienţii printr-un chat pop-ul.

Finanţarea neramburasbilă este de 168.400 lei. Din aceasta vor fi achiziţionate două automate pentru flori, o camera frigorifică cu agregat de refrigerare şi va fi suportata înfiinţarea societăţii (1.000 lei). În perioada de implementare societatea va realiza venituri de minim 30 % din valoarea primei tranşe , 38400 lei, urmand ca în urmatorii 3 ani (perioada de sustenabilitate) cifra de afaceri să crească cu cel puţin 25%. Astfel, Anul 1 – 69500 lei, Anul 2 – 72000 lei, Anul 3 – 75000 lei, anul 4 – 76000 lei.

Capitolul 2 Descrierea afacerii

Descrierea pe larg a afacerii.

Numele firmei: SC AUTOMATUL CU FLORI SRL 
Forma juridică de constituire: SRL - SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA

Activitatea principală a societăţii şi codul CAEN aferent: 4776: Comerţ cu amănuntul al florilor, plantelor si seminţelor.
Codul CAEN al activităţii pentru care se solicită finanţare: 4776: Comerţ cu amănuntul al florilor, plantelor si seminţelor.
Zona unde se va implementa proiectul va fi in municipiul Râmnicu Vâlcea. 
Pentru înfiinţarea unui SRL în domeniul acesta vom avea nevoie de urmatoarele autorizări:

· Autorizare funcţionare ce trebuie obţinută la primaria municipiului Râmnicu Vâlcea.
· Autorizare amplasament automate cu flori în municipiu.
· Acord vecini (dacă este cazul) – pentru punctul de lucru unde se va desfaşura activitatea. Punctul de lucru va reprezenta locul unde va fi amplasata camera de frig şi agregatul de refrigerare, practic locul de depozitare a florilor/materiei prime şi unde sunt ansamblate buchetele de flori care ulterior sunt puse in automate.
· Autorizare salubrizare
Costuri demarare activitate economică firmă:

	Registrul Comertului – infiintare societate
	1000 lei

	Autorizare Primarie
	200 lei/anual

	Salubrizare
	55 lei/lunar

	Autorizare primarie amplasament
	Aprox 400 lei/la inceput


Viziunea societăţii  SC AUTOMATUL CU FLORI SRL este de a satisface nevoia consumatorului activ, căruia nu-i place statul la coadă, care vrea sa aibe controlul asupra deciziilor de achizitie şi care apreciază beneficiile tehnologiei şi să ofere servicii in domeniul comerţului cu flori la cele mai înalte standarde de calitate, să deţina cea mai mare cotă de piaţă pe segmentul acesta din judeţul Vâlcea. 

Misiunea SC AUTOMATUL CU FLORI SRL  este sa ofere o experienţă unica de cumpăraturi în domeniul comerţului cu flori printr-o tehnologie inovativă, profesionalism, promptitudine, seriozitate în relatia cu clienţii şi grija pentru mediul înconjurător.

Obiective pe terment scurt 2-5 luni
Specific – dotarea cu echipamente necesare derulării activităţii; autorizarea punctului de lucru; fidelizarea clientelei

Măsurabil – măsurabil pe baza rapoartelor de vânzări zilnice, săptamânale şi lunare

Accesibil – echipă profesionistă;creşterea cantitativă şi calitatativă a personalului prin crearea a două noi posturi până la finalizarea proiectului; tehnologie inovativă; produse la o înaltă calitate; 

Relevant – plan strategic de marketing

Timp – 2-5 luni
Obiective pe termen mediu:

Specific – dezvoltarea gamei de buchete la o perioadă de minim 6 luni pentru realizarea unei game variate de produse; majorarea activelor in cadrul societăţii

Măsurabil – măsurabil pe baza rapoartelor de vânzari săptamanale si lunare

Accesibil – promovare în mediul online şi offline; dezvoltarea unei strategii de promovare care să conducă la creşterea numărului de clienţi; echipa profesionistă.

Relevant – plan strategic de marketing, traininguri oferite personalului
Timp – 2 ani
Obiective pe termen lung:


Specific – creşterea cifrei de afaceri până la 25%; creşterea numarului de clienţi până la 9%


Măsurabil – măsurabil pe baza rapoartelor de vânzări saptămânale, lunare şi a bilanţului anual.


Accesibil – upgrade tehnologic al echipamentelor şi tehnologiilor utilizate astfel încât calitatea serviciilor să se menţină mereu la cele mai ridicate standarde din domeniu

              Relevant - plan strategic de marketing

Timp – 3 ani după implementarea proiectului
Descrierea produselor si serviciilor

Automatele au 4 etaje, împărțite in 2 compartimente fiecare; 6 compartimente au înălțimea de 31 de centimetri si 2 compartimente au o înălțime de 56 de centimetri.  Fiecare compartiment va avea loc pentru un singur buchet de flori sau arajament. Automatul are o înălțime de 1800mm si o greutate de 240 de kilograme.
Automatul dispune de un mecanism de răcire monobloc, display alfanumeric, iluminare LED, managementul prețului per compartiment, tastatura antivandalism cu display alfanumeric, serigrafie standard si instrucțiuni de utilizare in limba română. De asemenea, pentru facilitarea utilizarii, automatele vor beneficia, pe lângă un cititor de bancnote,  de un POS contactless, iar pentru refacerea stocului in timp record, de un sistem de raportare vânzări on-line.
Buchete si aranjamente:
1. Buchet lalele; 
2. Buchet  trandafiri si alstromeria;
3. Buchet mixt
4. Buchet trandafir si anemone
5. Buchet mixt 2
Desigur aceasta gama de buchete va varia in functie de anotimp si cerere. Aceasta alegere este una aleatorie. Vom prezenta mai multe variante de buchete, dar pentru scenariile de vanzari ne-am oprit la primele 5, care preconizam ca vor fi cele mai vandute din gama noastra.
1. Buchet lalele
Buchetul este confectionat din 9 lalele, 3 trandafiri spray si 3 waxflower,  ambalat in hartie si plasa iuta  si legat cu panglica
[image: image1.emf]
2. Buchet trandafiri si alstromeria 

Buchetul este confectionat din 9 trandafiri 3 alstromeria si o ramura de eucalipt,  ambalat in hartie si legat cu panglica
[image: image2.png]
3. Buchet mixt  - trandafiri si nutan

Buchetul este confectionat din 9 trandafiri, 5 nutan si o ramura de waxflower,  legat cu panglica
[image: image3.emf]
4. Buchet trandafir si anemone 

Buchetul este confectionat din  7 trandafiri, 11 anemone si 2 hypericum, legat cu panglica

[image: image4.jpg]



5. Buchet mixt 2 

Buchetul se confectioneaza din 3 bujori, 5 trandafiri, ramura de eucalipt, 2 trandafiri spray, se leaga cu panglica si se lipeste cu lipici cald de partea din spate a ramei.
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6. Aranjament orhidee si hortensie 

Arajamentul este confectionat intr-un burete umed asezat intr-un vas de sticla, intre burete si vas este asezat anthurium ca sa mascheze buretele. Flori folosite: 5 trandafiri, 1 cymbindium, 1 hortensie,  2 lisianthus si 4 anthurium
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7. Aranjament 5 trandafiri criogenati
 Aranjamentul este confectionat din 5 trandafiri care sunt fixati cu sarma in burete de flori uscat, care a fost decorat cu frunze de salal.
[image: image7.jpg]



În spaţiul pentru derularea activităţiilor de producţie, depozitare, management şi organizare SC AUTOMATUL DE FLORI SRL va dispune de o cameră frig care va menţine floriile proaspte, depozitate la o temperatură optimă si prelucrate pe loc. Camera frig va fi compusă din panouri frigorifice de perete şi tavan: lise, culoarea alba, grosime de 100mm. Uşă frigorifică batantă cu instalaţie frigorifică şi sistem de iluminare.

Capitolul 3 – Piata. Cercetarea de marketing
Clientii: 
Conform unui studiu Golin si ISense Solutions din 27 septembrie 2018, 90% dintre românii din mediul urban se informează de pe internet( site-ul brandului, magazine online sau social media) atunci cand vor sa faca o achizitie, 63% aleg magazinele fizice si 49% apeleaza la familie, prieteni sau cunostinte. 

 SC Automatul cu Flori SRL va fi prezent pe toate platformele social media si va avea un website care va include portofoliul de buchete si locaţiile automatelor, precum şi un canal de comunicare direct cu clienţii printr-un chat pop-up.

In ceea ce priveste influenta social media asupra deciziei de achizitie, Facebook influentează decizia de cumparare a produselor si a accesoriilor de casa, in a doua cea mai mare proportie,adica 33%. Plantele, buchetele si aranjamentele florale, intră în  lcategoria accesoriilor de casa.

Potrivit studiului, aspectele din social media care îmbunătăţesc încrederea românilor în  produse sunt un review bun (51%) şi un review recent bun (49%), viteza de răspuns a brandului (37%) şi conţinutul de calitate (34%). La polul opus, pentru consumatori, cele mai puţin relevante sunt share-urile (16%) şi numarul de followeri ai brandului (12%).

Acum consumatorii cauta activ informatii despre branduri, produse si servicii nu doar pe Google, ci si pe canalele de social media. Pe canalele de social media ale SC Automatul de flori SRL vom avea, pe de o parte, informatii, dar si interactiunea si experienta altor consumatori cu brandul nostru. Din analizele efectuale de Golin si ISense Solutions se constata ca influenta canalelor de social media in decizia de cumparare este mai mare cu 20% daca un consumator a fost expus la reclame pe canalul respectiv si, in paralel, s-a si informat activ pe acel canal despre produsele care ii interesau. Asta inseamna ca o strategie de construire de continut, combinata cu o strategie de advertising, au un maxim impact.
În ceea ce privește influența pe care românii simt ca o au în rândul celor din jurul
lor, 7 din 10 români (vs. 6 din 10 în 2017), considera ca influenteaza opiniile sau deciziile persoanelor din jurul acestora.
Analiza motivelor care i-ar determina să recomande un produs, pentru 98% din români primează calitatea, apoi experienţa cu produsul (88%),iar mai apoi preţul acestuia (74%), pe ultimele locuri fiind ambalajul produsului (40%) sau reclama (33%).

Concurenta
Caracteristica definitorie a competiției în această afacere o reprezintă alegerea locației. Cel mai important aspect al strategiei de marketing îl constituie închirierea unor spații în locuri cu vad, pe cât posibil locuri în care să nu existe deja distribuitoare ale competitorilor. În cazul în care în acelasi perimetru există distribuitoare de la mai multe firme care oferă aceleasi produse intervin alte două aspecte importante: designul aparatului - încrederea pe care o inspiră - si prețul produselor.

Concurenții S.C. AUTOMATUL CU FLORI SRL sunt companii similare care executa servicii de vending cu flori. Astfel concurenta este reprezentata de intreprinderi mici si mijlocii prestatoare de servicii in sectorul comerțului cu flori, de la nivel national. ne raportam la nivel national, pentru ca la nivelul judetului Valcea inca nu exista o firma in acest domeniu. De aceea managementul întreprinderii consideră absolut necesară dotarea firmei cu echipamente/spatiu birou noi, performante, care sa ii permita societății sa obțină avantaje competitive pe acestă piață.
Întreprinderile mari (private sau de stat) beneficiază de anumite avantaje tehnologice si de integrare a producției, care însă pe termen lung pot fi depășite de dinamismul IMMurilor. Se poate afima ca prin implementarea cu succes a prezentului proiect, S.C. AUTOMATUL CU FLORI SRL va obține avantaje competitive  însemnate pe piața din regiune, fapt care o va sprijini in procesul de extindere a activitatii si către alte zone ale țării. 
AUTOMATUL CU FLORI SRL  in raport cu competitorii:
· principalii competitori la nivel local sunt florăriile, însă nu există momentan nici un concurent direct pe aceasta nișă.
Pentru a afla cât mai bine cât de competitiv este acet tip de piață  este necesar să  găsim un element de diferențiere, din acest motiv s-a  realizat o analiză a competitivității pentru principalii concurenți (florăriile):

	Puncte tari
	Ale produsului/ serviciului dvs.
	Ale concurenților

	
	
	Floraria Iris
	Floraria Music Flowers
	Aylla
	Floraria Cupidon

	Calitate
	5
	4
	4
	4
	4

	Gamă
	5
	2
	2
	2
	1

	Promovare
	5
	4
	4
	4
	3

	Amplasare
	5
	5
	5
	5
	5

	Servicii post-vânzare
	5
	5
	5
	5
	4

	Distribuție
	5
	4
	4
	4
	5

	Tehnologie
	5
	3
	4
	4
	4

	Total
	35
	27
	28
	28
	26

	Scala
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	

	Nesatisfăcător
	satisfăcător
	Bun
	foarte bun
	excelent
	


· Achiziționarea si dotarea punctului de lucru cu echipamente moderne si inovative care vor reduce timpul de lucru, si vor creea servicii care nu există la nivelul pieței.
· Prețuri profitabile
· Existența unor noi servicii de calitate
· Încrederea ca serviciile desfășurate de societatea noastre sunt de durată si că oricând pot accesa informatii fara sa fie nevoie sa își dezvolte fiecare client o arhiva proprie.
Pentru a se imbunatati pozitia pe piață trebuiesc întreprinse următoarele măsuri:
· dotarea  firmei cu echipamente de ultimă generatie. Dotarea tehnica superioară a firmei va conduce la creșterea cotei de piață a acesteia. Urmare a noilor tehnologii introduse, se va îmbunătăți atât aspectul calitativ, dar si cantitativ al ofertei, se va reduce consumul de timp pe anumite tipuri de lucrări, se va eficientiza utilizarea resurselor materiale si umane. Din cercetarea concurenței si a potențialului pieței locale.
· dezvoltarea sistemului de contractare pe mai multe coordonate si promovarea  lucrărilor
In acest sens, specialiștii firmei lucrează la o strategie de marketing care să ducă la atingerea obiectivelor planificate.
· asigurarea permanenta a calitatii serviciilor
Menținerea unui standard ridicat de calitate a serviciilor, diversificarea acestora, constituie o preocupare permanenta a mangementului firmei, pentru ca aceasta sa corespunda normelor europene de calitate. 
Menținerea societății pe o piață cu o concurența atât de acerba implică printre altele si implementarea de planuri investiționale coordonate astfel incat investițiile respective sa asigure sustenabilitatea afacerii si eficiența activitatii pe termen lung. 
Strategia de marketing
1. Strategia de produs
           Produsul global are la bază interacţiunea diferitelor componente şi efectul lor final, utilitatea percepută de consumator. El reflectă ansamblul activităţilor prin care se creează utilitate. Produsul global cuprinde : produsul de bază, produsul auxiliar, produsul suplimentar şi produsul potenţial.
           Produsul de bază reprezintă rezultatul activităţilor generatoare de utilităţi destinate satisfacerii nevoii care stă la baza comportamentului manifest. În acest caz, în domeniul consultanţei, produsul de bază este reprezentat de serviciul de consultanţă şi asietnţă propriu-zis, la care se adaugă operaţiile principale ale serviciului.
Produsul auxiliar este generat de activităţi fără de care produsul de bază nu este posibil, ori calitatea sa este afectată considerabil. Ele sunt în cele mai multe cazuri subînţelese şi deci aşteptate de consumator.
           La fel ca şi în celelalte domenii, şi în prestarea serviciilor de comert cu flori produsele auxiliare sunt subînţelese şi aşteptate de consumator. Produsele auxiliare sunt : echipamentele tangibile dintr-un birou, spre exemplu masa şi scaunele, ambianţa în care este prestat serviciul, amabilitatea şi profesionalismul, aspectul punctului de lucru.
           Produsele suplimentare conferă un plus de utilitate serviciului de bază şi, în măsura în care sunt oferite în cadrul aceluiaşi preţ, reprezintă un important element de diferenţiere în raport cu concurenţii. 
           Produsele potenţiale sunt generate de activităţi care asigură un grad înalt de personalizare a serviciilor şi de individualizare a unei firme, firma fiind capabilă să ofere la cerere şi contracost servicii care răspund unor nevoi individuale, mult diferite de cele de bază. 
           Produsele parţiale (unitare) sunt constituite dintr-o serie de elemente tangibile care, prin rolul jucat în crearea şi livrarea serviciilor, apar în calitate de elemente corporale. Ele asigură condiţiile necesare prestaţiei şi sunt reprezentate de facilităţile fizice (ambianţă, echipamente), personalul de contact şi clientul.
           Prin combinarea judicioasă a acestor elemente şi prin îndeplinirea funcţiilor lor se asigură crearea şi livrarea produsului global. Ele nu pot fi privite izolat şi nu se pot constitui în variabile de sine stătătoare ale mix-ului de marketing.
Produsele de bază. Acestea sunt :

	
	Produs

	1
	Buchet lalele

	2
	Buchet trandafir

	3
	Buchet mixt 1

	4
	Buchet trandafir si anemone

	5
	Buchet mixt 2


2. Strategia de distributie
Strategia de plasare (distribuţie) are în vedere politici legate de canalele de distribuţie, circuitele şi reţelele de transport, utilizarea intermediarilor (cât, când, ce fel, în ce loc), distribuţia fizică etc.

Distribuţia produsului/ serviciului
SC AUTOMATUL CU FLORI SRL va distribui serviciile sale direct, consumatorului persoana fizică sau juridical, institutie de stat. De asemenea, societatea va alege o distribuție exclusivă, aceasta strategie permițând-i să păstreze controlul asupra distribuirii serviciului, urmărind o bună imagine a acestuia. 
Astfel, prin alegerea acestei strategii, societatea urmărește sa obțină o imagine de prestigiu, un control ridicat asupra canalului, o stabilitate a prețului şi profituri mari. Intermediarii vor fi putini, vor fi stabiliți pe criterii precise şi vor avea o reputație bună, care sa contribuie în mod semnificativ la creșterea imaginii SC AUTOMATUL CU FLORI SRL . 
In calitate de producator de servicii ne dorim sa livram serviciile noastre cat mai promt iar beneficiarul sa aibe parte de servicii rapide si de cea mai buna calitate. La nivelul societatii noastre canalul de distributie este principalul element de mix de marketing realizand circuitul intre prestator si consumator. Politica de distributie foloseste canal de distributie direct fara costuri intermediare.
Activitate de importanta in activitatea firmei este distributia care furnizeaza:
-      informatii privind caracteristicile produsului si preturilor (care trebuie afisate vizibil);
-      consiliere acordata de fortele de vanzare ale firmei;
-      publicitate la locul de vanzare - actiuni de promovare si animare a vanzarilor.
Distribuitoarele trebuie amplasate în spaTii luminate, uscate, ferite de intemperii si praf, pe o suprafaTă care le poate susTine greutatea. În spaTiul respectiv trebuie ca temperatura si nivelul umidităTii aerului să se afle în limite acceptabile, descrise în cartea tehnică a aparatelor. Distribuitoarele trebuie aplasate în apropierea unei surse de curent electric si alimentare cu apă.

Distribuitoarele vor fi amplasate în spaTii din interiorul gărilor si autogărilor, spitale, mall-uri s.a.m.d. Cu administratorii acestor incinte se negociază contracte de închirere a spaTiului; spaTiul necesar este foarte mic (aproximativ un metru pătrat). În unele situaTii se va putea amplasa gratuit aparatul în locaTia dorită – în special când este vorba de o firmă – alteori se va negocia plata unei chirii. SpaTiul închiriat trebuie să fie foarte vizibil si usor accesibil clienTilor. Aparatul amplasat în acest spaTiu trebuie sa fie ferit de intemperii si de actele de vandalism (trebuie să se afle într-un loc supravegheat). Trebuie urmărit si faptul că este necesară o sursă de energie electrică cu împământare.

Această posibilă dezvoltare se va face în urma reconsiderării strategiei de afaceri, peste o perioada de 3-5 ani. În acest interval vom acumula experienTa necesară realizării unui astfel de demers si vom putea analiza în mod realist implicaTiile acestei dezvoltări.

3. Strategia de pret
Din punct de vedere al prețului acesta este stabilit pe bază de calculație între costul de producție (echipamentele, materii prime, materiale, forța de muncă) și  prețul  de vânzare, prețul plătit de către clienți pe serviciul final, de regulă acesta este claculat la dublu față de costul de producție, iar diferența dintre costul de producție și prețul de vânzare, este acea valoare ce va acoperi costurile conexe printre care amintim – marketing, costuri administrative, costuri cu terții, taxe, și nu în ultimul rând cota de profit.

Din punct de vedere al prețurilor pe categorii de servicii în acest domeniu, acestea vor fi stabilite plecând de la prețurile minime pentru serviciul  standard, însă nu pot depăși prețurile oferite de firmele specializate deja extinte pe piață. 

	
	Produs
	Cost
	Pret

	1
	Buchet lalele
	26.00 lei
	        35.00 lei 

	2
	Buchet trandafir
	35.00 lei
	        45.00 lei 

	3
	Buchet mix
	45.00 lei
	        55.00 lei 

	4
	Buchet trandafir si anemone
	24.00 lei
	        40.00 lei 

	5
	Buchet mixt 2
	31.00 lei
	        57.00 lei 

	Media
	 
	   32.20 lei 
	   46.40 lei 


In general societatea va lucra cu o marjă de profit de 8%, în funcție de tipul de activitati si mai ales de condițiile de piață la un anumit moment. Prețurile de vânzare sunt in marja competitiei,  acest lucru facandu-se in condiții de profitabilitate. Se prezuma ca prin implementarea proiectului firma va lucra cu o marja medie de profit de 10%, prin urmare acesta va îmbunătăți performanțele de profitabilitate a activității.

4. Politica de promovare

Promovarea reprezintă elementul cheie în dezvoltarea acestui gen de afacere, astfel din punctul de vedere al metodelor de promovare a unui serviciu, se vor folosi metodele clasice de promovare.

Promovarea pentru serviciile realizate de către societate vor fi realizate prin următoarele mijloace: 
· Se va crea o pagină de facebook si un site de promovare.
· Campanie promovare demarare activitate firmă.
· Realizarea unor pliante si broșuri
Promovarea afacerii se va face prin pliante împărțite in tot orașul,si afișe aplicate pe panourile special amenajate in oras,cat si pe stâlpii din oras.


O altă modalitate de promovare a serviciilor noastre o constitue internetul. Tot mai multa lume acceseaza zeci de linkuri in fiecare zi,fapt ce constitue un real avantaj.


Nu in ultimul rand ,se va realiza o publicitate a automatelor, prin intermediul mass-media(presa locală),cat si prin realizarea unui banner stradal amplasat strategic   in apropierea locației de desfășurare a activității.

Capitolul 4 – Conducerea si organizarea firmei

Administratorul societății se va implica in gestionarea afacerii, pe o perioadă nelimitată. 
Atributiile administratorului:
· Abilități de comunicare, atitudine orientata către client

· Crearea de strategii de vânzări, analiza de piață folosind diferite rapoarte, analiza competitiei

· Consiliere clienți

· Elaborat plan de resurse umane(recrutare, selecție angajati, interviuri, traininguri) 

· Implicat in strategia de marketing a societății

· Trainguri in cadrul companiei 

Structura organizatorica
	Nr.ctr.
	Funcţia
	Nr.angajati.
	Gradul de ocupare

	2
	Florar - decorator
	1
	Direct-productiv

	4
	Specialist marketing si publicitate
	1
	Direct-productiv

	TOTAL
	
	2
	


Politica de personal 
Recrutarea pentru posturile nou create se va realiza conform prevederilor legale, adica vor fi anuntate posturile vacante si se vor stabili criterile de selectie, competenta si experienta pentru fiecare post in parte. Recrutarea se va realiza, daca este cazul si cu ajutorul Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca Valcea pentru identificarea persoanelor potrivite in functiile noi create.

Administratorul companiei va selecta fiecare persoana potrivita fiecarui post in parte, va sustine interviuri cu candidatii, iar cu cei care se vor potrivi atat profesional cat si financiar vor semna contractele de munca. Personalul nou angajat va fi instruit in mod corespunzator, se va repecta principiul egalitatii de sanse pentru fiecare persoana.

Firma isi asuma implementarea legislatiei din Ghidul privind integrarea temelor orizontale în cadrul proiectelor finanţate din Fondurile Europene Structurale şi de Investitii 2014-2020 specifice principiilor egalitatii de sanse (egalitate de gen, nediscriminare, accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati) prin urmatoarele masuri concrete:

1.  Folosirea in cadrul societății a polticii privind egalitatea de sanse la nivelul companiei.

2. Promovarea politici privind egalitatea de sanse la nivelul tuturor angajatilor si a tuturor sediilor.

Selectarea noilor angajati se va face respectând principiul egalității de șanse prin, selectarea conform obiectivelor derulării fara discriminare pe criterii de sex, origine rasială sau etnică, religie sau convingeri, handicap, vârstă sau orientare sexuală. 


Evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor se va face individual, corespunzator functiei pe care o ocupa. In urma evaluarii anuale se constata nevoia de formare si pregatire profesionala a salariatiilor, in vederea realizarii obictivelor generale ale firmei.


Semnificatia pregatirii profesionale a personalului este pusa in evidenta de faptul ca eficienta serviciilor oferite de SC AUTOMATUL CU FLORI SRL este determinata, printre altele si de nivelul de pregatire al salariatiilor implicati in desfasurarea activitatilor generale si specific
Capitolul 5 Necesarul de finantare

Cheltuieli cu investitia initiala

	 
	Bucati
	Pret / lei

	Infiintare firma
	1
	1000

	Autorizare functionare primarie
	1
	200

	Autorizare amplasament primarie
	1
	400

	Realizare site promovare
	1
	300

	Automate flori
	1
	135885

	Camera frig
	1
	9276.75

	Agregat refrigerare
	1
	10912.73

	Amenajare spatiu
	1
	4500

	TOTAL
	 
	162474.48

	
	
	

	
	
	


Bugetul subventiei

	 
	Bucati
	Pret cu tva / lei

	Infiintare firma
	1
	1000.00

	Automate flori
	1
	135885.00

	Camera frig
	1
	9276.75

	Agregat refrigerare
	1
	10912.73

	Salariat 1 x 6 x 2400 lei
	1
	14400.00

	TOTAL
	 
	

	
	
	171474.48

	
	
	


Capitolul 6 Proiectii financiare
Previziunea vanzarilor:
	Serviciu
	Cant/luna
	Pret
	Valoare totala/luna

	Buchet lalele
	271 
	            35.00 lei 
	9,468 lei

	Buchet trandafir
	50 
	            45.00 lei 
	2,272 lei

	Buchet mix
	31 
	            55.00 lei 
	1,704 lei

	Buchet crizanteme
	57 
	            30.00 lei 
	1,704 lei

	Buchet mixt 2
	56 
	            40.00 lei 
	2,259 lei

	 
	 
	 
	17,409 lei


	 
	Serviciu
	L1
	L2
	L3
	L4
	L5
	L6
	L7
	L8
	L9
	L10
	L11
	L12

	1
	Buchet lalele
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	     525.00 lei 
	  1,050.00 lei 
	    1,015.00 lei 
	   1,645.00 lei 
	    1,750.00 lei 
	   1,925.00 lei 
	    1,365.00 lei 

	2
	Buchet trandafir
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	     270.00 lei 
	  1,080.00 lei 
	    1,215.00 lei 
	      990.00 lei 
	    1,710.00 lei 
	   1,485.00 lei 
	1000.00

	3
	Buchet mix
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	  1,980.00 lei 
	  1,045.00 lei 
	       880.00 lei 
	   2,200.00 lei 
	    2,200.00 lei 
	   1,925.00 lei 
	1485.00

	4
	Buchet crizanteme
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	     300.00 lei 
	     990.00 lei 
	    1,110.00 lei 
	      450.00 lei 
	       360.00 lei 
	      810.00 lei 
	870.00

	5
	Buchet mixt 2
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	     400.00 lei 
	     680.00 lei 
	    1,360.00 lei 
	      720.00 lei 
	         40.00 lei 
	        80.00 lei 
	1560.00

	 
	 
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	3500.00
	4900.00
	5500.00
	5900.00
	6050.00
	6250.00
	6300.00

	 
	 
	38,400 lei
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Previziunea Cheltuielilor

	  CASH-FLOW
	
	
	
	

	Explicaţii / lună
	 

	
	 
	An0
	An 1
	An 2

	Sold iniţial disponibil (casă şi bancă)
	 
	 
	 
	 

	Intrări de lichidităţi (1+2+3+4)
	 
	206800
	69500
	72000

	din vânzări
	 
	38400
	69500
	72000

	din credite primite
	 
	 
	 
	 

	alte intrări de numerar (aport propriu, etc.)
	 
	 
	 
	 

	Alocaţie Financiară nerambursabilă
	 
	171474
	 
	 

	Total disponibil (I+A)
	 
	206800
	69500
	72000

	Utilizari numerar din exploatare
	 
	33624
	67548
	67548

	Cheltuieli cu materii prime şi materiale consumabile aferente activităţii desfaşurate
	 
	1200
	2400
	2400

	Salarii (inclusiv cheltuielile aferente)
	 
	24624
	49248
	49248

	Chirii
	 
	3600
	7200
	7200

	Utilităţi
	 
	1200
	2400
	2400

	Costuri funcţionare birou, Cheltuieli de marketing, Servicii cu terţii, Reparaţii/Întreţinere
	 
	150
	300
	300

	Asigurări
	 
	252
	504
	504

	Impozite, taxe şi vărsăminte asimilate
	 
	0
	0
	0

	Alte cheltuieli
	 
	2748
	5496
	5496

	Cheltuieli pentru investiţii (Valoarea totală a proiectului)
	 
	171474
	 
	 

	Credite 
	 
	 
	 
	 

	rambursări rate de credit scadente
	 
	 
	 
	 

	dobânzi şi comisioane
	 
	 
	 
	 

	Plăţi/încasări pentru impozite şi taxe (1-2+3)
	 
	384
	695
	720

	Plăţi TVA
	 
	0
	 
	 

	Rambursări TVA
	 
	 
	 
	 

	Impozit pe profit/cifră de afaceri
	 
	384
	695
	720

	Dividende
	 
	 
	 
	 

	Total utilizări numerar (B+C+D+E+F)
	 
	202408
	68243
	68268

	Flux net de lichidităţi (A-G)
	 
	4392
	1257
	3732

	Sold final disponibil (I+H)
	 
	4392
	1257
	3732


Capitolul 7 Concluzii

Ideea de afacere cuprinde masuri concrete ce vor promova dezvoltarea durabila a afacerilor.
Ideea de afacere cuprinde masuri concrete ce vor promova sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor prin dezvoltarea unor produse, tehnologii sau servicii care contribuie la aplicarea principiilor dezvoltarii durabile - In aceasta categorie poate intra chiar activitatea societatii, faptul ca aceasta sustine dezvoltarea unor servicii de optimizare a energiei electrice.
Ideea de afacere cuprinde masuri concrete ce vor promova inovarea sociala – sustinere voluntariat pentru elevi/studenti
Ideea de afacere cuprinde masuri concrete de  implementarea unor solutii TIC in activitea economica principala - Softul folosit de aparate 
Ideea de afacere contribuie la dezvoltarea tehnologiei si/sau a inovarii (in domeniile prioritare SNC) - Laptopurile folosesc tehnologie mai noua de 3 ani.
1
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