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PLAN DE AFACERI

I. DATE GENERALE

1. Denumirea firmei: S.C.IT Maintaince S.R.L. .
2. Reprezentant legal: Rogoveanu Cristi Ștefănuț 
3. Sediul societăţii: bld.Vasile Grigorescu, bl.13, ap.3, Craiova
4. Telefon: 0775687302
5. Nr. acţionari/asociaţi: 1
6. Obiectul de activitate, potrivit prevederilor din actul constitutiv: repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice
7. Capitalul social: 200 RON	
8. Forţa de muncă (număr total): 2 angajati

II. SCOPUL PLANULUI DE AFACERI:

1. Descrierea generală a afacerii 

S.C.IT Maintaince SRL un atelier de service pentru calculatoare, atelier ce vapresta in general urmatoarele tipuri de servicii: service calculatoare personale (pc), service laptopuri, reparatii monitoare, reparatii placi de baza, inlocuire si reparatii surse, reparatii imprimante, inlocuiresi refil cartuse imprimante, devirusare calculatoare personale si laptopuri si instalare programe antivirus, instalare sistem de operare, aplicatii Microsoft Office, configurare wireless, etc

a. Obiective (ex: anagajarea a 2 persoane in primul an de activitate etc.)
[bookmark: _Hlk517950066]Obiectiv 1: Fidelizarea clienților;
Obiectiv 2: Repararea și mentenanța calculatoarelor în zona Olteniei;
Obiectiv 3: Recuperarea investiției inițiale și sporirea veniturilor încasate;
Obiectiv 4: Satisfacerea celor mai exigente cerințe ale clienților;
Obiectiv 5: Creșterea profitabilității firmei;
Obiectiv 6: Păstrarea angajațiilor pentru cel puțin trei ani și angajarea altor persoane în momentul extinderii;

b. Activități (ex: amenajarea spatiului, achizitia utilajelor si echipamentelor etc.)
	Activitatea 1: reparare calculatoare (tip pc)
[bookmark: _Hlk517954700]	Activitatea 2: reparare monitoare
	Activitatea 3: reparare și înlocuire surse
	Activitatea 4: reparare imprimante
	Activitatea 5: înlocuire cartușe imprimante
[bookmark: _Hlk517954877]	Activitatea 6: instalare și reinstalare sistem de operare tip windows
	Activitatea 8: închirierea sălii și decorarea acesteia
	
	
c. Rezultate 
Rezultat: să ofere clienților săi cele mai bune servicii de reparare și mentenanță IT

d. Indicatori:
Cifra de Afaceri anuală: 154350 ron
Profit: 23728.56 ron
Număr mediu de angajați: 2

2. Analiza SWOT a afacerii 

	Puncte tari:
1. raportul calitate – preţ
2. forţă de muncă calificată
3. servicii foarte flexibile
	Puncte slabe:
1. nu suntem o firma cunoscuta pe piata
2. reticenta persoanelor de a apela la astfel de servicii

	Oportunități:
1. cunoaşterea concurenţei
2. tendinţele pieţei
3. atragerea de noi clienţi

	Amenințări:
1. taxele impuse de autorităţile locale
2. posibilitatea sa se infiinteze o alta firma        cu aceleasi profil
3.varietatea de service-uri deja în funcțiune




















3. Schema organizatorică și politica de resurse umane:

	a. Organigrama 

                          

	



	b. Politica de resurse umane 

Pentru început, vom angaja două persoane cu normă întreagă de muncă, pe un salariu de aproximativ 2200 de RON pe lună pentru fiecare angajat. Persoanele care lucreaza au cunostință vasta in domeniul organizării de evenimente . 
IT Maintaince vrea si își propune menținerea unei stări inovatoare continue, aceasta fiind o premisă de bază pentru obținerea unor rezultate favorabile.Se va pune accent pe perfecționarea continuă a personalului prin tehnologiile noi apărute pe piață.Angajații bine pregătiți vor fi capabili să facă față celor mai exigente cerințe .


4. Descrierea produselor/serviciilor/lucrărilor care fac obiectul afacerii
Serviciile vor fi prestate in general in interiorul atelierului, dar in anumite situatii specialistii / 
specialistul firmei se vor deplasa la domicilul beneficiarului. Este chiar recomandata deplasarea la 
sediul beneficiarului atunci cand e vorba de instalarea / intretinerea unei retele, configurare wireless,
cand echipamentele ce trebuie reparate au dimensiuni mai mari sau greutate mare sau atunci cand 
cand beneficiarul doreste acest lucru.
Veniturile firmei pot fi „rotunjite” prin comercializarea, „pe baza de comanda”, de produse IT si 
accesorii.
Serviciile vor fi prestate in general in interiorul atelierului, dar in anumite situatii specialistii / 
specialistul firmei se vor deplasa la domicilul beneficiarului. Este chiar recomandata deplasarea la 
sediul beneficiarului atunci cand e vorba de instalarea / intretinerea unei retele, configurare wireless,
cand echipamentele ce trebuie reparate au dimensiuni mai mari sau greutate mare sau atunci cand 
cand beneficiarul doreste acest lucru.
Veniturile firmei pot fi „rotunjite” prin comercializarea, „pe baza de comanda”, de produse IT si 
accesorii.
Serviciile vor fi prestate in general in interiorul atelierului, dar in anumite situatii specialistii / specialistul firmei se vor deplasa la domicilul beneficiarului. Este chiar recomandata deplasarea la sediul beneficiarului atunci cand e vorba de instalarea / intretinerea unei retele, configurare wireless,cand echipamentele ce trebuie reparate au dimensiuni mai mari sau greutate mare sau atunci cand cand beneficiarul doreste acest lucru.Veniturile firmei pot fi „rotunjite” prin comercializarea, „pe baza de comanda”, de produse IT si accesorii.
5. Analiza pieței de desfacere și a concurenței

a. Potențiali clienți 
Serviciile se vor adresa in general persoanelor cu domiciliul in mediu rural dar si firmelor care isi desfasoara activitatea in zona. In plus se pot oferi acest gen de servicii si institutiilor din zona (Primarie, Dispensar, Scoala, Post de Politie, etc.


	b. Analiza concurenței 
- firme cu profil similar
F. Materii prime (marfuri) si Furnizori
- distribuitori de produse si accesorii IT
- magazine online de produse si accesorii IT
- furnizorii de utilitati (apa, canalizare, energie electrica, internet, colectare deseuri)
- distribuitori de produse si accesorii IT
- magazine online de produse si accesorii IT
- furnizorii de utilitati (apa, canalizare, energie electrica, internet, colectare deseuri).


6. Strategia de marketing 
Romania a cunoscut in ultima vreme o dezvoltarea rapidă a Internetului. Aplicatiile Internetului sunt numeroase: afișarea de informații (text, imagini și sunete), posta electronică (e-mail), transferul de fisiere de date, chat, video, telefonie, televiziune prin Internet, e-commerce, raspandirea stirilor, mediu pentru toate genurile de grafică si muzică, jocuri interactive prin retea, operatii bancare (Internet banking) si multe, multe altele.Datorita acestor facilitati multi romani au devenit utilizatori ai internetului. Daca la finele anului 2011, in mediul rural doar 32% din populatie avea acces la un calculator si la internet la finalul anului 2014 procentul a crescut la cca. 50%.Desi ponderea persoanelor din mediul rural care au acces la un calculator si la internet este mai  micadecat in mediul urban se poate afirma ca la nivel national exista un numar mare de calculatoare care functioneaza in mediul rural, calculatoare ce trebuie intretinute si ocazional reparate.


7.  Necesar de investiții

Tabel nr.1 Achizitii
	Nr. crt
	Obiectul achizitiei/Echipament
	Nr. buc.
	Valoare totală

	1
	Imobilizari corporale
	*
	*

	1.1
	Mijloc de transport(SH)
	1
	21500

	1.2
	Scule specifice
	1
	10500

	1.3
	Aparat masurare tensiune
	1
	2500

	1.4
	statii de lipit
	1
	4700

	1.5
	Conectică
	1
	4000

	1.6
	Lampi de birou si birouri
	1
	6000

	1.7
	Imprimante
	1
	5200

	1.8
	Calculator(desktop)
	1
	18400

	2
	Obiecte de inventar
	*
	*

	2.1
	kit aparat foto
	1
	1300

	2.2
	baterii
	1
	138

	2.3
	laptop	
	1
	2000

	
	Total
	
	66238










8. Proiecții financiare

a. Cheltuieli previzionate în primul an de la înființarea afacerii:

În vederea desfășurari  activitatii organizarii de evenimente, au fost identificate și cuantificate următoarele categorii de cheltuieli:
	Cheltuieli cu salariile. 
În estimarea cheltuielilor cu salariile s-a pornit de la un salariu brut lunar de 2.200 lei pe salariat. Luând în calcul și contribuția asiguratorie în muncă datorată de angajator de 49,5 lei (reprezentând 2,25% din salariul brut), s-a obținut un cost total pe salariat de 2.250 lei. Pentru cei doi angajați, firma va înregistra lunar cheltuieli cu salariile de 4.499 lei (tabelul 3).

Tabelul 3 Calculul cheltuielilor cu salariile
	Nr. crt.
	Salariați
	Salariul brut
	Contributia asiguratorie in munca (CAM=2,25%)
	
	Total cheltuieli salariale

	1
	Salariat 1
	2.200
	49,5
	
	2.250

	2
	Salariat 2
	2.200
	49,5
	
	2.250

	Total lunar
	4.400
	99,0
	
	4.499

	Total an 2022
	52.800
	1.188
	
	53.988




	Cheltuieli cu materiile prime și materialele consumabile
Se estimează costuri cu materialele consumabile (reprezentând diferite tipuri ciocolata, artificii, baloane,solutii pentru baloane,gheata carbonica, lumanari etc. ), în sumă de 12000 lei pe an.

Tabelul 4 Estimare cheltuieli cu materialele consumabile
	Element de cost
	U.M.
	2022

	Materiale consumabile
	lei
	12000






	Cheltuieli cu utilitățile 
Desfășurarea activității service-ului IT va genera consum de energie electrică, apă, internet, cheltuieli cu salubritatea, chirie.



Tabelul 5 Estimare cheltuieli cu utilitățile 
	Nr.crt.
	Tip utilitate
	Valoare lunara estimata (lei)
	Valoare anuala estimata (lei)

	1
	Apa curenta
	10
	120

	2
	Curent electric
	30
	360

	3
	Salubritate
	15
	180

	4
	Internet
	60
	720

	5
	Chirie
	1500
	18000

	Total
	1015
	19380



[bookmark: _Hlk518028491]	Cheltuieli de marketing

Tabelul 6 Estimare cheltuieli de marketing
	Element de cost
	U.M.
	Valoare lunară estimată 
	Valoare anuală estimată

	Cheltuieli de marketing
	lei
	2200
	26400



                    Servicii prestate de terți-Cheltuieli cu contabilitatea
Pentru acest serviciu au fost estimate, la nivelul anului 2019, cheltuieli lunare în sumă de 400 lei, determinând un cost anual total de 4800 lei.  

Tabelul 7  Estimare cheltuieli cu serviciile de contabilitate prestate de terți
	Element de cost
	U.M.
	Valoare lunară estimată 
	Valoare anuală estimată

	Cheltuieli cu serviciile de contabilitate prestate de terți  
	lei
	400
	4800





Tabel 8 Estimare cheltuieli
	Nr. crt
	Categorie cheltuială
	Valoare lunară
	Valoare anuală

	1
	Chirie spațiu
	1500
	18000

	2
	Salarii (total cost angajator)
	4499
	53988

	3
	Amortizare echipamente
	1171.12
	14053.44

	4
	Materii prime și consumabile
	1000
	12000

	5
	Utilități
	115
	1380

	6
	Cheltuieli administrative (contabilitate, marketing, etc.)
	2600
	31200

	Total
	10885.12
	130621.44



	


b. Rezultat brut previzionat în primul an de la înființarea afacerii:

	Rezultatul brut anual = 154350 ron – 130621.44 ron = 23728.56 ron

c. Rezultat net previzionat în primul an de la înființarea afacerii:

	Rezultatul net anual = 23728.56 ron – 1543.50 ron = 22185.06 ron 






Administrator


Tehnician IT
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