



FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020 
Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 
Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 
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[bookmark: _Toc98423917]Date generale
1. Denumirea firmei: S.C WebCenco S.R.L.
2. Reprezentat legal: Sefcenco Robert – Alexandru
3. Sediul societăţii: Str. Stefan cel Mare, Nr. 7, Craiova, DOLJ
4. Telefon: 0728151542
5. Nr. Acţionari/asociaţi: 1
6. Obiectivul de activitate, potrivit prevederilor din actul constitutiv: 
SERVICII DE REALIZARE DE SITE-URI WEB 
7. Capitalul social: 200 RON
8. Forţa de muncă (număr total): 3 angajaţi 















[bookmark: _Toc98423918]Scopul planului de afaceri
[bookmark: _Toc98423919]Descrierea generală a afacerii
Afacerea pe care doresc să o înfiinţez are drept scop realizarea şi administrarea de site-uri web pentru beneficiari instituţii publice din zona Olteniei, societăţi comerciale, ONG-uri, proiecte europene, persoane fizice (bloguri). 
Obiective
- Realizarea unor servicii care să satisfacă clienţii
- Crearea unei reţele mari de clienţi
- Dezvoltarea intensivă: valorificarea resurselor umane
- Creşterea cifrei de afaceri de la an la an
- Reinvestirea profitului
- Identificarea de clienţi din afara României
          Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele produse (servicii)
- Realizarea, administrarea şi promovarea de site-uri web, 
- Realizarea, administrarea şi promovarea de pagini de facebook
- Realizare, administrare şi promovare de magazine virtuale

a. Rezultate
Rezultatatul propus este acela de a oferi clienţilor servicii de calitate, la nivelul aşteptării acestora.
b. Indicatori:
[bookmark: _Hlk98355957]Cifra de Afaceri anuală: 92.700 LEI
Profit brut: 10.030 LEI
Număr mediu de angajaţi: 3
[bookmark: _Toc98423920]Analiza SWOT a afacerii
	Puncte tari:
1. Calitatea ridicatǎ a serviciilor
2. Preţul redus al serviciilor
3. Acces la tehnologii noi
4. Cotǎ de piaţǎ ridicatǎ pentru serviciile oferite
5. Flexibilitatea preţurilor în funcţie de cerere şi ofertǎ 
6. Servicii suplimentare oferite (crearea de logo, prelucrare de imagini, servicii foto, servicii de scanare, creare de conţinut)
7. Localizare centralǎ a afacerii
	Puncte slabe:
1. Lipsa unei game largi de servicii
2. Capacitate scǎzutǎ de producţie
3. Echipa restrânsǎ
4. Costul ridicat al promovǎrii
5. Brand necunoscut

	Oportunităţi:
1. creşterea pieţei prin:
2. - crearea de noi firme prin programul Startup Nation care au nevoie de site-uri sau magazine virtuale
3. - implementarea de alte tipuri de proiecte finanţate prin fonduri europene care au de asemenea nevoie de site-uri de prezentare
4. - Potenţialul de piaţǎ şi volumul pieţei: toate primǎriile trebuie sǎ aibǎ site de prezentare
5. - ciclul de viaţǎ al pieţei: 
6. - toate instituţiile şi firmele trebuie sǎ îşi înnoiascǎ site-ul pentru a fi în pas cu design-ul actual şi cu tehnologiile actuale; 
7. - toate site-urile au nevoie de administrare şi actualizare
	Ameninţări:
1. - Schimbǎrile legislative frecvente din România care necesitǎ eforturi de adaptare
2. - Deficitul de candidaţi din piaţa muncii 
3. - Apariţia unui concurent puternic pe segmentul nostru ţintǎ
4. - Demisia unor salariaţi cheie
5. - Probleme bugetare ale instituţiilor publice
6. - Întârzierea plăţilor
7. - Creşterea inflaţiei şi a dobânzilor










[bookmark: _Toc98423921]Schema de organizatorică şi politică de resurse umane:
a. Organigrama
Administrator

Contabilitate (Serviciu externalizat)
Director Societate Comercialǎ


Responsabil Marketing si promovarea imaginii societăţii
Programator




b. Politica de resurse umane
Intreprinderea pe care o voi crea va avea urmǎtoarea structurǎ de organizare:
Functii de conducere :
- 1 Administrator care este şi acţionar majoritar, funcţie neremuneratǎ
- 1 Director societate comerciala (cod COR 112004) – persoanǎ cu experienţǎ în domeniul conducerii societǎţilor comerciale din domeniul IT
Funcţii de execuţie: 
· 1 Programator (Cod COR 251202) – absolvent de facultate în domeniul IT care are cunoştinţe de programare web, design web, prelucrare de imagini;
· 1 Responsabil cu Marketing-ul şi promovarea imaginii societaţii – absolvent de facultate in domeniul marketing, precum şi cunoştinţe de bază în IT.
Pentru funcţionarea legalǎ a societǎţii, se va încheia şi un contract de prestări servicii pentru serviciile de contabilitate.

[bookmark: _Toc98423922]Descrierea produselor/serviciilor/lucrărilor care fac obiectul afacerii
Serviciile pe care le vom realiza sunt:
- Site-uri web: realizare, promovare, administrare
- Magazine virtuale: realizare, promovare, administrare
Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul angajaţilor firmei care vor lucra pe 3 calculatoare, cu ajutorul software-ului specializat de editare imagini, editare video, software de creare site-uri web, a template-urilor de site-uri. 
Promovarea serviciilor se va realiza prin promovare online, prin deplasări în zona Olteniei cu un autoturism, prin convorbiri telefonice cu potenţialii clienţi, prin crearea de oferte şi pliante ce vor fi distribuite atât online cât şi fizic acolo unde este cazul.
Serviciile oferite vor fi înscrise şi pe platforma publicǎ de achiziţii SICAP.

[bookmark: _Toc98423923]Analiza pieţei de desfacere şi a concurenţei
a. Analiza pieţei de desfacere
Piaţa pe care urmează sa activeze SC WebCenco SRL este una într-o continua dezvoltare. In aceasta piaţa, cererea este mai mare in raport cu oferta si este bazata pe calitatea serviciilor şi pe crearea legăturii dintre clienţi şi ofertanţi. Conform cercetărilor efectuate, exista o lipsa a calităţii acestor servicii, acest lucru fiind preznet si din cauza lipsei unei concurente acerbe. Printr-o implementare coerenta si eficienta a planului de afaceri, ideea acestui proiect va fi pusa in aplicare intr-un mod corespunzător, care va ajuta firma sa se afirme de la inceput si sa aiba un start pozitiv. Concret, piaţa pe care va activa noua companie este cea naţionala si internaţionala, mediul virtual netinand cont de barierele naţionale si existând o paleta larga de aplicare a serviciilor.



b. Analiza concurenţei
Referitor la concurenţă, tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:
- A existat o societate comercială din Satu Mare care a creat multe site-uri pentru primării din întreaga ţară, la preţuri foarte mari şi cu abonamente foarte mari, fără a mai actualiza site-urile şi fără a ţine legătura cu aceste instituţii. Instituţiile sunt nemulţumite din aceste cauze şi caută o alternativă la aceste servicii şi au nevoie de site-uri actualizate pentru a se conforma legislaţiei în vigoare.
[bookmark: _Toc98423924]Strategia de marketing
Activitatea de marketing are ca obiectiv informarea potenţialilor clienţi de ofertele şi avantajele pe care le poate oferi firma.
Principalele canale de distribuţie pentru vânzarea serviciului îl vor reprezenta:
	contactarea directă, telefonică a potenţialilor clienţi, pe de o parte identificaţi cu ajutorul informaţiilor de pe site-ul http://www.dpfbl.mdrap.ro  (60%) şi pe de altă parte folosind contactele anterioare ale administratorului, 
	vânzările efectuate ca urmare a recomandărilor clienţilor (20%) 
	vânzările ca urmare a accesării paginii web de prezentare a serviciilor şi a paginii de socializare ce urmează a fi construită cu acest scop (20%).

[bookmark: _Toc98423925]Necesar investiţii
Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel:
- din economiile proprii
- din finanţarea nerambursabilă oferită prin acest proiect 
- din credite bancare
Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de:
126000 lei si el va fi utilizat pentru următoarele cheltuieli:
- Cheltuieli cu salariile şi contribuţiile salariale
- Cheltuieli cu impozitele: 1% din venit ca microintreprindere neplătitoare de TVA
- Cheltuieli cu serviciile de contabilitate
- Utilităţi: energie electrică, apă, gaze pentru încălzire


- Cheltuieli de transport cu autoturismul: combustibil
- Cheltuieli de întreţinere a autoturismului
- Cheltuieli de promovare pe internet şi la radio
- Achiziţionare de 3 calculatoare, 1 multifuncţională, 1 router, stickuri de memorie
- Achiziţionare de licente software
- Cheltuieli cu consumabilele: hârtie, cartuşe, dosare, agrafe, capse, bibliorafturi.
Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate este de aproximativ 1% din capitalul de pornire.





























2.8. Proiecţii financiare
Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi urmatorul:

	

	TR.I
	TR.II
	TR.III
	TR.IV
	TOTAL AN

	VENITURI
	
	
	
	
	

	- din vânzări

	7000 lei
	30000 lei
	40000 lei
	50000 lei
	127000 lei

	CHELTUIELI
	
	
	
	
	

	- cu salariile

	15000  lei
	21000 lei
	21000 lei
	30000 lei
	87000 lei

	- cu impozitele

	70 lei
	300 lei
	400 lei
	500 lei
	1270 lei

	- cu serviciile de contabilitate
	1200 lei
	1200 lei
	1200 lei
	1200 lei
	4800 lei

	- cu utilităţile
	900 lei
	900 lei
	900 lei
	900 lei
	3600 lei

	- cu combustibilul
	
1000 lei
	
1500 lei
	
2000 lei
	
2000 lei
	
6500 lei

	- cu întreţinerea autoturismului
	0 lei
	500 lei
	500 lei
	500 lei
	1500 lei

	- cu achiziţionare de calculatoare şi multifuncţionala
	4500 lei
	5000 lei
	0 lei
	0 lei
	9500 lei

	- cu achiziţionarea de licenţe software
	2500 lei
	2500 lei
	2500 lei
	0 lei
	7500 lei

	- cu promovarea online şi la radio
	800 lei
	900 lei
	900 lei
	900 lei
	3500 lei

	- cu consumabilele
	150 lei
	300 lei
	300 lei
	300 lei
	1150 lei

	TOTAL
	
	
	
	
	126320 lei

	REZULTAT (profit sau pierdere) =
VENITURI-CHELTUIELI
	
	
	
	
	680 lei
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