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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020 
Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 
Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 



PLAN  DE  AFACERI


TEMA : prestarea de servicii de înfrumusețare și cosmetică

PARTICIPANT (A)
ILIE IZABELA-CATALINA



1. Titlul firmei si forma juridica

Afacerea pe care doresc sa o infiintez are drept scop prestarea de servicii de înfrumusețare și cosmetică.


Fata de scopul pe care mi l-am propus “Titlul” cel mai potrivit, in ceea ce ma priveste, este:  ProMakeUp SRL

Forma de organizatie care raspunde intentiilor mele este: Societate cu raspundere limitata ( SRL )



Adresa sediului social va fi : Str. Brestei, nr. 125
Telefon : 0735682308
E-mail : ilie.izabela.catalina@gmail.com













2. Cuprins si capitole
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3. Sumar (scurta introducere)
Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele servicii :
· Coafura                                                                           CAEN 9602 
· Activitati de intretinere corporala                         CAEN 9604
· Servicii de intretinere corporala ( cosmetica )  CAEN 9034


In organizarea intreprinderii si pentru obtinerea produselor (serviciilor), vor fi implicate urmatoarele structuri:
- fondatorul - 
- o conducere executiva formata din  
Numarul persoane care vor fi angajate ca:
- doua coafeze 
- o cosmeticiana
- o manichiurista
- un contabil

Strategia de lansare a intreprinderii cuprinde:
- inchirierea unei locatii semi-centrale pentru a putea atrage atentia publicului tinta
- promovarea prin intermediul social-media ( instagram, facebook, google ads ) a salonului si impartirea de pliante pentru a capata cat mai multa vizibilitate
- lansarea unor “ pachete promotionale “ in perioada deschiderii pentru a atrage publicul tinta


4. Descrierea firmei (afacerii)

Ideea mea de afaceri a aparut din dorința de a oferii servicii complete de înfrumusețare femeilor din orasul natal, acestea fiind toate concentrate în același loc. Experienta mea personala m-a facut sa realizez ca este dificil sa gasesti un salon bun care sa iti ofere un numar crescut de proceduri/servicii. Dat fiind acest fapt, femeile din Craiova sunt nevoite sa aleaga un numar de 2-3 saloane, fiecare pentru alt serviciu. Afacerea pe care o propun eu are ca scop simplificarea vietii acestora si oferirea de servicii complete intr-un singur salon. 

Mi s-a parut o idee interesanta pentru ca punerea ei in practica imi permite sa angajez un numar de persoane calificate, oferind astfel atat locuri de munca, cat si servicii de calitate prestate cu drag.
(prin Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine Interioara, hotarari, decizii interne, prin organizarea de intruniri, altele asemenea).

Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate, clientii intreprinderii noastre vor fi:
Clientii spre care ne indreptam sunt in principal femeile de toate varstele din orasul Craiova. Preturile cat si locatia salonului vor fii accesibile pentru media populatiei. Ne dorim sa atragem clientii prin calitatea servicilor noastre.
(in raport cu locatia, in raport cu varsta, preocuparile, nivel de trai, pasiuni, obiceiuri, altele asemenea)


(IN ACEST CAPITOL SE VA MENTIONA EXPLICIT CE DOMENIU DE ACTIVITATE ARE FIRMA – NON AGRICOL –SI CARE VA FI MEDIUL IN CARE SE ISI VA DERULA ACTIVITATEA – RURAL/URBAN)



5. Echipa si managementul companiei

M-am gandit ca intreprinderea pe care o voi crea sa aiba urmatoarea structura de organizare:
-Functii de conducere administrator
- Functii de executie:
1. Director general cu competente manageriale
ce calificari si competente trebuie sa aiba)
2. Directori/sefi de servicii/coordonatori/sefi de sectii......................
(enumerarea lor si ce calificari si competente trebuie sa aiba)
3. Personal de specialitate pe fiecare directie/servicii/echipe/sectii
· Manechiurista 
· Hairstylist
· Cosmeticiana
· Contabil
*Structura organizatorica poate fi prezentata si in forma grafica, dupa caz

Raporturile juridice cu persoanele angajate vor fi urmatoarele:
- contract de munca, pe perioada nedetermina pentru urmatoarele tipuri de angajati : coafeza, manichiurista, cosmeticiana 
- contract de munca, pe perioada nedeterminata, pentru urmatoarele tipuri de angajati : contabil
Avand in vedere angajatii cu nevoi deosebite, vom asigura urmatoarele facilitati:
· Formare profesionala
· Bonuri de masa
(echipamente de lucru, program redus, bonuri de masa, servicii de masa, servicii medicale, medicamente, organizarea de evenimente, locatii pentru recuperare medicala, formare profesionala, altele asemenea).
(IN ACEST CAPITOL SE VA MENTIONA EXPLICIT CATE PERSOANE DIN GRUPUL TINTA INREGISTRAT, PERSOANE CE AU URMAT UN CURS DE FORMARE PROFESIONALA IN CADRUL PROIECTULUI, VOR FI ANGAJATE IN ACEASTA STRUCTURA SI IN CE FUNCTII, dupa caz)


6. Prezentarea produselor si serviciilor
Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare produsele/serviciile pe care le vom realiza sunt:
· Coafura/ tuns / spalat/aranjat/ vopsit
· Manichiura gel
· Manichiura oja semi-permanenta
· Pedichiura gel
· Pedichiura semi-permanenta
· Cosmetica ( epilat / pensat )

Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul:
· Scaun coafura ( 2 buc )
· Scafa ( 1 buc )
· Uscator ( 2 buc )
· Placa intins ( 2 buc )
· Perie dim 60 ( 2 buc )
· Perie dim 40 ( 2 buc )
· Clesti par ( 10 buc )
· Pulverizator ( 2 buc )
· Pensura vopsit ( 2 buc )
· Presa tub vopsea ( 1 buc )
· Pahar gradat ( 2 buc )
· Telefon ( 1 buc )
· Pensete ( 2 buc )
· Foarfeci tuns ( 3 buc )
· Lampa pensat ( 1 buc )
· Pat  pensat/cosmetica ( 1 buc )
· Sterilizator ( 1 buc )
· Ondulator ( 2 buc )
· Canapele asteptare ( 2 buc )
· Masa asteptare ( 1 buc )
· Lampa UV unghii ( 1 buc )
· Pensule unghii diferite marimi ( 7 buc )
· Freza unghii ( 1 buc )
· Masa manechiura ( 1 buc ) 
· Pile unghii ( 2 buc )
.(masini, utilaje, proces tehnologic, altele asemenea) 

Din observarea pietei a rezultat ca potentialii clienti sunt interesati de produse cu urmatoarele caracteristici:
· Realizarea unor tipuri de manechiura tip gel/oja semi-permanenta cu apex fara deteriorarea unghiei naturale
· Laminarea sprancenelor si a genelor
· Vopsitul/coafatul fara deteriorarea parului prin folosirea produselor calitative
(dimensiune, culoare, ambalaj, consistenta, perisabilitate, garantie etc.)

7. 
Analiza pietei

Din observatiile si analizele care le-am facut singur/singura (sau cu ajutorul familiei/prietenilor.......) am putut constata urmatoarele firme concurente pe piata:
1. Firme cu brand cunoscut, cum ar fi:..............................................
............................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
Punctele tari ale acestor firme sunt :
· Expunerea pe piata deja, fiind avantajate de o clientela fidela.
· Activitate deja pronuntata pe piata.
Punctele lor slabe sunt :
· Un punct slab pentru celelalte firme poate fii reprezentat de calificarile personalului nostru, acestea fiind vaste, si de folosirea produselor unice in ora.

2. Firme mici (SRL/Intreprinderi individuale/Intreprinderi familiale), cum ar fi:..............................................................
............................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
Punctele tari ale acestor firme sunt :
· O clientela stabila
· Cunoasterea cererii zonei in care se afla intreprinderea.
Punctele lor slabe sunt :
· Lipsa inovarii in domeniu, din ideea mentinerii servicilor actuale pentru a-si mentine clientela activa.
Organizatii neguvernamentale (fundatii, asociatii) , cum ar fi:
-
Punctele tari ale acestor firme sunt :
-
Punctele lor slabe sunt :
-

Tot din analizele de piata a rezultat si ideea de afaceri pe care doresc sa o pun in practica datorita urmatoarelor oportunitati pe care mi le ofera piata:
· Piata saloanelor de infrumusetare este in extindere, cererea fiind una ridicata.
· Cresterea salariului minim pe economie.
· Inovarea pietei prin implementarea unui salon tip “ all in one place “.
· Promovarea unui salon este foarte bine vazuta prin recomandari.
Totodata, pe langa oportunitati, am identificat si constrangeri si riscuri pe care le pot intampina in piata. Acestea sunt:
· Lipsa unui renume deja format, oamenii fiind reticenti in schimbarea locatiei bine-cunoscute.
Tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:
· Clientele doresc un salon care sa cuprinda intreaga gama de servicii intr-un singul loc, aducand un aport de calitate la un pret decent, in scopul fidelizarii clientelei.
(importanta pozitiei comerciale-vadul, accentul care se pune pe calitate, accentul care se pune pe raportul calitate-pret, accentul care se pune pe fidelizarea clientilor, altele asemenea) 


8. Obiective
Intreprinderea pe care doresc sa o infiintez va avea urmatoarele obiective:
Aducerea in orasul Craiova a unui salon complet, cu servicii calitative, orintat spre nevoile clientilor din orasul nostru. Ne propunem folosirea unor produse si tehnici de top in randul saloanelor de infrumusetare pentru a ne putea rasplatii clientii pentru increderea ce ne-a fost acordata cand ne-au trecut pragul.
Ne mai propunem sa promovam oamenii in Craiova care au urmat cursuri profesionale de hairstyle, manichiura si lucru in domeniul salonului, oameni care au demonstrat prin pregatirea lor ca au o inclinatie spre performanta.
Pe termen lung, ne propunem extinderea salonului, realizarea unor alte doua puncte in alte doua zone ale orasului, reusind astfel sa cream un intreg univers al rasfatului personal. Mai presus de toate, ne dorim din ce in ce mai multe cliente sa se bucure de micul lor moment de fericire si atentie.
In viitor, ne luam in calcul introducerea unor tratamente faciale speciale, unei aparaturi performante in domeniu.
 (pe termen scurt, pe termen mediu si lung, in raport cu comunitatea, in raport cu posibilitatile de extindere, de diversificare a productiei, de asigurare a calitatii etc.).

9. Strategia firmei/afacerii si implementare
In raport cu situatia pe care am observat-o in piata, voi aplica urmatoarele strategii pentru succesul intreprinderii mele:
Voi folosii ca strategie de piata atat promovarea in zona online ( facebook, instagram, google ads ), cat si impartirea de pliante promotionale. Strategia se bazeaza mult si pe locatie, aceasta fiind intr-o zona semi-centrala a orasului, reusind astfel sa atraga privirile posibililor viitori clienti. Pentru inceperea strategiei de fidelizare a clientelei, vom pune la dispozitie in prima luna pachete promotionale de tipul “ abonament aranjat : 2 spalari si aranjari + 1 gratis, la pretul de x lei “, reduceri la servicii la primele 30 cliente. Se ia in calcul si posibilitatea de a face o promotie de tip duel ( vii insotit de cineva si a 2-a persoana are 50% reducere ). 
Fidelizarea clientelei va venii in urma observarii servicilor de calitate prestate de angajatii nostrii, produselor de calitate folosite si prin mediul placut al salonului. Ceea ce va atrage clientii la noi in principal este conceptul de salon care cuprinde toate ramurile infrumusetarii intr-un singur loc.
Pe parcursul functionarii salonului, produsele nu vor fii daunatoare mediului inconjurator, ambalejele si resturile rezultate din salon fiind reciclate in final. Produsele utilizate in salon sunt unele care nu accentueaza poluarea, nefiind toxice pentru mediu, nefiind testate pe animale. 
Consideram ca spatiul nostru este unul deschis, incat chiar daca clientela este bazata in mare parte pe femei, nu suntem exclusivisiti, bucurandu-ne in cazul barbatilor care ne trec pragul. Sustinem atat egalitatea de sanse cat si egalitatea sociala, nevrand sa discriminam pe nimeni. In final, dorinta noastra este sa oferim un “ mic rasfat “ tuturor celor care doresc sa ne treaca pragul si sa ne ofere increderea lor. Totodata, in cadrul personalului, acceptam cu mare drag atat femei cat si barbati pentru rolul de hairstylist, dorindu-ne astfel sa punctam ca tindem spre calitatea lucrarii, nu spre persoana care o executa. 

(de produs(e)/serviciu(cii), de pret, de distributie, de promovare, de fidelizare a clientilor etc.)

(IN ACEST CAPITOL SE VOR MENTIONA SI ASPECTE PRIVIND DEAVOLTAREA DURABILA – PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR -, EGALITATEA DE SANSE SI NONDISCRIMINAREA – dupa caz)




10. Informatii financiare
Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel:
· Asistenta financiara nerambursabila 
(de la familie, de la prieteni, de la parteneri, de la asociati, de la banci, din economiile proprii, din alte surse......)
Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de : 40.000  euro si el va fi utilizat pentru urmatoarele cheltuieli:
· Chirie si/sau renovarea spatiului
· Aparatura ( cele mentionate mai sus )
· Consumabile ( vopsea/geluri unghii/ceara/dischete demachiante/folie staniol/ ulei par/ fixativ/ tratament par/masca par/sampon/oxidant/ pudra/ prosoape unica folosinta/ manusi unica folosinta)
· Promovare
· Domenii site
· Casa de marcat
· Solutii curatenie/igiena
· Fonduri de urgenta
Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate este de 20% din capitalul de pornire.
Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi urmatorul:


	
	TR.I
	TR.II
	TR.III
	TR.IV
	TOTAL AN

	VENITURI
	
	
	
	
	

	- din vanzare sericii

	25.000 lei
	25.000
	25.000
	30.000
	105.000

	- din

	-
	-
	-
	-
	-

	CHELTUIELI
	
	
	
	
	

	- cu manopera salarii

	13.000
	13.000
	13.000
	13.000
	52.000

	- cu materiale

	5.000
	5.000
	5.000
	6.000
	21.000

	-cu terti ( subcontractare)
	-
	-
	-
	-
	-

	- cu echipamente

	2.000
	2.000
	2.000
	2.000
	8.000

	· Cu regia firmei
	-
	-
	-
	-
	-

	TOTAL
	?
	?
	?
	?
	?

	REZULTAT (profit sau pierdere) =
VENITURI-CHELTUIELI
	5000
	5000
	5000
	9000
	24.000





 


11. Anexe si alte documente

In sustinerea planului meu de afaceri anexez urmatoarele:
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
.................................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
(fotografii, desene, fise de post, materiale de presa, procese tehnologice etc).
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