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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA:   INOVAREA UNEI FIRME DE WEBDESIGN PRIN CARE SE ADUCE REALUL LA VIRTUAL
PARTICIPANT:
NEACȘU VANESSA NICOLETA
1. Titlul firmei si forma juridica

Afacerea pe care doresc sa o infiintez are drept scop sa identifice potentialii clienti de pe piata, fara ca acestia sa aiba initiativa si sa le prezinte o oferta extrem de competitiva cu care sa ii atraga in concretizarea unui contract. Avand sediul in Bucuresti, compania va avea acces la o piata de resurse umane profesionista, dar care are un nivel al veniturilor inferior celui pus la dispozitie de locatia clientilor. Aceasta va conferi un avantaj covarsitor fata de piata de servicii locala a clientilor.
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Fata de scopul pe care mi l-am propus “Titlul” cel mai potrivit, in ceea ce ma priveste, este:

WEB DESIGN EXPERT S.R.L
Forma de organizatie care raspunde intentiilor mele este:

Firma nou creata se va constitui ca o Societate Comerciala cu Raspundere Limitata.
Adresa sediului social va fi:  Strada Rotunda, nr. 17, Bucuresti
Telefon: 0766274033

E-mail:  vanessa.neacsu@stud.umfcd.ro
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3. Sumar (scurta introducere)

Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele servicii :
Obiectul principal de activitate al societatii il reprezinta furnizarea de servicii de web design pe piata internationala.

Sediul firmei va fi in orasul Bucuresti, iar livrarea serviciilor se va face prin internet. Atragerea clientilor se va face, in principal, prin contactarea telefonica a potentialilor clienti si prin utilizarea uneltelor de pe internet. Avantajele pentru succes vor fi :

· costuri sub nivelul concurentei

· calitatea crescuta a paginilor de web create
· productivitate crescuta prin folosirea unor biblioteci extinse de elemente grafice web.

Serviciile oferite de aceasta firma vor fi dedicate webdesignului si web developementului. Calitatea serviciilor se bazeaza pe experienta in domeniu, expertiza tehnica a programatorilor si pe creativitatea designerilor.

Produsele oferite sunt : logo design, graphic design, website design si web consultancy.

Paginile web vor fi realizate in scopul de a face publicitate firmei care a apelat la aceste servicii.

Sitemul de operare folosit va fi Microsoft si in acest sens se va apela la licenta de Windows 10. Designerii vor folosi licentele Adobe Photoshop si Adobe Flash.

Pentru secretariat se va folosi un computer cu programul Microsoft Office

In organizarea intreprinderii si pentru obtinerea produselor (serviciilor), vor fi implicate urmatoarele structuri:

- fondatorul Neacsu Vanessa Nicoleta, studenta in cadrul Facultatii de Medicina si Farmacie “ Carol Davila “ 
- o conducere executiva formata dintr-un manager cu experinta in domeniu deoarece in fata autoritatilor de stat, terti si in justitie, societatea e reprezentata de manager, deoarece are toate competentele necesare pentru a actiona in numele societatii. Totodata el poate actiona pentru a autoriza actele si operatiunile de gestiune si orice acte de diispozitie. Managerul deschide conturi in lei si in valuta si poate utiliza fondurile financiare ale societatii.
Numarul persoane care vor fi angajate ca:

Personalul necesar pentru ca aceasta firma sa-si desfasoare activitatea in cele mai bune conditii, ar trebui sa fie alcatuit din :

- un manager 

- director de vanzari

- agenti vanzari: 4 persoane

- web designeri: 2 persoane

- programatori: 2 persoane

- asistent administrativ: 1 persoana

Strategia de lansare a intreprinderii cuprinde:
Pentru serviciile de proiectare pagini web se va practica un tarif mediu de 1300 EUR per site realizat. Se estimeaza un grad de ocupare al activitatii designer-ilor de 100% pentru 7 luni de varf de activitate si de 60% pentru 4 luni cu activitate redusa.O luna va fi considerata nelucratoare datorita sarbatorilor si zilelor nelucratoare legale si a concediilor acordate salariatilor.

Firma va fi amplasata intr-o cladire de biroruri clasa B+, necesar 100 mp la 20 EUR pe mp intr-o zona care nu trebuie sa fie centrala datorita faptului ca nu necesita contact direct cu clientii fiind doar un centru de productie. Aceasta amplasare prezinta o importanta deosebita pentru bugetul firmei. In acelasi timp sediul firmei va fi situat in apropierea mijloacelor de transport in comun, pentru a facilita accesul angajatilor, avand in vedere ca se va practica si sistemul dublu shift cu: programul de dimineata de la 7:00 la 14:30 si programul de seara de la 15:00 la 22:30. Intr-o cladire de birouri costurile de intretinere si curatenie se ridica la 3EUR /mp.
Dupa cum se poate banui, una dintre cele mai eficiente metode de promovare a designerilor de pagini web este chiar Internetul. Designerul trebuie sa lucreze cu multa atentie la propriul site, care sa cuprinda toate elementele ofertei sale, impreuna cu datele de contact, toate acestea intr-un format atractiv, care sa trezeasca interesul celui care viziteaza adresa respectiva. In faza incipienta a afacerii, extrem de importante sunt insa si cunostintele personale, care se pot materializa in gasirea primilor clienti ai firmei. Pe masura ce firma incepe sa aiba clienti si sa construiasca site-uri, isi poate spori notorietatea prin mentionarea numelui sau logo-ului in interiorul paginilor realizate, ca si prin crearea in pagina proprie a unui director (denumit de cele mai multe ori “Portofoliu”) in care sa fie prezentati cei mai importanti clienti si parerile acestora despre colaborarea care a avut loc. Se poate aloca si un buget de publicitate, care sa aibe ca scop plasarea de banere publicitare pe alte site-uri sau google adwords.
4. Descrierea firmei (afacerii)

Ideea mea de afaceri a aparut din dorinta de digitalizare si eficienta prin care un serviciu de web design il poate oferi, precum crearea de site-uri web prin care persoanele sau afacerile interesate pot trece de la serviciile offline la cele online prin doar cativa pasi. Astfel, aceasta idee de afacere a prins radacini prin dorinta mea de a aduce aceste servicii cat mai aproape de cererea pietii.
Mi s-a parut o idee interesanta pentru ca punerea ei in practica imi permite sa angajez un numar de 10 angajati permanenti si un colaborator-serviciu externalizat (firma de contabilitate si serviciul de resurse umane ). Acestia vor fi subordonati managerului firmei (asociat unic). Se va practica un management informal, menit sa asigure un feedback crescut privitor la schimbarile ce pot afecta desfasurarea activitatilor.
Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate, clientii intreprinderii noastre vor fi: 

Clientii sunt in marea lor majoritate firme, care prin lansarea unui site pe Internet urmaresc sa isi faca oferta cunoscuta unui numar practic nelimitat de clienti (se estimeaza ca, la nivel mondial, peste 1 md de persoane au acces la Internet).Solicitarile acestor clienti variaza in functie de resursele financiare pe care le aloca acestei activitati, de natura ofertei firmei, de optiunea acestora de a apela sau nu la anumite elemente cum ar fi: varianta de vanzare on-line, prezentarea unor liste cu produsele firmei si preturile acestora, harti cu localizarea firmei sau a punctelor de lucru, fotografii ale produselor/magazinelor/persoanelor importante din cadrul firmei, cele mai frecvente intrebari(FAQ), calendar al evenimentelor, stiri de ultima ora, linkuri, forum de discutii pentru vizitatori/clienti, informatii de contact etc.

Colaborarea cu clientii depinde foarte mult de comunicarea cu acestia, in special in faza initiala, de planificare a tuturor activitatilor si proceselor. Trebuie definite foarte clar motivele pentru care se creeaza pagina web, publicul caruia i se adreseaza, tipul de informatii care se doresc a fi prezentate si modul de prezentare, ritmul de actualizare (dupa momentul in care situl devine activ), alte mentiuni specifice pentru a asigura o intelegere perfecta a cerintelor beneficiarului de catre web designer.
5. Echipa si managementul companiei

M-am gandit ca intreprinderea pe care o voi crea sa aiba urmatoarea structura de organizare:
-Functii de conducere  : Neacsu Vanessa Nicoleta , studenta
- Functii de executie:

1. Director executiv/general/administrator : absolvent al Facultatii de Stiinte Economice sau de Business si cu o experienta de peste 5 ani in vanzari si marketing, cat si cursuri in aceasta directie.
2. Directori/sefi de servicii/coordonatori/sefi de sectii: cursuri de webdesign, respectiv programare plus o experienta profesionala.
3. Personal de specialitate pe fiecare directie/servicii/echipe/sectii:
· agentii de vanzari : experinta profesionala , absolvirea Facultatii de Studii Economice sau de Business sau persoane necalificate (studenti)

· programatori si web designeri: absolventi ai facultatilor de specialitate in domeniu si cu experienta

· asistent administrativ: absolventi ai Facultatii de Comunicare si Relatii cu Publicul, cat si necalificati (studenti)
Avand in vedere angajatii cu nevoi deosebite, vom asigura urmatoarele facilitati:

· -dispunerea de bonuri de masa

· -locuri de parcare speciale

· -asigurarea unei sedinte de terapie/saptamana

· -posibiltatea unui program flexibil

· -organizarea de evenimente interactive, intrucat firma se va compune din persoane tinere
6. Prezentarea produselor si serviciilor

Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare produsele/serviciile pe care le vom realiza sunt:

Serviciile oferite de aceasta firma vor fi dedicate webdesignului si web developementului.Calitatea serviciilor se bazeaza pe experienta in domeniu, expertiza tehnica aprogramatorilor si pe creativitatea designerilor.

Produsele oferite sunt :logo design, graphic design, website design si web consultancy.

Paginile web vor fi realizate in scopul de a face publicitate firmei care a apelat la acesteservicii.

Sistemul de operare folosit va fi Microsoft si in acest sens se va apela la licenta de WindowsSeven.

Designerii vor folosi licentele Adobe Photoshop si Adobe Flash.

Pentru secretariat se va folosi un computer cu programul Microsoft Office.
Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul:

Unor dispozitive de inalta calitate, prin computere si laptop-uri profesionale.
Din observarea pietei a rezultat ca potentialii clienti sunt interesati de produse cu urmatoarele caracteristici:
Echipa de vanzari a companiei Web Design Expert SRL va prezenta oferta potentialilor clienti, subliniind avantajele aduse de obtinerea unui produs profesional care sa satisfaca in deplinatate obiectivele clientilor, in acelasi timp avand un pret deosebit de competitiv raportat atat la calitatea serviciilor prestate cat si la ofertele locale ale clientilor.
7. Analiza pietei

Din observatiile si analizele care le-am facut singur/singura (sau cu ajutorul familiei/prietenilor.......) am putut constata urmatoarele firme concurente pe piata:

1. Firme cu brand cunoscut, cum ar fi
www.happyadv.ro
www.svo.ro

Punctele tari ale acestor firme sunt:

· Buget de promovare mare

· Testimoniale din partea clientilor multumiti

· Cifra de afaceri mare

Punctele lor slabe sunt:
· Insuficient timp pentru predarea proiectelor la timp

· Colaborare doar cu companii mari

2. Firme mici (SRL/Intreprinderi individuale/Intreprinderi familiale), cum ar fi
https://addovision.ro/

Punctele tari ale acestor firme sunt:
· Echipa de webdesigneri tineri si eficienti

· Pret scazut pentru servicii 

Punctele lor slabe sunt:

· Lipsa de clienti

· Nepastrarea pe termen lung a relatiei cu clientii

Tot din analizele de piata a rezultat si ideea de afaceri pe care doresc sa o pun in practica datorita urmatoarelor oportunitati pe care mi le ofera piata:

· Sansa de dezvoltare si inovare a pietei de servicii webdesign
· Forta de munca tanara si sociabila

Totodata, pe langa oportunitati, am identificat si constrangeri si riscuri pe care le pot intampina in piata. Acestea sunt:

· -Consumarea bugetului de marketing fara rezultate pe termen lung; 

· -lipsa de proiecte care conduce la neplata la timp a salariilor

· -Riscul de a nu fi atat de productiva afacerea

Tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:

· Forta de munca tanara de care dispun

· Cunostintele dobandite in webdesign, cat si in antreprenoriat obtinute in baza unor cursuri de specialitate

· Pretul competitional pe care afacerea il ofera asupra serviciilor de inalta calitate
8. Obiective
Intreprinderea pe care doresc sa o infiintez va avea urmatoarele obiective:
Obiectivele firmei Web Design Expert sunt stabilite pe o perioada de un an:

· realizarea unui numar de 2000 de site-uri in primul an de functionare;

· crearea unei clientele fidele, care sa fie multumita de serviciile oferite de compania noastra si care sa continue colaborarea cu aceasta;

· cresterea permanenta a calitatii serviciilor oferite clientilor;

· cresterea eficientei activitatii de creatie;

· utilizarea statiilor de lucru pentru derularea contractelor intr-o proportie de 100%.

9. Strategia firmei/afacerii si implementare
In raport cu situatia pe care am observat-o in piata, voi aplica urmatoarele strategii pentru succesul intreprinderii mele:

· pretul redus al realizarii paginilor de WEB comparativ cu concurenta locala a clientilor in tarile lor si cu concurenta locala a firmei Web Design Expert, in speta celelate firme care ofera acelasi tip de servicii. Folosirea resuselor umane de pe piata romaneasca ofera un mare avantaj raportat la costuri datorita unui nivel salarial inferior celui de pe piata de desfacere. Eficienta procesului de creatie si refolosirea creatiilor realizate in trecut vor scurta semnificativ din timpul de dezvoltare ducand la costuri foarte reduse de productie.

· folosirea serviciului coldcalling in atragerea clientelei este de cele mai multe ori o aboradare agresiva dar in aceleasi timp foarte potrivita pentru prezentarea serviciilor firmei si duce la cresterea atat a vanzarilor cat si a imaginii si mai ales a notorietatii firmei. Identificarea nevoilor clientilor se face fara costuri de deplasare la sediul clientilor, fara costuri de protocol si fara costuri aferente materialelor de prezentare ( brosuri printate, prezentari de proiecte ). Serviciile de grafica vor fi disponibile on line prin accesarea unui cont realizat special pentru client reducand timpul de raspuns si realizare a site-ului.

· calitatatea crescuta a paginilor de web realizate datorita personalului profesionist si a experientei in realizarea interfetelor grafice. Paginile web realizate dispun de o interfata grafica mult mai accesibila si atractiva datorita programelor profesioniste  folosite ca de exemplu Adobe Photoshop.

· productivitate crescuta prin folosirea unor biblioteci extinse de elemente grafice web. Elementele grafice folosite in realizarea site-urilor de pana acum vor fi folosite in derularea unor proiecte ulterioare ducand la cresterea vitezei de creare a unor noi template-uri. Timpul in care designerii nu vor lucra la derularea unor contracte curente va fi folosit de acestia pentru crearea unor noi layout-uri care vor putea fi folosite ulterior.

10. Informatii financiare
Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel:

· -Prin  accesarea de fonduri europene
· -Fondurii proprii

· -Imprumuturi bancare pwntru co-finantare si implementare
Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de 45.155 euro si el va fi utilizat pentru urmatoarele cheltuieli:

· Infrastructura retea
400

· PC – Asistent Admin*700
700

· PC – Ag.Vanz.(4),Asoc.,Closer *700
2800
· PC – Designeri (layout-uri) *2*700
1400

· PC – Web Design *2*1000
2000

· Director de vanzari  1500

· Manager 2000

· anexe calculatoare
1000

· licenta office 1 buc
175

· licenta windows 29 buc *120
3480

· Licente Adobe Photoshop * 10 buc*650
6500

· Licente Adobe Flash *10 buc*700
7000

· Licente Adobe Dreamweaver *10buc*400 
4000

· mobilier *29*150 euro / BUC
4350

· comoda+2 fotolii
250

· linie telefonica *10
5000

· acces internet nelimitat
400

· amenajari
400

· cheltuieli infiintare firma 
400

· Centrala telefonica
1000

· Cheltuieli neprevazute
400

Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate este de 30%  din capitalul de pornire.

Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi urmatorul:

  Pragul de rentabilitate pe primul an pentru firma Web Design Expert se va situa la valoarea cheltuielilor pe care firma le inregistreaza raportat la valoarea incasarilor .

· venituri maxime pe primul an= 2.566.200 EUR

· cheltuieli lunare pe primul an= 54.000 EUR * 12luni = 648.000 EUR
· cheltuieli mijloace fixe = 55.655 EUR

· cheltuieli initiale = 2.200 EUR

· comision 30% din venit = 769.860 EUR

· profit impozabil = 1.090.485 EUR

· impozit 16 % = 174.477 EUR

· profit net pe primul an = 916.007EUR

Vom realiza acelasi numar de site-uri cu o medie de 1.700 EUR/site.In acest fel se estimeaza pentru lunile de varf un venit de 357.000EUR, iar pentru lunile cu activitate redusa se estimeaza un venit de 214.200EUR.


Astfel incasarile totale pe an se vor estima la 2.499.000EUR in cele 7 luni de varf si 856.800EUR in cele 4 luni.

Pragul de rentabilitate pe anul doi pentru firma Web Design Expert SRL se va situa la valoarea cheltuielilor pe care firma le inregistreaza raportat la valoarea incasarilor .

· venituri maxime pe anul doi= 3.355.800 EUR

· cheltuieli lunare pe anul doi=63.050 EUR * 12luni = 756.600 EUR
· comision 30% din venit = 1.006.740 EUR

· profit impozabil = 1.592.460 EUR

· impozit 16 % = 254.793 EUR

profit net pe anul doi = 1.337.667EUR

11. Anexe si alte documente

Afacerea care se intentioneaza a se realiza este fezabila din punct de vedere:

·  comercial- exita o piata, nesatisfacuta cu servicii de internet si o nisa de piata unde firmele „mai sarace” apeleaza la firme ce realizeaza pagini web mai ieftin

· financiar- deoarece firma dispune la inceput de resursele necesare intemeierii sale ( prin intermediul fondurilor intreprinzatorului), in plus indicatorii economici releva o profitabilitate crescuta a afacerii

· uman- existand personal bine pregatit 

· managerial- va fi condusa de un cunoscator al serviciilorde web design.

Afacerea este profitabila deoarece se obtine un profit relativ ridicat, comparat cu investitia facuta.

Afacerea este credibila datorita:

· profitabilitatii sale

· aportul propriu de numerar pentru realizarea investitiilor

· flux ridicat de lichiditati
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