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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Cod apel: POCU/829/6/13/Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare/ cercetare/ inovare la un potential loc de munca, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI

Componenta 1: Innotech Student
Axa prioritara: Educatie si competente

Titlul proiectului:“Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate”
Numele administratorului de grant: SC IPA SA

Cod proiect: 141131
PLAN DE AFACERI

Înființare salon manichiură și pedichiură
Program de formare profesionala

COMPETENTE ANTREPRENORIALE

Proba practica

Perioada: 22.02.2022 – 04.03.2022
Cursanti: DIACONU DANA-ANDREEA
                PETRICA MARIA CRISTINA
I. DATELE GENERALE ALE SOLICITANTULUI

· Denumirea  solicitantului/ Forma juridică a solicitantului:  









Administrator 
· Date de identificare ale solicitantului:












Sediul profesional: sat Roșiile,















· Obiectul de activitate
         - 
activităti de productie: nu este cazul 
 X servicii: Solicitantul va presta servicii conform  codului CAEN 9602„ Coafura și alte activitați de înfrumusețare”. Serviciile prestate se vor realiza in cadrul salonului ce urmeaza a fi deschis in sat Roșiile, comuna Roșiile, respectiv manichiură și pedichiură.
II. SITUAŢIA ECONOMICA INIŢIALĂ A SOLICITANTULUI
Nu este cazul

III. ETAPELE ŞI OBIECTIVELE PENTRU DEZVOLTAREA UNEI ACTIVITATI NEAGRICOLE PENTRU CARE SE SOLICITA SPRIJIN 
· Obiectiv obligatoriu de În urma implementării planului de afaceri, veniturile obținute vor fi de minim 20% din valoara primei tranșe de sprijin, respectiv 3500 euro, echivalentul a 25 %  conform exemplificarilor din Planul de afaceri. S-a folosit cursul euro conform ECB, din 10.06.2019, echivalentu a 4,7196  lei pentru un euro.

















Obiective specifice:



În urma implementării planului de afaceri, solicitantul intenționează ca valoarea serviciilor prestate să ajungă la 25 % din valoarea primei tranșe de sprijin, respectiv 3500 euro, conform exemplificarilor din Planul de afaceri. S-a folosit cursul euro conform ECB, din 10.06.2019, echivalentu a 4,7196 lei pentru un euro.













Pentru realizarea acestui obiectiv solicitantul va desfășura activitate conform codului CAEN 9602„ Coafura și alte activitați de înfrumusețare. Solicitantul va realiza ։
           Solicitantul își propune realizarea următoarelor obiective specifice pentru ralizarea boiectivului obligatoriu și implementarea Planului de afaceri:

1. Creșterea competitivității activității societății – prin dotarea salonului, solicitantul își propune să achiziționeze mobilier, aparatură și instrumente specifice activității. 
2. Dezvoltarea resursei umane – pe toata perioada de implementare și monitorizare a Planului de afaceri, se va realiza angajarea pentru o persoana, in conditiile respectarii obligativitatii pastrarii de catre beneficiar a unei evidente a programului de lucru si a perioadei de timp lucrate in vederea desfasurarii activitatii specifice-foi de prezenta, pontaj, condica de prezenta.
3. Promovarea srviciilor oferite – solicitantul își propune promovarea serviciilor cu ajutorul pliantelor publicitare .
	Nr.crt.
	Obiectiv specific
	Descriere obiectiv specific
	Acțiunile si documentele suport justificative care atesta modalitatea de indeplinire a obiectivului
	Procent aferent obiectivului (se acorda pentru fiecare obiectiv specific asumat)*

	1
	Creșterea competitivității activității societății –prin dotarea salonului 
	Achiziția de active tangibile : 
-mobilier 7 achizitii

-aparatură 6 achizitii

-instrumente pentru lucru 5 achizitii
	Mobilier pentru dotarea salonului de manichiură-pedichiură 

-masa manichiura
-taburet pentru masa manichiura
-unitate pentru pedichiura
-canapea asteptare
-scaune asteptare 
-raft suport
-suport pentru oja
Aparatură 
-lampa UV
-sterilizator
-pila electrica
-aspirator unghii pentru praf
-cadita hidromasaj pentru pedichiura
-lampa birou
Instrumente pentru lucru
-forfecute pentru unghii
-clesti pentru unghii
-chiureta pentru unghii
-pile pentru unghii
-pensule pentru unghii
	40 %



	
	
	
	Documente suport: contracte de vânzare-cumparare, procese verbale de receptie, procese verbale de punere în funcțiune, certificate de calitate, certificate de conformitate, certificte de garanție, facturi, chitanțe, ordine de plată, documente contabile.
	

	2
	Dezvoltarea resursei umane
	Angajare 1 persoana
	Pe toata perioada de implementare și monitorizare a Planului de afaceri, se va angaja o persoana.
	30 %

	3
	Promovarea produselor  oferite
	Campanii de promovare : 1
	Se va  realiza 1 campanie de promovare astfel:

1. Se vor realiza materiale promoționale- broșuri, pliante etc.
Documente suport:

Brosuri, pliante si alte materiale promotionale

2. Documentele contabile aferente achizitiei, etc
	30 %

	
	TOTAL
	100%


1. Motivarea afacerii  
 Oportunitatea afacerii


Preocuparea pentru cresterea confortului s-a marit constant.  Nevoia unei astfel de firme in mediul rural rezulta din dezvoltarea activa a tuturor localitatilor din Romania si din faptul ca in majoritatea acestora in prezent nu este dezvoltata prestarea de servicii catre populatie.
Avantajele infiintarii unei astfel de firme in mediul rural sunt evidente. Serviciile oferite satisfac nevoile de infrumusetare si aspect fizic ale femeilor din mediul rural care in prezent, in general, sunt obligate sa se deplaseze la orase pentru satisfacerea acestor nevoi. Oferirea acestor servicii cat mai aproape de resedinta clientelei reprezinta un avantaj semnificativ.


Oportunitatea investiției în dezvoltarea viitoarei afaceri este dată și de următoarele aspecte։
· valoarea adăugată a proiectului ce conduce la rezultate suplimentare prin dotarea salonului din mediul rural.

· analiza pieței acestor servicii aflată în creștere, pecum și necesitatea pentru confort, concretizate intr-un număr mare de clienți cu impact direct în creșterea cifrei de afaceri și în îmbunătățirea și dezvoltarea activității.

· numărul mic de concurenți din comuna Roșiile si din satele limitrofe.
Avantaje obținute de societate prin implementarea proiectului
Având în vedere achizițiile ce fac obiectul investiției, și subliniind faptul că acestea ofera

- confort și fiabilitate

- multifuncționalitate în lucrări 

- productivitate excelentă 

- durata lungă de functionare, putem mentiona avantajele pe care solicitantul le poate obține față de concurență, în urma realizării investiției . Acestea pot fi grupate în câteva categorii, respectiv: tehnologice, tactice și strategice și pot fi detaliate după cum urmează:
Descrierea etapelor de lucru ։
 - se spala pe mâini înainte deînceperea manichiurii. Manichiurista se va dezinfecta pe mâini cu alcool de 70 grade.
-  toate ustensilele înainte de utilizare vor fi dezinfectate în alcool de 70grade si în sterilizatorul cu ultra violete.Ustensilele se vor aşeza în partea dreaptă, astfel încât să fie mai uşor de manevratcând vor începe să fie utilizate. Lacurile şi cosmeticele de care avem nevoie vor sta pe omăsuţă alăturată separate.

- îndepărtarea lacului de pe unghii.Se începe cu mâna stângă, de la degetul mic spre degetul mare. Îndepărtarea lacului de pe unghii se face umezind un tampon de vată cu dizolvant, se apasă vata peunghie şi se trage rotind-o uşor spre vârf.
- se îndepărtează cu atenţie eventualele colţuri după care se începe procedeul de pilire pentru stabilirea formei unghiei. Pila se ţine uşor oblic, presând puţin lateral subunghie. Se manevrează dus-întors, cu mişcări lungi corespunzătoare formei dorite

- cu partea fină a buffer-ului se curăţă întreaga suprafaţă a unghiei de resturi,o vom lustrui pentru a-i conferi un aspect sănătos, lucios. Buffer-ul are rolul de a curăţafoarte bine unghiile pătate de agenţii chimici cum ar fi: pete lăsate de aplicarea pasteidirect pe unghie fără lac protector, petele lăsate de nicotină, etcCu ajutorul cuţitaşului pentru manichiură se dezlipeşte cu foarte mare grijăcuticula de jur-împrejur, după care se introduce mâna stângă în bolul cu apă caldă în cares-a pus puţin şampon sau săpun lichid. Mâna stângă va sta în apă până când se vor repeat operaţiunile în aceeaşi ordine la mâna dreaptă.
- se scoate mâna stângă dinapă, se tamponează uşor cu prosopul sau şerveţelul şi se începe cu degetul mic.
-se desprinde cuticula cu cuţitaşul, de data aceasta ea fiind înmuiată. Cu ajutorul forfecuţei pentru pieliţe se începe tăierea cu atenţie a porţiunii de cuticulă ieşită puternic peste unghie. Cuticula se taie continuu dintr-o parte în cealaltă de jur-împrejurul unghiei,evitându-se tăierea din mai multe bucăţi pentru a nu se franjura. 
-după tăierea corectă acuticulei, se înmoaie cuţitaşul în apă curăţându-se toată suprafaţa unghiei pentru înlăturarea eventualelor impurităţi rămase.
-aplicarea alcoolului sau a soluţiei antiseptice pentrudezinfectarea mâinilor
-aplicarea uleiului vitaminizant care se aplică cu ajutorul beţişorului de portocal, urmat de masajul mâinii care se efectuează cu ajutorul cremei hidratante
- aplicarea primului strat de lac pentru protecţia unghiei (base-coat).Înainte de aplicarea acestuia, cu şerveţelul se şterge suprafaţa fiecărei unghii pentru a nuexista resturi de ulei sau cream

-Ultima operaţiune este aplicarea lacului pentru protecţia ojei (top-coat) careconferă unghiei luciu şi rezistenţă mai îndelungată. 
1. realizare manichiura –pedichiura cu gel


Gelurile reprezintă unghii artificiale puternice care se aplică pe suprafaţa unghieica şi pasta de unghii. Acestea au o compoziţie chimică similară cu cea a unghiilor deacrylic dar necesită un catalizator separat pentru a se întări. Există două tipuri de geluri.Gelurile cu uscare la lumină – se întăresc atunci când sunt expuse la o sursă specială delumină – fie o lumină ultravioletă fie una halogenă.Gelurile fără uscare la lumină – se întăresc atunci când un activator de gel este pulverizatsau întins cu pensula sau atunci când acestea sunt înmuiate în apă.Gelurile sunt disponibile în diverse culori care nu necesită pastă de unghii.Unghiile arată ca şi cum ar fi fost date cu pastă de unghii şi culoarea rămâne până laîndepărtarea gelului. Se poate folosi şi pasta de unghii peste gel. Atunci când aceasta va fi îndepărtată, culoarea gelului va rămâne aceeaşi. Gelurile colorate stau la baza picturii peunghii.

Materiale folosite

-lampa UV

-pensule gel diferite marimi

-buffere

-clesti, perii, lipici, sabloane

-freza electrica

-aspirator pentru praf

-impingator de cuticule, etc.
Descrierea etapelor de lucru 
-se imping pieliţele cuticulelor uscate fără a utiliza gel emollient

-se taie vârfurile cu cleştele. 
-se lipesc capsulele Rotunde sau Perfect Tips. 
-se aplica Ramolizor pe partea de nivelat.
-se pileste până capsula lipită pe unghie face corp cu unghia naturală cu pila flex neagră sau pila argintie, după care nivelaţi cu pila Garnet fără să fragilizaţi partea liberă.
-se indeparteaza luciul care este pe partea liberă a capsulei care depăşeşte unghia naturală pilind uşor cu pila Garnet
-cu pensula gel (nylon) aplicaţi un strat fin de Gel U.V. N°1 oprindu-vă la 1 mm decuticula superioară repartizând foarte bine părţile unghiei. –se pun unghiile la lampa U.V. timp de 2-3 minute
-cu pensula gel aplicaţi un strat de GEL U.V. N°2, oprindu-vă la 1 mm de cuticulasuperioară repartizându-l uniform pe toată suprafaţa unghiei fără să atinge-ţi pielea.
-se pun unghiile la lampa U.V. timp de 2-3 minute
-se usuca unghiile cu un şerveţel îmbibat cu lichid de finisare Finish Wipe
-se aplica Brilliant 3 într-un strat nici subţire nici gros lăsând 2 minute la U.V. apoiştergem unghiile Finish Wipe
-se netezesc cu pila neagră fină sau pila Garnet apoi neteziţi cu blocul alb
-se aplica uleiul pentru cuticule Roll-On pe cuticule şi masaţi
-se netezeste suprafaţa unghiei cu blocul ”3 în 1
-se aplicao bază hidartantă, lăsaţi să se usuce, aplicaţi 2 straturi de ojă şi apoi aplicaţiTop 60 care are rolul de a fixa şi usca foarte repede.
- pentru îndepărtarea gelului se pileşte.

Pentru realizarea modelelor pe unghii se folosesc produse nailart -flori uscate, flori textile,scoici pisate, dantele,matrițe, perluțe,cristale de diferite mărimi, lacuri decor, vopsele acrilice, nisip colorat, pulbere strălucitoare, sclipici sau glitter&-strassuri în diferite forme, fructe artificiale, folii colorate, folii de transfer.

2. Analiza pieței pe care activează/va activa întreprinderea în contextul dezvoltării afacerii.
· Descrierea ofertei și a cererii  (concurența, clienți existenți/potențiali, beneficiarii finali ai produsului/serviciului – dacă aceștia diferă de clienții descriși)
Piata serviciilor oferite

In mediul rural saloanele de infrumusetare nu sunt representative iar clientii trebuie sa se deplaseze in urban pentru a beneficia de serviciile dorite. Se vine astfel in intampinara necesitatilor femeilor de toate varstele din mediul rural , mizand pe calitatea serviciilor, preturi accesibile. 

Obiectivele strategiei de marketing vizează:
- asigurarea calității serviciilor oferite în piață 

- asigurarea satisfacţiei clienţilor 

- consolidarea portofoliului de clienţi și implicit a poziției în piață, prin menţinerea şi dezvoltarea relaţiilor cu clienţii
În ceea ce privește politica de marketing, aceasta are la bază următoarele principii :

- satisfacerea exigentelor beneficiarilor atât din punct de vedere calitativ cât și din punct de vedere al respectării programarilor
- îmbunătățirea continuă a calității și diversității serviciilor executate 

- profesionalism în relația cu clientul.

- timp scurt de asteptare.

- program flexibil. 
Beneficiarii serviciilor 

Beneficiarii direcţi sunt cei care vor resimţi direct efectele implementării acestui proiect:

Femei de toate varstele.

Beneficiarii indirecţi sunt cei care vor beneficia de efectul implementării proiectului în calitate de beneficiari colaterali: 

- furnizorii de diferite materiale necesare desfășurării activității 







-comunitatea din comuna Roșiile, dar şi populaţia din zona limitrofa comunei 

-autorităţile publice locale – prin creşterea încasărilor realizate la bugetul local.
Concurența
Au fost identificate următoarele firme, la nivel de județ cu activitate conform cod CAEN 9602, care desfasoara si activitate de coafura:
	Nr. crt
	Denumire 
	Judet/ localiatte

	1.
	SC FANYSTYLE SRL
	Rm.Valcea

	2.
	SC MARA COAFOR SRL
	Rm.Valcea

	3
	SC STYL COLOR SRL
	Rm.Valcea

	4
	SC SILAD STIL SRL
	Golesti


· Descrierea pe scurt a politicilor privind: 

· serviciile oferite : Solicitantul isi va desfasura activitatea in salonul de manichiura-pedichiura infiintat in comuna Rosiile. 


Activitatea de prestări servicii se va desfășura într-un spațiu pentru care solicitantul a încheiat contract nr.758/12.06.2019, în comuna Roșiile, sat Roșiile, județul Vâlcea, cu destinatia salon manichiură-pedichiură. Imobilul are toate facilitățile, respectiv apă, curent electric . Perioada de folosință 8 ani. Spațiul se pretează pentru desfășurarea activității de prestări servicii manichiură-pedichiură. Spațiul unde urmează a se desfășura activitatea conform planului de afaceri, este bine întreținut si se pretează pentru activitata desfășurată. Nu se va interveni asupra lui, in cadrul peroiectului se va realiza decăt dotarea salonului cu mobilier, aparatura și instrumente necesare desfășurarii activitatii.


Firma va presta servicii de manichiura-pedichiura de înaltă calitate în mediul rural astfel încât să atragă potențiali clienți în salon, să ofere ceva inedit față de cele deja existente pe piață. Salonul va fi dotat cu mobilier specific, apartură performantă, iar serviciile prestate de către aceasta vor fi executate de către personal calificat.
· prețul: Solicitantul doreşte să îşi sporească notorietatea pe piaţa de profil şi din acest motiv politica de preţ joacă un rol important.


Obiectivele politicii de preţ sunt acelea de creştere a cotei de piaţă şi de consolidare a imaginii şi de aceea se vor practica şi preţuri promoţionale. Se va stabili un preţ de pătrundere pe piață, mai scăzut decât concurenţa pe aceleaşi tipuri de produse pentru a crea un avantaj strategic. În faza de lansare, lipsa notorietăţii va fi compensată în primul rând prin preţul sub nivelul concurenţei și nu în ultimul rând de calitatea produselor oferite. 


Prin reevaluarea continua a preturilor serviciilor împreună cu tehnici de promovare adecvate, se urmărește foamarea unei clientele fidele, menținerea unui segment de piață.


Prețul diferă în funcție de serviciile oferite, astfel ։ 
	1
	Manichiura gel simpla
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima  geluri ptr.unghii, baza pentru gel, oja diverse tipuri 
	20
	4.24

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	10
	2.12

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	5
	1.06

	4
	Manopera
	25
	5.30

	 
	PRET MEDIU/serv.
	60
	12.71

	
	
	
	

	2
	manichiura gel french
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima  geluri ptr.unghii, baza pentru gel, oja diverse tipuri 
	20
	4.24

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	10
	2.12

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	5
	1.06

	4
	Manopera
	35
	7.42

	 
	PRET MEDIU/serv.
	70
	14.83

	
	
	
	

	
	
	
	

	3
	Manichiura gel cu model
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima  geluri ptr.unghii, baza pentru gel, oja diverse tipuri 
	25
	5.30

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	10
	2.12

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	5
	1.06

	4
	Manopera
	35
	7.42

	 
	PRET MEDIU/serv.
	75
	15.89

	
	
	
	

	
	
	
	

	4
	Manichiura oja semipermanenta
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima  -oja diverse tipuri, baza pentru oja etc. 
	10
	2.12

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	10
	2.12

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	5
	1.06

	4
	Manopera
	25
	5.30

	 
	PRET MEDIU/serv.
	50
	10.59

	
	
	
	

	
	
	
	

	5
	Manichiura clasica
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima -oja diverse tipuri, baza pentru oja etc. 
	5
	1.06

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	6
	1.27

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	4
	0.85

	4
	Manopera
	15
	3.18

	 
	PRET MEDIU/serv.
	30
	6.36

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	6
	Pedichiura gel
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima  geluri ptr.unghii, baza pentru gel, oja diverse tipuri 
	10
	2.12

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	5
	1.06

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	5
	1.06

	4
	Manopera
	20
	4.24

	 
	PRET MEDIU/serv.
	40
	8.48

	
	
	
	

	
	
	
	

	7
	Pedichiura gel cu model
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima  geluri ptr.unghii, baza pentru gel, oja diverse tipuri 
	10
	2.12

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	5
	1.06

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	5
	1.06

	4
	Manopera
	25
	5.30

	 
	PRET MEDIU/serv.
	45
	9.53

	
	
	
	

	
	
	
	

	8
	Pedichiura oja semipermanenta
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima oja diverse tipuri, baza pentru oja etc. 
	10
	2.12

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	10
	2.12

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	5
	1.06

	4
	Manopera
	25
	5.30

	 
	PRET MEDIU/serv.
	50
	10.59

	
	
	
	

	
	
	
	

	9
	Pedichiura clasica
	
	

	NR.CRT.
	MATERIALE /MANOPERA
	preț mediu/ serv./ lei
	preț / euro

	1
	Materie prima  oja diverse tipuri, baza pentru oja etc. 
	5
	1.06

	2
	Cosumabile-solutii sterilizat, solutii dezinfectat, solutii degresat, dischete sterile, manusi unica folosinta, masca sterila,etc
	10
	2.12

	3
	Cheltuieli utilitati-curent, apa, canalizare, chirie, etc.
	4.5
	0.95

	4
	Manopera
	15
	3.18

	 
	PRET MEDIU/serv.
	35
	7.31


· promovarea: 



Comunicarea de marketing este componenta mixului de marketing care prezintă o importanță deosebită pentru activitatea desfășurată atât în plan strategic cât și din punct de vedere operațional. Totodată, scopul promovării și comunicării este:



- de a crește cifra de afceri















- de a crea o imagine favorabilă a societății













- de a informa clienții existenți și potențiali.













Metodele de promovare a vânzarilor, ce vor fi practicate de către solicitant vor fi:

- promovarea direct prin recomandările clienților mulțumiți

- materiale publicitare puse la dispoziția clienților.












· vânzare/desfacere cu amănuntul sau prestarea serviciului 


Având în vedere că solicitantul se adresează unui segment de piață unde nu există firme concurente, modul în care se procedează pentru ca serviciile să ajungă la utilizatorul final este esențial pentru dezvoltarea afacerii. Metodele de vânzare ce se intenționează a se aplica în urma aplicării proiectului sunt:



- prin marketingul direct, calitatea serviciilor vor reprezenta o carte de vizita pentru vanzarea lor. Un client multumit va aduce alti 10 clienti.




- prin intermediul, pliantelor si brosurilor publicitare ce se vor raliza in cadrul proiectului.
· client


Tipologia clientului nostru este aceea a femeilor de orice varsta, din toate categoriile sociale, interesate de aspectul fizic. Clienți cărora urmează a se adresa solicitantul sunt:


- persoanele fizice din zona.
· Fluxului afacerii -(aprovizionare materie prima, furnizori,echipamente si utilaje necesare, desfacere, clienti).  
            Aprovizionare cu materie prima

Pentru desfasurarea activitatii, solicitantul se va aproviziona cu materie prima reprezentata de ։
-geluri diverse tipuri

-solutii pentru curatire si dezinfectare

-oje si lacuri, etc.
 

Potențialii furnizori sunt reprezentați de ։

-producători și distribuitori materie prima in domeniu
 
-distribuitori și producători de materiale consumabile ։ dischete, masti sterile, manusi unica folosinta etc

-distribuitori de mobilier pentru dotare salon

-distribuitori aparatura si instrumente de lucru.

-distribuitori de utilități- energie electrică,apa, etc

Se doreste dotara salonului cu mobilier, aparatura si instrumente necesare desfasurarii activitatii, astfel ։
	nr.crt
	denumire achizitii 
	unitate masura/ buc.
	pret estimat / lei
	pret estimat / euro 

	MOBILIER

	1
	masa manichiura
	1
	1600
	339.01

	2
	taburet pentru masa manichiura
	1
	300
	63.56

	3
	unitate pentru pedichiura
	1
	1800
	381.39

	4
	canapea asteptare
	1
	1500
	317.82

	5
	scaune asteptare
	2
	500
	105.94

	6
	raft suport
	1
	700
	148.32

	7
	suport pentru oja
	1
	150
	31.78

	APARATURA 

	1
	lampa UV 
	2
	1000
	211.88

	2
	sterilizator
	1
	500
	105.94

	3
	pila electrica
	1
	700
	148.32

	4
	aspirator unghii pentru praf
	1
	1000
	211.88

	5
	cadita hidromasaj pentru pedichiura
	1
	200
	42.38

	6
	lampa birou
	1
	200
	42.38

	INSTRUMENTE PENTRU LUCRU

	1
	forfecute pentru unghii
	3
	150
	31.78

	2
	clesti pentru unghii
	2
	200
	42.38

	3
	chiureta pentru unghii
	4
	100
	21.19

	4
	pile pentru unghii
	100
	250
	52.97

	5
	pensule pentru unghii
	20
	500
	105.94

	TOTAL 
	11350
	2404.86




Desfacere 



Metodele de vânzare a produselor ce se intenționează a se aplica în urma aplicării proiectului sunt:






- prin marketingul direct, calitatea si originalitatea serviciilor vor reprezenta o carte de vizita pentru vanzarea lor. Un client multumit va aduce alti 10 clienti.








 







- prin intermediul, pliantelor si brosurilor publicitare ce se vor raliza in cadrul proiectului.



Clienti



Clienți cărora urmează a se adresa solicitantul sunt:













- persoanele fizice din zona, tineri si varstnici
3. Descrierea activității

· Descrierea fluxului tehnologic


Pentru prestara serviciilor se va avea în vedere următorul flux։
· se aprovizionează cu materie primă și consumabile 
· programara 
· presrarea serviciilor
· facturarea produsului
· încasarea contravalorii produselor vândute.



Realizarea manichiurii si pedichiurii presupune urmatoarele etape de lucru :

a)  Scurtarea si formarea unghiilor                 
b)  Tratamentul pielitei unghiilor                   
c) Aplicarea lacului de unghii        
Instrumentar folosit – forfecute, clasti, chiurete, pile pentru unghii diverse marimi, pensule pentru gel.
· Descrierea resurselor: umane, materiale, financiare


.

Se va urmării oferirea unor produse de calitate superioară care să răspundă cerințelor tot mai ridicate ale clienților, creșterea numărului de clienți, utilizarea rațională a factorilor de producție și, ridicarea nivelului profesional.

	

Forța de munca

	Personal
	Specialitate/ Meseria
	Nr. angajați
	Permanenți/sezonieri

Nr.

	Muncitor
	calificat
	1
	1 

	Total, din care:
	
	
	

	                        - permanenti
	
	1
	1




Resurse materiale


În urma finanțării proiectului, solicitantul va realiza dotarea salonului de manichiura-pedichiura, astfel :
	Nr Crt
	Achizitii ce urmeaza a se realiza in cadrul proiectului
	Buc./ set
	Caracteristici
	Utilitate in cadrul proiectului
	Valoare              EURO

	MOBILIER 

	1
	masa manichiura
	1
	Dimensiuni variabile, confectionata din diverse material:lemn, mdf, etc.
Dotata cu picioare cu role, ajustabile si sertare pentru depozitare.


	constituie suportul pentru desfasurarea activitatii. Este dotata cu sertare si compartimente pentru depozitarea materialelor consumabile: dizolvant, dischete demachiante, mnusi unica folosinta, etc
	339.01

	2
	taburet pentru masa manichiura
	1
	Format ergonomic, cu picioare reglabile
	Utilizaat la masa pentru manichiura
	63.56

	3
	unitate pentru pedichiura
	1
	trebuie sa aiba suport de picior - unul sau doua si sa fie hidraulice pentru ajutorul tehnicianului. 
Format ergonomic pentru confortul clientului
	Folosita pentru activitatea de pedichiura
	381.39

	4
	canapea asteptare
	1
	Confectionata din diverse materiale textile, piele sau PVC.
	Necesara pentru cleinti in sala de asteptare
	317.82

	5
	scaune asteptare
	2
	Format ergonomic, marimi diferite
	Utilizate in sala de asteptare
	105.94

	6
	raft suport
	1
	Raft cu numar variat de etajere, confectionat din diverse materiale : lemn, pvc, aluminiu, etc.
	Se instaleaza in salon, pentru depozitarea maateriilor prime si a materialelor consumabile
	148.32

	7
	suport pentru oja
	1
	Support cu numar variabil de etaje, de marimi variabile, din material plastic.
	Se va instala in cadrul salonului, pentru expunerea recipientelor de oja si lacuri
	31.78

	APARATURA

	1
	lampa UV 
	2
	Design divers, este prevazuta cu 4 tuburi, cu ventilator, prezinta temporizator.

	Dispozitiv ale carui tuburi emit lumin aultravioleta in interiorul cuvei sale

-se foloseste in etapa construirii precum si in cea a intretinerii unghiilor

-se obtine uscarea, respective aderenta stratului de gel

-timpul de expunere diferain functie de tipul degel si tehnica folosite
	211.88

	2
	sterilizator
	1
	Sterilizator pe bază de lumină UV-C, cu 1 sertar, care se poate folosi pentru sterilizarea tuturor ustensilelor din salon
	-folosit pentru sterilizarea instrumentarului folosit, foarfeci, pile, clesti, chiurete, etc

-operatiunea de sterilizare se foloseste dupa fiecare utilizare a instrumentelor de lucru. Acestea se dezinfecteaza si se pun in sterilizator pentru minim 30 minute.


	105.94

	3
	Freza /pila electrica pentru unghii
	1
	Design modern, pana la 30000 rotatii pe minut, sistem de protective automat.
	-este o freza dedicata tehnicienilor de unghii si pasionatilor de ingrijirea unghiilor, cu multiple intrebuintari

-este recomandata pentru pilire, gravare, slefuire, polizare, ascutire, lustruire, crearea patului unghial, micsorand timpul de lucru si marind eficienta


	148.32

	4
	aspirator unghii pentru praf
	1
	Tensiune 110-220
Putere minim 20 V

Dimensiune variabila.
	colecteaza praful care rezulta dupa pilirea straturilor de gel sau acryl de pe unghii.
Fabricat din materiale de calitate superioara si antistatice. Este dotat cu saci de rezerva pentru colectarea prafului
	211.88

	5
	cadita hidromasaj pentru pedichiura
	1
	Trepte de functionare: hidromasaj, vibromasaj
Putere: 120W
Tensiune 220V 50-Hz
Mecanism de infasurare a cablului
Suport de talpa pentru masaj
	Este folosita in procesul de realizare pedichiura, are un efect foarte relaxant si benefic sanatatii. 
	42.38

	6
	lampa birou
	1
	Lumina puternica
Picior reglabil
	pentru asigurarea unui iluminat corespunzator la masa de lucru
	42.38

	INSTRUMENTAR PENTRU LUCRU

	1
	forfecute pentru unghii
	3
	Din otel, varf ascutit, diverse dimensiuni
	Utilizate pentru taiat unghii si cuticule
	31.78

	2
	clesti pentru unghii
	2
	Din otel care permite ascutirea, diverse dimensiuni 
	Utilizati pentru unghii si cuticle
	42.38

	3
	chiureta pentru unghii
	4
	Din otel, cu 2 capete, 
	Folosit pentru curatirea prealabila a unghiilor, si pentru cuticule
	21.19

	4
	pile pentru unghii
	100
	Diverse dimensiuni

Grade diferite de asprime

Suprafat de lucru mare
	îndepărtarea eficientă a pielii dure de la îndoirea unghiilor și corectarea plăcii unghiilor

	52.97

	5
	pensule pentru unghii
	20
	Confectionate din par natural
Dimensiuni si varfuri diferite.
	Utilizate pentru constructie gel si pentru decor unghii
	105.94

	TOTAL
	
	
	
	2404.86


Mobilier 
1.masa manichiura-necesara pentru desfasurarea activitatii, este dotata cu sertare si compartiment pentru colectare aprafului
2.taburet manichiura-scaun folosit l amasa pentru manichiura, reglabil
3.unitate pedichiura- trebuie sa aiba suport de picior - unul sau doua si sa fie hidraulice pentru ajutorul tehnicianului. 
4.canapea asteptare- destinata spatiului de asteptare
5.scaune –pentru sala de asteptare
6.raft suport-necesar pentru depozitarea materialelor 
7.suport pentru oja- special conceput pentru expunerea recipientelor cu oja
Aparatura

1.lampa UV- Dispozitiv ale carui tuburi emit lumin aultravioleta in interiorul cuvei sale
-se foloseste in etapa construirii precum si in cea a intretinerii unghiilor

-se obtine uscarea, respective aderenta stratului de gel

-timpul de expunere diferain functie de tipul degel si tehnica folosite

2.freza electrica pentru unghii--este o freza dedicata tehnicienilor de unghii si pasionatilor de ingrijirea unghiilor, cu multiple intrebuintari

-este recomandata pentru pilire, gravare, slefuire, polizare, ascutire, lustruire, crearea patului unghial, micsorand timpul de lucru si marind eficienta

3.sterilizator--folosit pentru sterilizarea instrumentarului folosit, foarfeci, pile, clesti, chiurete, etc
-operatiunea de sterilizare se foloseste dupa fiecare utilizare a instrumentelor de lucru. Acestea se dezinfecteaza si se pun in sterilizator pentru minim 30 minute.

4.lampa birou

5.cadita hidromasaj pentru pedichiura- Cadita profesionala cu hidromasaj pentru picioare are un efect foarte relaxant si benefic sanatatii
6.aspirator de praf pentru unghii- colecteaza praful care rezulta dupa pilirea straturilor de gel sau acryl de pe unghii.
Fabricat din materiale de calitate superioara si antistatice. Este dotat cu saci de rezerva pentru colectarea prafului
Instrumentar pentru lucru

1.forfecute

2.clesti

3.chiurete

4.pile diverse marimi

5.pensule pentru gel

Modalitatea de gestionare și implementare a PA
· Durata de implementare a PA și de îndeplinire conformă a angajamentelor din PA; 


De la data semnării contractului de finanţare, prin Planul de Afaceri, solicitantul demonstreaza că:

· va comercializa producţie de minimum 25 % din valoarea primei transe de plată, respectiv 3500 euro. 

· va realiza activitatile în conformitate cu cele precizate în Planul de Afaceri, 

· va demara implementarea Planului de Afaceri în cel mult 9 luni de la data semnării contractului de finantare
· se va organiza stagiu de practica pentru 3 persoane fara loc de munca sau aflate in cautarea unui loc de munca  

· va realiza toate angajamentele asumate la depunerea cererii de finantare. 




În urma implementării planului de afaceri, solicitantul intenționează ca serviciile prestate pentru care solicită finanțare, să ajungă la 25 % din valoarea primei tranșe de sprijin, respectiv 3500 euro. Pentru realizarea acestui obiectiv obligatoriu, solicitantul, va realiza achiziția de active tangibile necesare.




Se estimeaza ca solicitantul va incepe sa realizeze produse incepând cu anul 1 de implementare, respectiv :
- în anul 1 se estimează o vânzare de 814.69 euro
- în anul 2 se estimează o vânzare de 1175.74 euro
- în anul 3 se estimează o vânzare de 1509.24 euro.




În stabilirea prețurilor pentru serviciile oferite s-au luat în calcul prețuri medii. S-a folosit cursul euro conform ECB din 10.06.2019, de 4,7196 lei pentru un euro. 




  Prețurile pot varia în funcție de prețul materiei prime și de evoluția pieței.
	Prognoza veniturilor si evolutia activitatii propuse prin proiect (EUR)

	Nr. Crt.
	Categoria
	UM
	Total
	Total
	Total                              An 3

	
	
	
	An 1
	An 2
	

	Vanzari fizice previzionate

	1
	Manichiura gel simpla
	 
	servicii
	15
	20
	25

	2
	manichiura gel french
	 
	servicii
	10
	15
	20

	3
	Manichiura gel cu model
	 
	servicii
	7
	10
	13

	4
	Manichiura oja semipermanenta
	 
	servicii
	8
	10
	14

	5
	Manichiura clasica
	 
	servicii
	10
	14
	16

	6
	Pedichiura gel
	 
	servicii
	5
	10
	12

	7
	Pedichiura gel cu model
	 
	servicii
	5
	7
	9

	8
	Pedichiura oja semipermanenta
	 
	servicii
	5
	10
	14

	9
	Pedichiura clasica
	 
	servicii
	10
	12
	14

	Nr. Crt.
	Categoria
	Pret in EUR/UM
	UM
	Total                             An 1
	Total                             An 2
	Total                              An 3

	
	
	
	
	
	
	

	Vanzari valorice previzionate

	1
	Manichiura gel simpla
	12.71
	euro
	190.69
	254.26
	317.82

	2
	manichiura gel french
	14.83
	euro
	148.32
	222.48
	296.64

	3
	Manichiura gel cu model
	15.89
	euro
	111.24
	158.91
	206.59

	4
	Manichiura oja semipermanenta
	10.59
	euro
	84.75
	105.94
	148.32

	5
	Manichiura clasica
	6.36
	euro
	63.56
	88.99
	101.70

	6
	Pedichiura gel
	8.48
	euro
	42.38
	84.75
	101.70

	7
	Pedichiura gel cu model
	9.53
	euro
	47.67
	66.74
	85.81

	8
	Pedichiura oja semipermanenta
	10.59
	euro
	52.97
	105.94
	148.32

	9
	Pedichiura clasica
	7.31
	euro
	73.10
	87.72
	102.34

	Total venituri /incasari anuale
	814.69
	1175.74
	1509.24

	TOTAL venituri sau incasari din activitatea neagricolă propusă pentru finanțare
	3500


Pretul aferent serviciilor oferite este detaliat  conform tabelului de mai jos ։
Valoare prima tranșă =  14000 EUR

Veniturile previzionate din produsele comercializate vor fi de 3500 euro, respectiv 25 % din valoarea primei tranșe de plată.
În stabilirea preturilor s-au luat în calcul prețuri medii estimate. S-a folosit cursul euro conform ECB din 10.06.2019, de 4,7196 lei pentru un euro.

IV. DETALII PRIVIND ACTIUNILE NECESARE PENTRU DEZVOLTAREA ACTIVITATII NEAGRICOLE

   GRAFICUL DE TIMP PENTRU IMPLEMENTAREA PROIECTULUI 
	Denumirea capitolelor de cheltuieli și venituri
	ANUL 1 AL IMPLEMENTARII
	ANUL 2 AL IMPLEMENTARII
	ANUL 3 AL IMPLEMENTARII

	
	L 1
	L

2
	L 3
	L 4
	L 5
	L 6
	L 7
	L 8
	L 9
	L 10
	L 11
	L 12
	L 1
	L 2
	L 3
	L 4
	L 5
	L 6
	L 7
	L 8
	L 9
	L 10
	L 11
	L 12
	L 1
	L 2
	L 3
	L 4
	L 5
	L 6
	L 7
	L 8
	L 9
	L 10
	L 11
	L 12

	Semnarea Cererii de finanțare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cererea pentru tranșa I de plată
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1 Cheltuieli pentru investitia de baza- total din care:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1 Achiziția de active tangibile, în primele 6 luni 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 Alte cheltuieli - din care:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1 Cheltuieli salariale
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2 Cheltuieli cu materiea primă, materialele,consumabile,cheltuieli publicitare, cu utilitățile, etc
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3 Obținerea de avize și autorizații pentru funcționare
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4 Venituri obținute și reinvestirea a 11% din profitul primului an de producție
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5 Cererea pentru Tranșa II de plată, până în luna 33 de implementare a planului de afaceri
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Menținerea criteriilor de eligibilitate și selecție pe toată perioada de implementare și monitorizare a proiectului
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


V. EVALUAREA PRINCIPALELOR RISCURI



Riscul reprezintă în general un eveniment nesigur și posibil care determină o pierdere sau micșorare a rezultatelor unei unități sau exploatații (producția, cifra de afaceri, rentabilitatea).













Riscurile vin de obicei din afara afacerii și trebuiesc pe cât posibil prevăzute și contracarate.



Solicitantul va respecta îndeplinirea obiectivului obligatoriu și a obiectivelor specifice pe toată perioada de implementare și monitorizare a Planului de afaceri. Se va avea în vedere analiza tuturor riscurilor ce pot apare în timpul desfășurării activității pentru a putea preântâmpina apariția lor și a evita eventualele pierderi datorate manifestării acestora:
· evoluţia pieţei şi a preţurilor - se manifestă ca urmare a modificărilor care au loc permanent în mediul concurențial pe piata prin: apariția de noi concurenți, modificări în preferințele cliențiolr, în nivelul prețurilor. Pentru menținerea nivelului veniturilor, pentru siguranța tranzacțiilor este recomandat: studiul permanent al pieței, ridicarea calitatii, etc.
· riscul economic este cauzat de: creșterea inflației, a ratei impozitelor, devalorizarea monedei naționale. Contracararea acestor efecte impune: anticiparea acestor fenomene, flexibilitate, raționalizarea costurilor, etc
· riscul investițional se manifestă datorită evoluției inflației, a puterii de cumpărere fiind ca marime dependent de alegerea obiectivelor investiției, valoarea și termenul de realizare.
· riscul uman se refera la factorul uman implicat in activitate, sănatatea personalului, raspunderile personalului, accidente, boli, mortalitate, migratia personalului, etc. Riscul personal este cauzat pe de o parte de schimbari în necesitățile familiei, schimbarea statutului slujbei, a desfacerii contractului de muncă, a unui accident, etc.
· impactul negativ al politicii macro-economice – reprezentat de liberalizarea preturilor, cresterea T.V.A., politica fiscala.
	PUNCTE TARI
	PUNCTE SLABE

	· - adaptabilitate și flexibilitate, prin prestarea de servicii personaalizate.
· - forță de muncă calificată
· - calitatea ridicată a serviciilor
· - slaba concurenta din zona 
· - baza materiala de care dispune firma
· -materialele de calitate folosite
	· - firmă puțin cunoscută pe piața saloanelor demanichiura-pedichiura


	OPORTUNITATI
	RISCURI

	· -posibilitatea accesarii de fonduri pentru implementarea planului de afaceri

· 
	· - evolutia prețurilor și a pieței

· - situația economică națională
· - posibila concurență din zonă
· - promovarea necorespunzătoare a serviciilor
· - scăderea calității serviciilor oferite. 


1

