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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 

Axa prioritara 6: Educatie si competente
Obiectiv tematic 10: Efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii si al formarii profesionale in vederea dobandirii de competente si a invatarii pe tot parcursul vietii, cu Prioritatea de investitii 

Prioritatea de investitii 10.iv: “Sporirea relevantei pe piata fortelor de munca a educatiei si a sistemelor de formare, facilitarea tranzitiei de la educatie la piata fortelor de munca si consolidarea formarii si a sistemelor de formare profesionala, precum si a calitatii lor, inclusiv prin mecanisme de anticipare a competentelor, adaptarea programelor de invatamant si instituirea si dezvoltarea unor sisteme de invatare la locul de munca, inclusiv a unor sisteme de invatare duala si programe de ucenicie”
Obiectiv specific 6.13: Cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non universitar care isi gasesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca/ cercetare/ inovare, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC 2015-2020 si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI
Titlul proiectului: Tineri antreprenori - De la idee la oportunitate
Contract: POCU/829/6/13/141131
Beneficiar: SC IPA SA 

PLAN  DE  AFACERI
TEMA:
S.C. Smart Wash S.R.L.
PARTICIPANTI:
            Mateescu Marian Florin, Nicolița Claudia
1. Titlul firmei si forma juridica

Afacerea pe care doresc sa o infiintez are drept scop simplificarea procesului de curățare a autovehiculelor și a alor obiecte de uz casnic (exemplu: covoare) prin crearea unei spălătorii inteligente, conectată direct la telefonul  utilizatorului prin care se poate vedea disponibilitatea spălătoriei la ora dorită, prețul serviciului și posibilitatea alegerii modului de spălare (Deep Clean, Mod Eco, Fast Clean etc)
Fata de scopul pe care mi l-am propus “Titlul” cel mai potrivit, in ceea ce ma priveste, este: rapiditate și profesionalism
Forma de organizatie care raspunde intentiilor mele este:

Societate cu răspundere limitată (SRL)
Adresa sediului social va fi:
Craiova
Telefon: 0766681457
E-mail claudianicolita@yahoo.com
2. Cuprins si capitole

1. Titlul firmei si forma juridica

2. Cuprins si capitole

3. Sumar (scurta introducere)

4. Descrierea firmei (afacerii)

5. Echipa si managementul companiei 

6. Prezentare produs(e) / serviciu (ii) 

7. Analiza pietei
8. Obiective
9. Strategia firmei/afacerii si implementare

10. Informatii financiare 

11. Anexe si alte documente

3. Sumar (scurta introducere)

Organizatia la care m-am gandit va realiza urmatoarele produse (servicii): spălarea și curățarea autovehiculelor și a altor produse de uz casnic (ex: covoare) prin metode eficiente, ecologice și prietenoase cu mediul. De asemenea, clientul va beneficia de o aplicație disponibilă pe smartphone prin care va putea sa programeze venirea la spălătorie, alegerea modului de curățare, prețul și durata.
In organizarea intreprinderii si pentru obtinerea produselor (serviciilor), vor fi implicate urmatoarele structuri:

- fondatorii Mateescu Marian Florin și Nicolița Claudia 
- o conducere executiva formata dintr-un manager
Numarul persoane care vor fi angajate ca:

-10 spălători auto calificați
-1 persoană la curățenie
-2 recepționisți
-1 contabil

-1 IT-ist

Strategia de lansare a intreprinderii cuprinde:

- Locația va fi una ușor accesibilă, într-o zonă intens circulată (ex. Șoseaua de Centură Nord a Craiovei, intersecția unor străzi principale)
-Prețurile vor fi variabile, iar clientul își va putea alege modul de curățare (ex: Fast clean 30 lei, Eco clean 45 lei, Deep clean 100)
-Promovarea se va face prin rețelele de socializare (Facebook, Instagram), prin reclame plătite la radio sau TV și prin afișe publicitare.
                                        4.Descrierea firmei (afacerii)
Ideea mea de afaceri a aparut din nevoia unei spălătorii moderne, rapide, fără aglomerație și prietenoasă cu mediul înconjurător.
Mi s-a parut o idee interesanta pentru ca punerea ei in practica imi permite sa angajez un numar de persoane pe care le putem califica în domeniu, putem crea noi locuri de muncă, putem oferi servicii de calitate și putem crește calitatea vieții clienților.
Pornind de la scopul prezentat anterior si tipul de produse si servicii pe care le dorim realizate, clientii intreprinderii noastre vor fi: clienți din fiecare pătură socială și din toate categoriile de vârstă.
                                   5.Echipa si managementul companiei
M-am gandit ca intreprinderea pe care o voi crea sa aiba urmatoarea structura de organizare:

-Functii de conducere- 2 administratori
- Functii de executie:

1. Manager calificat
2. 2 șefi de tură (responsabili de restul colegilor și de serviciile prestate)
3. -4 spălători auto specializați în curățarea interiorului

-4 spălatori auto specializați în curățarea exteriorului

Raporturile juridice cu persoanele angajate vor fi urmatoarele:

- contract de angajare pe perioadă nedeterminată pentru urmatoarele tipuri de angajati: Directori, Manager, Șefi de tură, Contabil și It-ist
- contract de angajare pe perioadă determinată cu posibilitatea de prelungire pentru urmatoarele tipuri de angajati: 8 spălători auto, persoană la curățenie și recepționiști
Avand in vedere angajatii cu nevoi deosebite, vom asigura urmatoarele facilitati:

Echipamente de lucru, program în ture de 8 ore, cu pauză de masă 30 minute și bonuri de masă.
6.Prezentarea produselor si serviciilor

Asa dupa cum am mentionat si in capitolele anterioare produsele/serviciile pe care le vom realiza sunt:

-curățarea rapidă și profesională a autovehiculelor și a unor obiecte de uz casnic, prin metode moderne- existența unei aplicații prin care clientul își poate programa vizita la spălătorie și își poate alege modul de spălare și prețul acestuia.
Produsele/serviciile de mai sus se vor realiza cu ajutorul:

-Produse profesionale de curățare

-Lavete 

-Perii

-Compresoare pentru apă
-Lance 

-Aparat de osmozare

Din observarea pietei a rezultat ca potentialii clienti sunt interesati de produse cu urmatoarele caracteristici:
-Produse ecologice

-Produse prietenoase cu mediul

-Produse calitative

                                      7.Analiza pietei
Din observatiile si analizele care le-am facut singur/singura (sau cu ajutorul familiei/prietenilor.......) am putut constata urmatoarele firme concurente pe piata:

1. Firme cu brand cunoscut, cum ar fi: Mobil Diesel

2.  Punctele tari ale acestor firme sunt: rapiditate 

3. Punctele lor slabe sunt: spălătorie self și aglomerație 
4. Firme mici (SRL/Intreprinderi individuale/Intreprinderi familiale), cum ar fi: Spălătoriile de cartier

5.  Punctele tari ale acestor firme sunt: aflate în drumul spre casă

6.  Punctele lor slabe sunt: calitatea slabă a serviciilor
Tot din analizele de piata a rezultat si ideea de afaceri pe care doresc sa o pun in practica datorita urmatoarelor oportunitati pe care mi le ofera piata: faptul că nu există nicio spălătorie conectată direct la o aplicație aflată pe smart phone-ul clientului.
Totodata, pe langa oportunitati, am identificat si constrangeri si riscuri pe care le pot intampina in piata. Acestea sunt:
Piața suprasaturată a spălătoriilor, dificulatea în găsirea unor angajați corespunzători, dificultatea în găsirea unui spațiu potrivit pentru desfășurarea activității și durata de timp necesară pentru a căpăta notorietate.

Tot din analiza pietei am mai identificat si alte aspecte de interes pentru mine, cum ar fi:
-Posibilitatea creării unor abonamente lunare, unde clienții pot beneficia de reduceri și prioritate la programări

                                        8.Obiective

Intreprinderea pe care doresc sa o infiintez va avea urmatoarele obiective:
-Pe termen scurt își propune recuperarea investiției, crearea unui loc pe piața concurenței

-Pe termen lung- crearea unor noi locuri de muncă stabile , prestarea serviciilor de calitate superioară la un pret accesibil și obținerea de profit
9.Strategia firmei/afacerii si implementare

In raport cu situatia pe care am observat-o in piata, voi aplica urmatoarele strategii pentru succesul intreprinderii mele:

-Posibilitatea angajării persoanelor cu handicap fizic
-Posibilitatea angajării persoanelor provenite în minorități etnice (rromi, maghiari, tătari, sași)

-Posiblitatea angajării persoanelor din diferite categorii de vârstă

-Folosirea unor produse de curățare ecologice și eficiente
-Crearea unor abonamente pentru fidelizarea clienților

-Crearea unei atmosfere prietenoase pentru clenți și angajați

10.Informatii financiare

Fondurile necesare pentru inceperea si dezvoltarea afacerii le voi obtine astfel: economii proprii și fonduri nerambursabile
Capitalul de pornire pentru inceperea afacerii/activitatii va fi de 30.000-70.000 euro si el va fi utilizat pentru urmatoarele cheltuieli:

-autorizare, avizare, construire, dotare si amenajare spălătoriei în funcție de opțiunile alese

-gradul de amenajare al spațiului

-accesoriile alese

-salariile angajaților 

Profitul pe care doresc sa-l obtin in primul an de activitate este de 16,6% din capitalul de pornire.
Bugetul primului an de activitate, pe trimestre, va fi urmatorul:

	
	TR.I
	TR.II
	TR.III
	TR.IV
	TOTAL AN

	VENITURI
	
	
	
	
	

	- din vanzare servicii/produse

	60.000 euro
	72.000 euro
	72.000 euro
	54.000 euro
	258.000 euro

	CHELTUIELI
	
	
	
	
	

	- cu manopera salarii

	30.690
euro
	30.690
euro
	30.690
euro
	30.690
euro
	122.760
euro

	- cu materiale

	3.000 euro
	4.600
euro
	4.600
euro
	2.700
euro
	9.900
euro

	- cu cheltuieli operaționale

	18.000
euro
	21.600
euro
	21.600
euro
	16.200

euro
	77.400
euro

	TOTAL
	
	
	
	
	

	REZULTAT (profit sau pierdere) =

VENITURI-CHELTUIELI
	8.310
Euro Profit
	15.110 
Euro

Profit
	15.110
Euro Profit
	4.410
Euro

Profit
	42.940
Euro
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