MISIUNE, VIZIUNE, VALORI, OBIECTIVE ALE AFACERII

ESENTIALUL

Definirea misiunii, viziunii, valorilor si obiectivelor afacerii dvs. permite sa se cunoasca:

- Ce doriti s& faceti si cum sa faceti.

- Ce doriti s& comunicati si cui adresati mesajul.

Aceste elemente esentiale pentru succesul si dezvoltarea companiei merita sa fie cunoscute in profunzime.

Panoplia de instrumente a unui difuzor extern poate fi utila pentru un ,brainstorming”, pentru iesirea din
cadru, permitand fiecaruia sa se exprime, dar si pentru structurarea si scrierea unui text unificator. Bine
definite si bine aliniate, misiunea, viziunea, valorile si obiectivele ajuta la directionarea eforturilor intregii
echipe catre un obiectiv comun puternic.

Obiective

Definiti identitatea companiei dvs. si elementele cheie pe care sa va construiti strategia si planurile de
actiune.

Cand?

In faza de pregatire a proiectului cat si in faza de crestere a companiei.

Cu cine?

Membrii fondatori ai companiei, consiliul sdu de administratie, echipa. Cu eventualul ajutor al unui
consultant extern sau al unei organizatii specializate.

1. MISIUNEA SAU SCOPUL COMPANIEI

Fiecare afacere realizeaza ceva, i aceasta este misiunea sa. Definirea misiunii inseamna descrierea
scopului afacerii dvs. Ea trebuie s& fie ambitioasa si stimulativa, dar si accesibila si realista pentru a
determina sprijinul angajatilor si a partilor interesate. Misiunea se traduce frecvent intr-un slogan scurt, clar,
usor de retinut.

Exemple:

In sectorul auto ,Creator de autoturisme” sau ,Placerea de a conduce’.

O companie de instruire lingvistica ,Fa-ti lumea mai mare”.

Un ciocolatier: ,Ciocolata belgiana”.

O companie de livrare de biciclete: ,Ne tinem promisiunile verzi”.

Un producator de alimente: ,Promovarea pe piata a produselor naturale si atractive, oferind in acelasi timp
un mediu de lucru placut, in care toti membrii echipei pot invata si creste.

O misiune buna este un adevarat adjuvant pentru angajatii care se identifica cu ea si si-o asuma. Poate
avea si o putere de seductie in randul clientilor.

Misiunea este orientata si stabilita pe termen lung. Nu trebuie sa ne abatem de la ea din cauza unui
accident, a unui fenomen circumstantial. O misiune bine definita face posibila ghidarea deciziilor in toate
circumstantele, atat pentru sef, cat si pentru echipa. Ea face posibil refuzul anumitor proiecte care se abat
de la misiunea de baza a companiei.



Misiunea poate fi societala sau organizationala.

Societala: prin misiunea sa, compania cauta sa raspunda unei nevoi societale precum rezolvarea
inegalitatilor sociale sau promovarea alimentatiei sanatoase.

Exemplu: ,Permiteti oricarei persoane care doreste sa aiba hrana sanatoasa sa o acceseze in limitele
bugetelor accesibile tuturor”.

Organizationala: prin misiunea sa, compania urmareste sa dobandeasca un loc anume pe piata sau sa
devina lider intr-un anumit sector, de exemplu.

Exemplu: ,Organizarea informatiilor globale si cresterea accesibilatii si utilitatii lor pentru toatd lumea”
(Google)

Intrebari la care trebuie raspuns pentru a defini misiunea companiei:

- Ce problemé/cerinte/nevoi doriti s& abordati?
- Care este solutia ideala la aceasta problema? / cea mai buna modalitate de a le satisface?

2. VIZIUNEA SAU VISUL COMPANIEI

Dincolo de misiune, se poate descrie si viziunea, adica ceea ce se doreste sa se devina pe termen mediu
intr-o lume n schimbare.

Intrebari de pus pentru a defini viziunea companiei:

Cum vedeti dvs. lumea peste 25 de ani?

Cum vedeti sectorul dvs.de activitate peste 25 de ani?

Ce rol doriti sa jucati cu intreprinderea dvs. peste 25 de ani?

Exemplu:

Viziunea unui hotel: ,Unitatea noastra intentioneaza sa devina singurul hotel de evenimente din regiune
specializat in organizarea de evenimente distinctive mici (sub 50 de persoane sau mai putin) si s& fie
recunoscut pentru practicile sale inovatoare si parteneriatele sale cu industria ospitalitatii (hrana ecologica).
precum si pentru angajamentele sale durabile in relatiile cu comunitatea. »

Viziunea unui start-up IT: ,Generarea de date (big data) este exponentiala si ocupa un loc din ce in ce mai
important in activitatea umana. In acest context, dorim sa dezvoltam solutii educationale inovatoare pentru
a instrui utilizatorii Tn utilizarea inteligenta si utila a acestor date”.

3. VALORILE SAU CONVINGERILE COMPANIEI

Valorile sunt fundamentul identitatii, a modului de lucru si a culturii intreprinderii dvs. Acestea sunt
credintele comune ale celor care o compun.



Exemple: Inovatie — Creativitate — Durabilitate — Excelenta — Etc.

4. OBIECTIVE SAU ACTIUNI ALE COMPANIEI

Obiectivele reprezinta actiunile pe care firma se angajeaza sa le puna in aplicare pentru a-si indeplini
misiunea. Obiectivele nu trebuie sa fie prea numeroase (maximum 6) si sa fie SMART:

Specifice: precise si usor de inteles.

Masurabile: cuantificate sau calificate prin indicatori numerici incontestabili si recunoscute de toti membrii
echipei.

Acceptabile: motivatoare, reprezentand o provocare pe care membrii echipei 0 accepta.

Realiste: realizabile de catre echipa, dependente in esenta de aceasta, reajustabile daca contextul se
schimba.

Temporale: planificate in timp, cu o data de incheiere si/sau puncte intermediare.

Exemple:

Anul acesta, sensibilizati 5 bucatari/luna in cantine, scoli, universitati, restaurante, restaurante sociale sa
lucreze cu produse de sezon, locale, bio.

Formati toti membrii echipei in securitate p&na in iunie 2017.

Reduceti productia de deseuri/deseuri de catre compania noastra cu 25% in decurs de 3 ani.

Bine definite si bine aliniate, viziunea, misiunea, valorile si obiectivele ajuta la directionarea eforturilor
intregii echipe catre un obiectiv comun puternic.



