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CAPITOLUL 8: Managamentul riscurilor
8.1. Introducere. Notiuni terminologice

Riscul este un eveniment sau 0 imprejurare a caror producere pot afecta pozitiv sau negativ o afacere avand
una sau mai multe cauze si unul sau mai multe efecte.

Managementul riscului este un proces sistematic destinat analizei si monitorizarii riscurilor unei afaceri si care
implica procese, instrumente si tehnici destinate.

Maximizarii probabilitatii si consecintelor rezultatelor pozitive.

Minimizarii probabilitatii si consecintelor rezultatelor negative.
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Managementul riscului nu inseamna ca trebuie sa evitam riscurile. Managementul riscului trebuie sa genereze
crestere si sa minimizeze pierderile. Profitul este adus intotdeauna de investitii si foarte rar de economisire. Un
management corect al riscului aduce echilibru intre riscuri si oportunitati. Oportunitatile apar atunci cand putem
privi printre riscuri fiindea nu sunt altceva decat riscuri controlate. Managementul riscului are eficacitate
maxima atunci cand este initiat si implementat in fazele initiale ale afacerii si daca este continuat pe toata durata

activitatii.



Finantat de
Uniunea Europeana

Fazele procesului de management al riscului:

-identificarea — se evalueaza pericolele potentiale, se intocmesc liste de control cu surse potentiale de risc,
se organizeaza sedinte de identificare a riscurilor si se analizeaza istoricul activitatii companiei prin
Intermediul documentelor din arhive. Identificarea riscurilor trebuie sa aiba loc in mod regulat.

-analiza (evaluarea) — sunt mai multe metode de analiza a riscului, intre care simularea Monte Carlo si
arborii decizionali. Se analizeaza riscurile identificate in etapa anterioara si Se realizeaza o cuantificare a
acestora.

-reactia (raspunsul) — se referda la masuri si actiuni ce se pot lua pentru eliminarea sau cel putin
diminuarea si repartizarea riscului.

Clasificare riscuri : interne, externe



V4
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Maximizarea
capacitatii operationale

Pastrarea personaluluisi resurselor

Prevenirea sau Cresterea sau
evitarea pierderilor optimizarea castigurilor

Evaluarea si maximizarea

Evaluarea si minimizarea oportunitatilor
riscurilor
Identificarea, controlul si informarea Identificarea, controlul si informarea
despre potentialele riscuri despre potentialele oportunitti
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Managementul riscurilor

Pentru o gestionare eficienta si eficace a riscului se folosesc diferite instrumente specifice, pentru identificarea
riscurilor —analiza SWOT

Tn ceea ce priveste reactia la risc, exista patru tipuri de actiuni:
* prevenire

* evitare

* acceptare

* transfer



Clasificarea riscurilor

A. Interne

Umane
Materiale

Ale proceselor
Organizationale

B. Externe

Naturale

De afaceri

La nivel mediu
La nivel macro

Operationale
Strategice
Financiare
De hazard
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Asigurabile
Neasigurabile

Evitabile
Prevenibile
Transferabile
Asumabile

Pure
Speculative
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Riscurile interne sunt de regula riscuri de nivel micro. Ele se manifesta la toate palierele organizatiei. O
caracteristicd importantd a acestor riscuri este datd de faptul ca majoritatea managerilor sunt inclinati mai
degraba sa ignore existenta acestor riscuri. Aceasta atitudine se exprima prin identificarea unor riscuri externe
inexistente care sa justifice slabiciunile ascunse ale organizatiei. De exemplu, se apreciaza ca factor de risc
perceptia negativa a clientilor externi asupra rezultatelor proiectelor. Dar foarte putini cauta sa vada daca au
resursa umana necesara credrii unei imagini favorabile.
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Riscurile externe sunt aparent vizibile si usor de identificat. Spunem aparent, deoarece identificarea efectelor
riscurilor este una, dar riscul in sine este cu totul altceva. Riscurile naturale, desi banale sunt rareori evidentiate,
inclusiv in proiectele de investitii 1n infrastructura. Riscurile de afaceri pot include: intreruperile in
aprovizionare, reducerea cererii, aparitia unui concurent, deteriorarea conditiilor economice locale, clienti
rauplatnici. Aici trebuie incluse: inundatia, extremele termice, cutremurul, precipitatiile, furtunile etc.
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O alta impartire a riscurilor le imparte in:
riscuri operationale, care cuprind toate evenimentele potentiale generate de operatiunile curente ale
organizatiei/proiectului: Intreruperea activitatii ca urmare a avarierii accidentale a utilajelor, avarierea
sau distrugerea bunurilor pe perioada transportului; avarii produse in timpul lucrarilor de constructii,
accidente de munca, prejudiciile cauzate tertilor etc.;

riscuri strategice, care cuprind efectele deciziilor strategice sau ale evenimentelor cu derulare pe perioade
mari: decizii geopolitice, modificari ale climatului concurential international sau regional etc.;
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riscuri financiare, care cuprind evenimentele cu influente asupra fluxurilor financiare: modificarile de
curs valutar, aparitia unor restrictii sau facilitati la incasarea creditelor sau la plata debitelor, cresterea
neplanificata a incasarilor, falimentul debitorilor etc.;

riscuri de hazard, care cuprind majoritatea riscurilor naturale, dar pot include si riscurile politice sau tehnice:
secetd, schimbarile guvernamentale bruste, caderile de tensiune etc.
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Clasificarea riscurilor in functie de posibilitatea de asigurare a acestora le imparte in:

riscuri asigurabile, acele riscuri care pot fi transferate catre asiguratorii specializati. Sunt astfel de riscuri
unele riscuri de hazard (incendiul, inundatia, cutremurul), unele riscuri financiare (descoperirile de cont
debitor) sau unele riscuri strategice (riscul de tara);

riscuri neasigurabile, acele riscuri care nu pot fi preluate de asiguratori. Sunt astfel de riscuri unele
riscuri interne (accidentele de munca), unele riscuri de mediu (catastrofa nucleara);
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In functie de modul de abordare a riscurilor, acestea pot fi:

- evitabile. Sunt acele riscuri care dupa identificare permit luarea masurilor necesare eludarii. De exemplu
riscul de furt poate fi evitat prin adoptarea mijloacelor organizatorice care sa impiedice furtul. Prin
evitarea riscului nu inseamna ca acesta dispare, ci doar ca nu ne vom mai confrunta cu el;

prevenibile. Sunt riscurile care pot fi anticipate si impiedicate sa se produca. Riscul de pierdere a
informatiilor critice poate fi prevenit prin instalarea de surse de energie neintreruptibile. Este important de
retinut ca in cazul in care prevenirea riscurilor determina costuri mai mari decat avantajele obtinute in
urma prevenirii mai bine se va proceda la evitare sau asumare
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transferabile. Sunt riscurile care pot fi trecute in sarcina altcuiva. Intra in aceasta categorie riscurile
asigurabile, dar si unele riscuri financiare. Transferul se poate efectua fie prin asigurare, fie prin hedging;

asumabile. Sunt riscuri care nu pot fi incadrate in nici una dintre categoriile de mai sus, dar care punand
in balanta avantajele si beneficiile ce pot fi suportate.
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8.3. Evaluarea riscurilor

Un astfel de instrument este matricea
riscurilor, care permite ierarhizarea riscurilor
in functie de Impact si de probabilitate.
Aceastd matrice trebuie utilizatda in mal
multe etape. In prima etapa vor fi analizate
riscurile in functie de mediul de manifestare
(intern, respectiv extern) si in  mod
individual. In a doua ctapa riscurile vor fi
grupate pe cele trei categorii din matricele
initiale, indiferent de mediul din care provin.
In fine, cele trei matrice rezultate vor primi in
fiecare careu masuri si responsabili.

Uniunea Europeana

Matricea actiunilor

frecventa

rid

scAruti

ata

ridicatia

e

arutia

gravitate
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Puteti ajunge 1n situatii de risc daca:
a) informatia este absentd, incompleta sau necorespunzatoare,
b) aveti un control redus asupra evolutiei viitoare a Unor evenimente si/sau

¢ nu aveti timp pentru formularea si adoptarea deciziilor.
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* Prevenirea poate sa se refere fie la aparitia riscului, fie la impactul acestuia. Aparitia unui risc poate fi
obtinuta prin angajarea de personal calificat, achizitionarea de tehnica noua, subcontractarea unor activitati
catre subcontractori verificati sau recomandati, Se ,,reproiecteaza’ tehnicile si metodele de PR etc,

« 1In cazul riscurilor cu frecventa ridicata si impact mare, actiunea cea mai potrivita este cea de evitare. Evitarea
riscurilor este, bineinteles, sanatoasa, dar nu este calea catre succes. Este un fapt incontestabil ca cele mai
mari succese au fost obtinute de cei care au acceptat sa se confrunte cu riscurile, nu de cei care au ales sa le
evite.
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CONCLUZII

Riscul reprezinta o componenta inerenta care intervine in desfasurarea activitatii economice, la
toate nivelurile, si care are la baza un complex de factori. Datorita impactului potential semnificativ
al acestor factori de risc asupra rezultatelor intreprinderii si imposibilitatii controlarii lor depline de
catre intreprindere, analiza riscului reprezinta o dimensiune importanta a managementului strategic
al Intreprinderii care presupune parcurgerea urmatoarei succesiuni de pasi: identificarea riscului,
analiza si evaluarea riscului, determinarea interventiilor prioritare pentru limitarea riscului §i
tratamentul riscului (Mironiuc, 2006).
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MULTUMIM PENTRU ATENTIA ACORDATA!
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