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INOVAREA SOCIALA

INTRODUCERE

Cresterea economica este un proces deosebit de complex;, influentat de o multitudine
de factori, unii avand o actiune directa si un caracter prioritar si decisiv, altii 0 actiune mediata
de primii. Intre factorii cu influenta nemijlocita, decisiva asupra cresterii economice, se inscriu
factorul uman (resursele de munca), factorul material (resursele naturale si echipamentele de
productie acumulate) si factorul informational-tehnologic.

In calitate de neofactor, factorul informational-tehnologic are in prezent un rol decisiv
in procesul cresterii economice. Acest factor prezinta o importanta deosebita atét la nivel
microeconomic, pentru managerii de firme in demersul de stabilire a strategiei in afaceri, cat
si la nivel macroeconomic, unde se manifesta plenar acel sector al informatiei specializat in
generarea si transformarea acestei resurse intr-o utilitate intelectuala pentru consumatorii ei.
Un rol important il are inovarea tehnologica, privita drept principal generator de informatie cu
finalitate aplicativa.

Atat la nivel microeconomic, cét si la nivel macroeconomic, inovarea apare, in prezent,
drept principala sursa interna de avantaj competitiv. Potentialul de inovare tehnologica al unei
organizatii sau al unei tari este conditionat de fondurile pentru cercetare-dezvoltare alocate
unor astfel de investitii, de calitatea factorului uman implicat in acest proces si de cadrul
organizatoric oferit.

O simpla analiza a multiplelor dificultati ale modelului economic de la sférsitul anilor
70 si amploarea crizei economico-sociale actuale au favorizat un interes crescut pentru
inovare, care a devenit principalul vector al unei noi cresteri. S-a observat, de asemenea, ca
increderea in progresul tehnologic ca raspuns la situatiile de criza si-a atins limitele sale. Si
acest lucru mai ales in conditiile in care cresterea economica nu a fost insotita in mod automat
de un progres social accesibil tuturor, ci de accentuarea unei polarizari a bogatiei.

Finalitatea unei cresteri si a unei stabilitati economice este dezvoltarea economica si
sociala a unei tari, a unei regiuni, a unei localitati. In primul rénd, trebuie mentionat faptul ca
dezvoltarea economica reprezinta un concept cantitativ i calitativ cu o sfera de cuprindere
mult mai larga decat cel de crestere economica. In timp ce cresterea economica se masoara
cu un set restrans de indicatori, dintre care cel mai important este ritmul de crestere a PIB-



ului, dezvoltarea economica si sociala implica asigurarea unui echilibru dinamic pe termen
lung, proiectarea unor traiectorii de crestere sustenabila care sa se bazeze pe utilizarea
optima a tuturor resurselor disponibile, dezvoltarea continua a potentialului inovativ si a
capitalului uman, crearea si dezvoltarea unor institutii puternice, care sa favorizeze cresterea
economica si, evident, dar nu in ultimul rénd, asigurarea unei repartitii judicioase a veniturilor
si a avutiei membrilor societatii sau colectivitatii.

Date fiind consecintele profund negative ale modelului de dezvoltare economica pe
care s-a bazat evolutia statelor lumii pana in prezent —generator de risipa a resurselor,
poluare, dezechilibre majore intre state si zone ale lumii etc.— oamenii de stiinta si numerosi
decidenti politici propun un nou model de dezvoltare, denumit dezvoltare umana durabila.

Acest model propune o viziune globala asupra dezvoltarii, bazata pe reconcilierea
intre actuala dezvoltare economica si mediul inconjurator, astfel incét sa se realizeze
progresul uman pentru intreaga planeta si pentru un viitor indelungat. Strategia dezvoltarii
umane durabile raspunde necesitatilor prezentului, fara a compromite insa posibilitatile de
satisfacere a trebuintelor generatiilor viitoare.

Dezvoltarea umana durabila implica:

- 0 crestere economica intensiva;

- asigurarea calitatii mediului ambiant;

- crearea cadrului favorabil pentru solutionarea problemelor sociale cu care se
confrunta individul si colectivitatile in spiritul justitiei sociale, al democratizarii etc.

Conferinta Natiunilor Unite pentru Mediu si Dezvoltare (UNCED) de la Rio de Janeiro
(1992) a decis masurarea progresului tarilor lumii cu ajutorul unor indicatori care reflecta
speranta medie de viata la nastere, rata de instruire si PIB pe locuitor; care luati impreuna
formeaza indicatorul dezvoltarii umane (IDU).

intr-un astfel de context, inovarea sociald pare a fi 0 noud solutie, un raspuns
responsabil care nu numai ca poate stimula cresterea, dar ofera si o forma mai echitabila de
impartire a rezultatelor sau chiar de redefinire a politicilor sociale. Pe scurt, ea este adesea
prezentata ca o modalitate de a combina aspiratia de schimbare (un pas spre o noua
modernitate) cu o forma de garantie a echitatii si a justitiei sociale, care sa se bazeze pe
creativitatea actorilor si, in special, a actorilor privati.

Termenul de "inovare sociald" se refera la o deplasare a atentiei de la tehnologie sau
intreprindere catre societate. Dar termenul, desi folosit din ce in ce mai mult, este polisemic
si acopera definitii si realitati diverse.

. DEFINITII SI DIMENSIUNI ALE INOVARII
|.1. DEFINITII ALE INOVARI|

La nivel macroeconomic, inovarea este recunoscuta ca factorul dominant al cresterii
economice si al specializarii comerciale a tarilor (OECD, 1997). Ea este considerata ca



esentiala pentru salvarea industriei occidentale (Midler s.a., 2012). Inovatiile radicale
fasoneaza marele schimbari din lume si inovatiile progresive continua sa alimenteze
schimbarea economica.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) defineste inovarea
ca fiind "ansamblul demersurilor stiintifice, tehnologice, organizationale, financiare si
comerciale care determina sau urmeaza sa conduca la realizarea de produse sau procese
noi sau imbunatatite tehnologic”. Manualul de la Oslo al aceleiasi organizatii, editia din 2005,
considera inovarea "punerea in practica, respectiv comercializarea sau implementarea, de
catre o intreprindere si pentru prima datd, a unui produs (bun sau serviciu) sau a unui
procedeu (de productie) nou sau semnificativ imbunatatit, a unei noi metode de
comercializare sau a unei noi metode de organizare in practicile unei intreprinderi, in
organizarea locului de munca sau in relatiile cu exteriorul.

Pentru Academia din Rouen inovarea este "un demers structurat in jurul unui proces,
care trebuie sa raspunda de o maniera creativa unei nevoi identificate prin crearea de valoare
si prin asigurarea acceptarii sale de catre destinatari”. Cei trei piloni fondatori ai inovarii sunt
considerati:

e creativitatea, care reprezinta abilitatea umana de a genera ceva nou, intr-o anumita
situatie. A fi creativ insemna a identifica o noua solutie la o problema care apare;

e valoarea, ce reprezinta inima inovarii. Crearea de valoare este ratiunea de a fi a
oricarei initiative de inovare. Aceasta corespunde la ceea ce se aduce in comparatie cu ceea
ce costa. Acesta poate fi definita ca fiind raportul dintre satisfactie si resurse;

e conducerea schimbarii, care este conditia necesara pentru inovare. Inovarea va fi
posibila numai daca segmentele vizate (clientii) accepta noutatea si si-o insusesc, iar acest
proces reprezinta socializarea. Socializarea corepunde faptului ca publicul cumpara si este
satisfacut de inovarea promovata.

Mai concret, inovarea inseamna producerea si difuzarea unei noutati pentru piata sau
pentru o intreprindere, care necesita o asumare de riscuri si care raspunde unor cerinte sau
utilizari. Ea este binevenita intreprinderii, partenerilor sai si utilizatorilor finali, deoarece este
in concordanta cu utilizari emergente. in final, ea este o0 sursa de progres pentru societate.
Inovarea este, deci, in acelasi timp, o actiune, un proces si un rezultat (rezultatele) al (ale)
acestei actiuni.

|.2. DIMENSIUNILE SI CONDITIILE INOVARII

Pentru a califica un proces drept o inovare trebuie sa se faca apel la natura insasi a
noutatii pe care acesta o introduce. Se pot astfel identifica sase dimensiuni, care includ si
inovarea sociala. Inovarile combina de cele mai multe ori mai multe dimensiuni. Ele pot avea
intensitati diferite, de la inovarea incrementalad (imbunatatirea unei situatii existente), la
inovarea radicala (transformare profunda).

Tabelul 1



Dimensiunile inovarii

Nr. | Dimensiune a inovarii Continut (caracteristici)

crt.

1. | De produs, de serviciu sau de Amelioreaza produsele, serviciile, utilizarile
utilizare (uzantele) existente si introduce altele noi

2. | De procedeu sau de organizare Schimba maniera in care intreprinderea isi
organizeaza munca si canalul sau logistic

3. | De marketing si comerciala Schimba prezentarea, distributia, tarificarea,
promovarea ofertei

4. | De modele de afaceri Reorganizeaza structura veniturilor si a
costurilor

5. | Tehnologica Creaza sau integreaza una sau mai multe
noutati tehnologice

6. | Sociala Aduce raspunsuri noi la nevoi sociale putin sau

defectuos satisfacute

Sursa: Guide "Innovation nouvelle generation”, Bpifrance, 2015

Dincolo de aceste categorii, ceea ce este important de retinut in definitia inovarii este
faptul ca ea presupune existenta concomitenta a doua componente: noutatea, pe de o parte,
si implementarea acestei noutati, pe de alta parte. Noutatea este recunoscuta in mod evident
atunci cand un produs, un proces sau 0 metoda sunt concepute pentru prima data in lume.
Dar noutatea este, de asemenea, luata in considerare la nivelul unei intreprinderi atunci cand
aceasta realizeaza un produs, un procedeu, un mod de comercializare sau de organizare noi
pentru aceasta, chiar daca ele au fost deja realizate in alte organizatii asemanatoare.

Un alt grad de difuzare a inovarii poate fi definit, de asemenea, la scara pietei. In
aceasta acceptiune, introducerea unui produs existent pe o piata noua inseamna, de
asemenea, a inova. in cele din urma, imbunatatirea semnificativa este de asemenea
considerata o promotoare a inovarii. Ea este uneori calificata drept inovare progresiva (sau
incrementala), comparativ cu inovarea radicala (sau de ruptura) oferita de o noutate reala.

Caracteristica comuna pentru toate categoriile inovarii este aceea ca, pe langa
noutatea lor, ele trebuie sa fi fost puse in aplicare pentru a deveni inovari, adica efectiv
desfasurate si utilizate la nivelul pietei sau al intreprinderi.

II. INOVAREA SOCIALA

De curand a aparut notiunea de inovare sociala, care si din aceste considerente
continua sa utilizeze mai multe definitii. Majoritatea specialistilor este de acord cu faptul ca
acest concept ofera noi raspunsuri la nevoile sociale care sunt deloc sau nu sunt pe deplin



satisfacute in toate sectoarele (locuri de munca, sanatate, alimentatie, mobilitate, energie,
locuinte, mediu etc.). Promovata de diversi actori (organizatii), inovarea sociala ofera solutii
eficiente la probleme si provocari complexe, pe care nici statul, nici piata nu pot sa le rezolve
singure.

11.1. INOVAREA SOCIALA- O ALTA VIZIUNE DESPRE ECONOMIE

Economia moderna se caracterizeaza prin complexitate si dinamism, care se
manifesta si la nivel social. Dinamica acestei economii schimba rapid activitati, masini, utilaje
si instalatii, locuri de munca si profesii, provocand temporar dezechilibre pe piata muncii si
aparitia somajului structural. Problemele fortei de munca apar si ca urmare a scaderii
populatiei, indeosebi a celei active, dar si a cresterii duratei medii de viata. in acelasi timp
creste si mobilitatea fortei de munca, cu repercusiuni asupra vietii de familie. Este un adevar
de necontestat, de asemenea, faptul ca tot mai invocata crestere economica nu este insotita
de comportamente sociale care sa asigure bunastarea tuturor si sa nu accentueze
polarizarea bogatiei si excluderea unor categorii insemnate ale publicului de la repartizarea
rezultatelor.

Toate aceste aspecte au favorizat aparitia unor cerinte sociale noi, cum ar fi somajul
tinerilor si al persoanelor active mai in varsta, ingrijirea copiilor si a batranilor, schimbarea
mai frecventa a locurilor de munca si a profesiei, sprijinirea procesului de dezvoltare de noi
afaceri, dezvoltarea invatarii pe tot parcursul vietii etc. Cum statul, cu birocratia si rigiditatea
sa, nu mai poate raspunde eficace si eficient tuturor acestor cerinte si nici nu isi mai propune
acest lucru, locul sau trebuie preluat de alte organizatii, care pot raspunde mai rapid si mai
bine acestor cerinte prin promovarea inovarii sociale.

O definitie relevantd a noului concept a fost propusa de Consiliul Superior al
Economiei Sociale si de Solidaritate (CSESS) din Franta, in Raportul de sinteza a grupului
de lucru pentru inovare sociala in decembrie 2011. Potrivit acesteia "Inovarea sociala
consta in elaborarea de raspunsuri noi pentru nevoile sociale noi sau defectuos
satisfacute in conditiile actuale de pe piata si al politicilor sociale, implicand
participarea si cooperarea actorilor implicati, indeosebi a consumatorilor si
utilizatorilor. Aceste inovatii se refera atat la produs sau serviciu, cat si la modul de
organizare, de distributie, in domenii precum imbatranirea, copilaria timpurie, locuinte,
sanatate, lupta impotriva saraciei, a excluziunii, a discriminarii...Ele trec printr-un
proces in mai multe etape: emergenta, experimentare, difuzare, evaluare”.

Inovarea sociala desemneaza o ruptura in maniera de a face lucrurile, un element
novator intr-un context dat. Ea reprezinta o discontinuitate in raport cu solutiile adoptate de
obicei si aduce un raspuns creativ la problemele de ordin economic si social nerezolvate de
catre piata sau de catre stat. Ea contribuie, astfel, la imbunatatirea situatiei economice si
sociale si la promovarea unor noi relatii intre indivizi si colectivitati.



Inovarea sociala poate lua forme variate, care nu au caracteristici comune.
intreprinderea sociald si diferitele initiative ale economiei sociale si solidare din tarile
dezvoltate ale Uniunii Europene se inscriu in parte in acest demers. Inovatoare in abordarea
problemelor sociale (definirea problemei, identificarea cauzelor si a solutiilor), aceste forme
sunt, de asemenea, inovatoare in punerea in practica a proceselor de schimbare, datorita
faptului ca ele incorporeaza idei si concepte noi, produse si servicii noi, practici noi, forme de
evaluare noi.

Pe langa evantaiul larg al raspunsurilor noi la problemele sociale identificate (finante
solidare contra excludere sociala, de exemplu, dar si insertia prin locuri de munca, plati sub
forma unor compensari locale, retele de mici producatori pentru comertul echitabil etc.),
initiativele din tarile mentionate mai sus sunt novatoare in forma lor de a administra puterea
(democratizarea intreprinderilor) si de a organiza capitalul uman si celelalte resurse.

Ele se bazeaza pe cooperarea dintre diversi actori (printre care se regasesc si actori
institutionali) si pot influenta generarea de politici publice regionale sau nationale, ele insele
novatoare. De altfel, prin acumularea de experiente, schimburi de informatii si prin realizarea
de solidaritati, ele ofera instrumente pentru reducerea dependentei si pentru o mai mare
autonomie a indivizilor.

Pe termen mai lung si daca este sustinuta de miscari sociale suficient de puternice,
prin multitudinea metodelor utilizate, prin punerea in practica de strategii diversificate si prin
autonomizarea indivizilor, inovarea sociala poate deveni principala sursa de transformari
sociale si motorul schimbarii societatii.

Pornind de la definitia CSESS (Franta), inovarea sociala poate fi caracterizata si
recunoscuta dupa patru principii de baza:

1. Un raspuns la cerinte societale putin sau deloc acoperite. Inovarea sociala
urmareste sa ofere solutii concrete si eficace la nevoi complexe, la care nici statul si nici piata
nu pot raspunde in mod izolat;

2. O abordare multidimensionald. Inovarea sociala este definita atat prin scopul sau,
cat si prin modalitatile sale care pot fi multidimensionale: produsul, procesul de implementare,
organizarea etc.;

3. Un model de guvernanta cu mai multe pérti interesate. Initiativele socialmente
inovatoare sunt, de asemenea, cele care inoveaza cel mai mult in materie de guvernanta,
prin asocierea in jurul constructiei si apoi la pilotarea proiectului a mai multor actori: angajati,
voluntari, utilizatori, colectivitati publice, intreprinderi, asociatii si persoane fizice;

4. O puternicd ancorare teritoriald. Inovarea sociala permite, impreund si pentru
teritoriile in care se manifesta:

e dezvoltarea initiativelor locale (cu impact direct in ceea ce priveste locurile de
munca);

» mobilizarea si activitatea comuna a unei mari diversitati de actorii locali (utilizatori,
intreprinderi, colectivitati etc.);



e mentinerea unei oferte de bunuri si servicii in teritorii fragile sau in enclave,
contribuind astfel la dezvoltarea lor durabila si la atractivitatea acestora.

11.2. ACTORII SI SECTOARELE IN CARE SE MANIFESTA INOVAREA SOCIALA

Procesul de inovare sociala nu poate fi conceput si derulat in afara celor cinci categorii
de actori care o sustin din plin. in afara cetétenilor este vorba despre asociatii, despre fundatii,
despre intreprinderile sociale si despre colectivitatile locale, care coopereaza adesea in
serviciul interesului general.

Asociatiile constituie, din punct de vedere istoric, un mare laborator de inovatii sociale.
Datorita apropierii lor fata de populatie, ele sunt foarte bine plasate pentru a detecta noi nevoi
si a le oferi raspunsuri.

Fundatiile recunoscute de utilitate publica, fundatile de economie sociala, foarte
prezente in alte tari devin destul de cunoscute in tarile Uniunii Europene, deseori pe teme de
inovare sociala.

Intreprinderile sociale. Sunt initiative de tip privat (asociativ, cooperativ, SRL etc.) cu
finalitate sociala sau de mediu, alcatuind un sector in curs de dezvoltare, care se bazeaza
adesea pe inovatii sociale.

Colectivitatile locale. Sunt din ce in ce mai angajate in inovatii sociale, pentru ca ele
sunt la contact direct cu cerintele populatiei, pentru ca ele finanteaza asociatiile, pentru ca
sunt din ce in ce mai constranse sa furnizeze servicii publice la cel mai bun raport calitate/pret,
prin implicarea utilizatorilor si cautand o forma de performanta globala.

Daca economia sociala si de solidaritate este un creuzet al inovatiilor sociale,
intreprinderile "traditionale” pot, de asemenea, sa dezvolte proiecte socialmente inovatoare
si sa aduca noi raspunsuri la nevoile sociale, ele fiind mai mult solidare cu mediul lor sau
asociind mai mult partile lor interesate in guvernanta lor.

Tabelul 2
INOVAREA SOCIALA: provociri in toate sectoarele

Nr. | Sector de interventie Exemple de interventii
crt.

1. | Somajul tinerilor. Aproximativ 24% din | YUMP FRANCE. Formare gratuita de sase
tinerii de mai putin de 25 de ani se afla | luni pentru tinerii care detin un proiect de
in somaj in Franta (comparativ cu 10% | intreprindere cu potential de crestere, din
pentru ansamblul populatiei active) zonele prioritare, pe baza principiului
Sursa: INSEE inteligentei  colective, al  mixitatii
generationale si sociale.




Energie. 21 de milioane de persoane
au probleme cu incalzirea in perioada
rece

Sursa: ASHOKA

ENERCOOP. Furnizor de electricitate
100% regenerabila, propuneri de solutii
pentru reducerea consumurilor la firme sila
persoane fizice

Locuinte. 3,5 de milioane de persoane
cu locuinte necorespunzatoare sau fara
adapost si 10 milioane de persoane
afectate de criza locativa in Franta
Sursa: Fondation Abbe Pierie

ENSEMBLE2GENERATIONS. Solutii de
locuit impreuna a mai multor generatii:
stabilirea de legaturi intre persoanele in
varsta, care au o camera libera in locuinta
lor, si studenti care se afla in cautarea unui
loc de cazare, cu prestarea unor servicii in
schimb.

Alimentatie. 20 de kilograme de
produse alimentare consumabile sunt
aruncate de un francez intr-o perioada
de un an

Sursa:Wikiagri.fr

FRUIMALIN  VILLAGE. Recoltarea
fructelor abandonate si cedarea lor gratuita
unor organizatii caritative sau prelucrarea si
vanzarea lor pentru crearea de locuri de
munca

Mediu. 20 de milioane de francezi
schimba anual telefonul mobil si mai
putin de 9% dintre ei printr-o filiera de
reciclare

Sursa: Aderne

ATELIER DU BOCAGE. Oferta pentru 0 a
doua viata a telefoanelor si calculatoarelor
in parteneriat cu marii operatori de telefonie
si comercianti

Mobilitate. Mai mult de 7 milioane de
francezi (peste 20% din populatia
activa) au dificultati de deplasare

APREVA. Actiuni de sprijinire a mobilitatii
pentru publicul fragil, printr-un parteneriat
intre un Atelier santier de insertie si un mare

responsabila de peste 3% dintre

sinuciderile anuale din Franta

Sursa: Laboratoire de la Mobilite | grup, ERDF
inclusive
Finante.  Supraindatorarea  este | CRESUS. Platforma de intermediere cu

organizatiile de credit bancare, consultanta
cu scop preventiv pentru menajele in
dificultate

Sursa: www.avise.org, 2014

lll. INOVAREA SOCIALA- SENSURI MULTIPLE SI CONTROVERSE

in ultimii ani, care au fost marcati de o criza globala de durata, notiunea de inovare
sociala a fost din ce in ce mai invocata ca raspuns la provocarile sociale si de mediu si la
promovarea, in acelasi timp, a cresterii economice. Astfel, in urma unui seminar european de
lucru din 20 ianuarie 2009, organizat de Biroul Consilierilor Politici Europeni (BEPA) din
Comisia Europeana, presedintele acestuia a declarat: "Criza financiara si economica a sporit


http://www.avise.org/

importanta creativitatii si a inovarii in general, in special a inovarii sociale, ca factor de
crestere durabild, de creare de locuri de munca si de crestere a competitivitatii". In martie
2011 Uniunea Europeana a lansat Social Innovation Europe (SIE), o initiativa care urmareste
sa promoveze antreprenoriatul social, sa dezvolte retele si schimburi de practici in domeniul
inovarii sociale (http://socialinnovationeurope.eu/node/2066).

Inovarea sociala este, prin urmare, prezentatd ca o solutie promitatoare pentru
promovarea explorarii si a incurajarii in fata crizei. Prezentarea diferitelor conceptii despre
inovarea sociala, care sunt vehiculate astazi, este mai mult decat necesara intr-un astfel de
context. Un motiv rezonabil, de exemplu, tine de clarificarea actiunilor si a actorilor care pot
fi implicati in proiectele sustinute prin fonduri europene, de problema eligibilitatii lor. Mai jos
sunt propuse trei acceptiuni diferite ale termenului. Trebuie remarcat totusi ca aceste trei
puncte de vedere sunt divergente asupra unor anumite dimensiuni, dar se suprapun la altele.
Prin urmare, aceste categorii se pot intersecta.

1. INOVAREA SOCIALA CA INSTRUMENT DE MODERNIZARE A POLITICILOR
PUBLICE

Aceasta prima conceptie se concentreaza esentialmente asupra nivelului
organizational (institutional) al inovarii sociale, in masura in care abordarile enumerate mai
jos se concentreaza asupra capacitatii inovatiei sociale de a transforma organizatiile, in
special organizatiile publice, in scopul de a le face mai performante sau mai eficace.

intr-adevar, inovatia sociala este adesea prezentata atat din punctul de vedere al unor
guverne, cat si al unor organizatii internationale, ca baza pentru reinnoirea politicilor sociale.
in conformitate cu regulile noului management public si cu imperativele de eficienta si de
competitivitate a serviciilor publice, inovarea sociala participa la reinnoirea formelor de
actiune publica pentru a completa, sau chiar a se substitui unui stat din ce in ce mai putin
producator direct de servicii. Inovarea sociala este astfel convocata pentru a umple lacunele
interventiei statului si a autoritatilor locale in materie de politici sociale sau chiar uneori pentru
a le favoriza dezangajarea.

Din aceasta perspectiva, asa cum subliniaza M. Jouen (2008): "autoritatile publice au
cautat sa creeze un mediu favorabil inovarii sociale prin limitarea constrangerilor
administrative si prin reducerea cheltuielilor publice in Europa". in primul rand, ele au
valorificat experimentele produse de actorii din domeniu in vederea reinnoirii si rationalizarii
politicii sociale. Astfel, politicile comunitare au incercat mai intdi sa promoveze
"experimentarea sociala" si sa identifice si sa disemineze "bunele practici". Astazi se observa
tranzitia de la experimentarea sociala la inovarea sociala. Aceasta din urma ocupa un loc
important in agenda politicilor sociale ale Uniunii Europene: pe de o parte, datorita
programelor EQUAL si PROGRESS pentru coeziune sociala (implementate de catre Directia



Generala pentru Ocuparea Fortei de Munca si Afaceri Sociale ale Comisiei) si, pe de alta
parte, in legatura cu anul european 2009, care a fost declarat anul creativitatii si al inovarii de
catre presedintele Barroso, tradus prin "Social Innovation Europe" si prin diseminarea
termenului in recomandarile UE. Aceasta evolutie exprima un proces de institutionalizare a
inovatiei sociale, ceea ce nu inseamna ca aceasta ar fi usor de definit.

Aceasta acceptiune a inovarii sociale, centratd pe raspunsul la imperfectiunile
interventiei statului in domeniul politicilor sociale si initiata de organizatiile internationale
(OCDE, UNESCO), s-a raspandit rapid la nivelul statelor. Astfel, in iunie 2009, Barak Obama
a lansat la Casa Alba un "Birou al inovarii sociale si al participarii civice" si un "fond de inovare
sociala” in valoare de 50 de milioane de dolari. in Anglia, guvernul lui Tony Blair a dezvoltat
o politica de sustinere a inovarii sociale pentru imbunatatirea serviciilor publice. Implementat
de firme de consultanta si de proiectare, demersul a vizat sa faca utilizatorul coproducator al
serviciului utilizat pe baza propriei experiente. Segmentele vizate apartin publicului "social"
(exclusi, bolnavi ...) (www.la27eregion.fr/L-Europe-and-social-innovation). Mai recent, David
Cameron a amplificat aceasta strategie, pentru a compensa reducerile brutale in bugetele
sociale publice. Acesta a afirmat importanta organismelor intermediare pentru o productie
mai aproape de nevoile cetatenilor si la un cost mai mic.

in Franta, inovarea sociala este, de asemenea, asociata cu reinnoirea politicilor
sociale. Dupa cum subliniaza Damon si colab. (2010), "politicile sociale sunt, de asemenea,
vizate de catre procesul de inovare". Acesti autori au identificat mai multe inovatii de protectie
sociala implementate in diferite tari, cu scopul de a adapta sistemele de protectie sociala la
noile conditii economice (cum ar fi presiunile asupra incetinirii cheltuielilor) si pentru a
imbunatati gestionarea noilor riscuri sociale (inclusiv cele legate de imbatranirea populatiei).

Dupé cum afirma Lescuyer in The Economist (12 august 2010), un dosar privind
inovarea ... inseamna "captarea inventivitatii sectorului privat" prin implementarea de noi
forme de parteneriat public-privat cu "antreprenori sociali", pentru rezolvarea unor problemele
sociale. Dincolo de eficacitatea managementului, presupusa superioara celei a administratiei
si profesionistilor din sectoarele de activitate vizate, guvernele atribuie acestor antreprenori
capacitatea de a rationaliza serviciile sociale, publice si caritabile si de a obtine castiguri
comparabile celor obtinute in domeniul serviciilor de piata.

Aceasta dinamica se manifesta prin manifestarea indoielii privind interventia statului
si este Tnsotita de extinderea comercializarii unor serii de bunuri si de servicii, de dezvoltarea
parteneriatelor public-privat pentru incredintarea realizarii misiunilor de interes general
companiilor private, adesea lucrative, si de predominanta unei conceptii favorabile eficiacitatii
productive a intreprinderilor.

l1I.2. INOVARE SOCIALA SI ANTREPRENORIAT SOCIAL: O INOVARE SUSTINUTA DE
ANTREPRENORI SOCIALI ?



Aceasta abordare reuneste rezultatele a doua cercetari care dezvolta o viziune mai
antreprenoriala a inovarii sociale. Daca inovarea sociala se poate concentra asupra unor noi
modalitati de interventie publica (cum ar fi o noua platforma pentru serviciile online pentru
pacienti in sistemul de sanatate din Regatul Unit (Damon, 2009) sau introducerea de catre o
municipalitate a unui buget participativ, cu posibilitatea ca locuitorii sa participe online, la fel
ca in Kodln, Germania (BEPA, 2010, p.51), in continuitatea primei experiente a bugetului
participativ lansat la Porto Allegre in Brazilia), o serie de lucrari se refera la inovarea sociala
prin valorificarea unei anumite categorii de actori, respectiv a antreprenorului social. Reluand
imaginea schumpeteriana a antreprenorului ca un cavaler al timpurilor moderne, aceste
lucrari incearca sa defineasca ceea ce este o intreprindere sociala (sau un antreprenor social)
pornind de la o dinamica a inovarii sau de schimbare.

De asemenea, notiunea de intreprindere sociala (sau antreprenor social) a crescut
semnificativ de la inceputul anilor 1990 atét in Statele Unite, cat si in Europa. Conceptul de
intreprindere sociala s-a nascut in Statele Unite. Asa cum a prezentat Sibille (2009), "Initiativa
pentru intreprinderile Sociale a fost lansaté in 1993 de Harvard Business School si de mari
fundatii, care au creat programe de sustinere a antreprenorilor sociali". in Europa, aparitia sa
este concomitenta cu dezvoltarea cooperativelor sociale din ltalia si cu activitatea EMES, o
retea de cercetare a centrelor universitare de cercetare si a cercetatorilor individuali, al carei
scop este acela de a construi treptat un corpus international de cunostinte teoretice si
empirice, pluraliste in discipline si metodologii, in jurul notiunilor de intreprindere sociala,
antreprenoriat social, economie sociala, economie de solidaritate si inovare sociala.

incepand de atunci s-au dezvoltat mai multe curente in Statele Unite si in Europa.
Defourny si Nyssens (2010), ca si Dees si Anderson (2006), disting doua scoli americane de
gandire, respectiv scoala veniturilor comerciale si scoala inovarii sociale.

Scoala veniturilor comerciale defineste intreprinderea sociala ca o forma de
organizare ce permite rezolvarea problemelor de finantare a ONP-urilor (organizatii nonprofit)
prin desfasurarea de activitati economice generatoare de venituri, realizate in beneficiul
misiunii sociale a organizatiilor. Aceasta prima conceptie a fost apoi extinsa pentru a lua in
considerare astazi ca intreprindere sociala orice organizatie, lucrativa sau nelucrativa, care
desfasoara o activitate economica comerciala cu scop social. Pentru Defourny si Nyssens
(2010), conceptul de afaceri sociale propuse de Yunus (2007) se inscrie n aceasta conceptie.
Pentru Yunus, se califica drept intreprindere sociala orice intreprindere nonlucrativa sau
nonprofit (in sensul ca ea nu redistribuie profit, fiind o intreprindere nondividend) care acopera
toate costurile necesare atingerii obiectivului sau social (fara pierderi). O companie care nu
este in masura sa acopere costurile sale sau ramburseaza investitorilor sai dividende nu este
o afacere sociala. O afacere sociala este diferita de la o organizatie de caritate, prin faptul ca
ea nu este dependenta financiar nici de donatii sau subventii publice pentru dezvoltarea
activitatii sale. De notat, totusi, ca in ciuda conceptiei initiale a lui Yunus, conceptul de afaceri
sociale este folosit astazi pentru a desemna intreprinderile care permit o redistribuire limitata
a profitului (Yunus, 2007). Deci, Yunus (2008), citat de Dacin si colab. (2010), considera ca



intreprinderea sociald poate fi "profitabild" sau fara profit. In plus, afacerea social3
caracterizeaza, de asemenea, noile modele de afaceri ale corporatiilor multinationale in
legatura cu baza piramidei, care fac din saraci o noua piata (Richez-Battesti, 2010).

Scoala inovarii sociale, pe de alta parte, se axeaza pe dinamica inovarii sociale
sustinuta de un antreprenor social, ale carui caracteristici, adica profil, dinamism, creativitate
si leadership sunt decisive in realizarea scopului social. Personalizarea inovarii sociale, care
se exprima in acest fel, reflecta alegerea de a privilegia individul, si nu organizatia. Conceptia
lui Dees (1998, 2001) ilustreaza acest curent de gandire (preluat de Defourny si Nyssens,
2010). Antreprenorul este vazut ca un agent al schimbarii, in sensul ca el foloseste
oportunitatile de schimbare pentru a crea valoare, masurata pe piata prin pretul pe care
agentii sunt dispusi sa-| plateasca pentru valoarea nou creata. Antreprenorul social este, prin
urmare, un antreprenor "clasic" motivat de un scop social, propunand schimbari care creeaza
valoare "sociald", valoare care este mai dificil de masurat prin intermediul pietei si prin
disponibilitatea de plata a agentilor. Aceasta conceptie a inovarii sociale a fost sustinuta de
fundatii precum Schwab si Ashoka inca de la inceputul anilor 1980, si ea continua astazi sa
sprijine dezvoltarea si profesionalizarea antreprenorilor sociali, cel mai adesea antreprenori
asociativi.

Dincolo de diversitatea scolilor de gandire, Defourny si Nyssens (2010) subliniaza
faptul ca exista o tentativa de a scoate in evidenta o viziune comuna asupra intreprinderii
sociale in Statele Unite, pe baza urmatoarelor criterii (Emerson, 2006): "urmarirea impactului
social, inovarea sociala, mobilizarea veniturilor de pe piata, ca si utilizarea metodelor
manageriale si acestea, indiferent de statutul juridic al organizatiei: cu scop lucrativ sau
nelucrativ, public sau privat". Plecand de |a aceste criterii, incepe sa apara o diferenta majora
intre conceptile americane si cele europene. Nu se acorda prea multd atentie formei
organizatiei si guvernarii acesteia, dincolo de anumite aspecte manageriale.

Cu toate acestea, dupa cum a aratat Boutillier (2010), care se confrunta, in analizele
sale, cu diverse figuri istorice de antreprenor economic, fie ca este vorba de un antreprenor
paternalist sau de un altul creator al unei fundatii caritative, antreprenorul social pierde in
specificitate. Aceasta arata ca, la fel ca si celelalte categorii, antreprenorul social se
caracterizeaza prin functii de supraveghere a informatiilor, ceea ce ii permite sa detecteze
noi oportunitati de investitii si de inovare, ceea ce contribuie la cresterea bunastarii sociale.
Schimbarea contextului, criza statului social si orientarea politicilor publice spre crearea de
noi piete sunt elementele au dus la aparitia acestui nou antreprenor social. Prin articularea
formelor de solvabilizare a cererii la structurarea operatorilor privati apar noi domenii de
rentabilitate, deschizand terenul investitillor pentru companii pe care le vom numi adesea
sociale.

in Europa, notiunea de intreprindere sociald a aparut in urma adoptarii, in mai multe
tari, a unei legislatii similare, care vizeaza facilitarea dezvoltarii unor structuri care dezvolta o
activitate economica pentru a atinge un scop social. Prima lege de acest fel a fost adoptata



in Italia In 1991, pentru cooperativele sociale. In acest context a fost structuraté reteaua
europeana EMES mentionata mai sus.

Combinand o analiza in termeni de mijloace si scopuri, acesti cercetatori se straduiesc
sa construiasca un tip ideal, articulédnd indicatori economici (o activitate continua de productie
a bunurilor si serviciilor, un nivel semnificativ de asumare a riscurilor economice, un nivel
minim de locuri de munca remunerate), sociali (un obiectiv explicit al serviciilor in folosul
comunitatii, o initiativa a unui grup de cetateni, limitarea distribuirii beneficiilor) si indicatori
care caracterizeaza structura de guvernanta (un grad inalt de autonomie, puterea de decizie
independenta de detinerea capitalului, o dinamica participativd a mai multor parti interesate).
Aceasta conceptie a inovarii sociale se diferentiaza de conceptiile americane si se apropie
de ceea ce se caracterizeaza in Franta ca o Economie Sociala si de Solidaritate (ESS).

Il.3.INOVAREA SOCIALA CA SISTEM DE INOVARE TERITORIAL, INCLUSIV S
PARTICIPATIV

in aceastd a treia abordare sunt regrupate cercetari care dezvoltd o viziune mai
institutionalizata a inovarii sociale, adica se insista, pe de o parte, asupra noilor practici, reguli
sau norme capabile sa transforme societatea ( Klein, Harrison, 2007, 2010) si, pe de alta
parte, pe importanta contextului institutional si local in care se dezvolta inovatia sociala
(Dacin s.a., 2010, Hillier s.a., 2004). Aceste cercetari acorda o atentie deosebita procesului
colectiv care apare in teritorii, pentru a raspunde nevoilor sociale nesatisfacute intr-o
dinamica de transformare a societatii.

Inovarea sociala a fost mobilizata in acest sens incepand cu anii 1970, in principal de
cercetatori in stiintele sociale, ca o categorie de natura explicativa. Ea inglobeaza procedee
noi, locuri noi, servicii noi experimentate ca raspuns la presiunea exercitata de miscarea
sociala (miscarea femeilor, a muncitorilor, a clasei muncitoare, a consumatorilor etc.), care
participa la transformarea relatiilor sociale (de productie, de consum, dar si de gen si de
clasa).

in plus fatd de aceasti finalitate de transformare a relatiilor sociale, inovarea sociala
este caracterizata, in aceasta a treia acceptiune, prin combinarea unei utilizari si a unui
proces colectiv, fondate pe o larga asociere a partilor interesate si pe participarea lor. Ea se
inscrie intr-un sistem de inovare localizat, in sensul organizarii cooperarii intre actorii dintr-un
anumit teritoriu, a caror luare in considerare este esentiala si care da nastere la o
experimentare la nivel local. Aceste experimentari au loc intr-un teren politic, social, cultural
mai mult sau mai putin fertil sau ostil. Difuzarea si institutionalizarea acestor inovatii sociale
va depinde de ,releele” si de raporturile de forta existente.

Aceasta conceptie de inovare sociala este dezvoltata in principal de Bouchard, Klein,
Harrison si Lévesque, indeosebi la CRISES, laborator de cercetare din Montreal care
analizeaza inovatiile sociale (vezi, de exemplu, Klein si Harrison, 2010), sau de Moulaert s.a.,
la IFRESI (Franta), in special.



Cercetatorii din Quebec ofera o prima definitie. ,Inovatile sociale se refera la
coordonarea relatiilor dintre actorii sociali investiti in rezolvarea problemelor socio-
economice, in scopul de a imbunatati performantele si bunastarea comunitatilor* (Harrison,
Vezina, 2006). Pentru Bouchard (2006), inovatia sociala face posibila "unificarea initiativelor
luate pentru a raspunde asteptarilor sociale". in ceea ce-i priveste pe Hillier si pe colegii sai
(2004), acestia fac legatura intre inovatie si dezvoltarea teritoriald. Pornind de la problemele
intélnite n anumite cartiere sau orase, acesti cercetatori au propus adoptarea unei abordari
de dezvoltare teritoriala integrata, care sa lege raspunsul de nevoile sociale de de capacitatea
de participare actorilor, in special a grupurilor excluse, de guvernanta si de accesul la
resursele necesare pentru a raspunde acestor nevoi (Hillier s.a., 2004).

Inovarea sociald este astfel definitdi ca o initiativd locald, ascendenta,
neguvernamentala, care vizeaza satisfacerea nevoilor umane. Ea este, de asemenea,
incluziva si participativa. Pentru a o dezvolta este deci important sa creasca capacitatea de
a actiona si de a induce schimbari in relatiile sociale si in acordurile (concilierile) institutionale.
Dupa cum subliniaza acesti autori, "inovatia sociala este strans legata de conditiile sociale,
institutionale si materiale in care are loc". Contextul economic si social, precum si formele de
guvernanta pot sa fie, astfel, mai mult sau mai putin favorabile dezvoltarii inovarii sociale.

in consecinta, inovarea sociala este puternic ancorata in teritoriul in care a aparut.
Problema multiplicarii ei in diverse alte teritorii, a raspandirii ei in societate merita sa fie
dezvoltata. Trecerea de la un stadiu de experimentare, la difuzarea si generalizarea inovatiei
sociale a fost si este larg dezbatuta in literatura de specialitate

Pe de o parte, este vorba de incurajarea inovarii sociale la diferite niveluri ale puterii
(Hillier s.a., 2004) si, pe de alta, de a favoriza construirea unei "institutionalizari pozitive a
inovatiei sociale", care sa permita introducerea unei schimbari institutionale reale (Bouchard,
2006). Provocarea este deci aceea de a articula inovatia sociala ascendenta si participativa
cu politicile publice sustinute la diferite niveluri ale puterii, astfel incat aceasta inovatie sociala
sa fie recunoscuta, difuzata si consolidata si, prin urmare, "institutionalizata" (Fontan, 2010).

Pe de alta parte, inovatiile sociale se dezvolta deseori in ciorchine, asa cum a sugerat
initial Schumpeter, in sensul ca o inovatie principala este insotita de altele, ceea ce duce la
schimbarea nu numai a relatiilor economice, ci si sociale, politice sau chiar culturale, care
contribuie la o schimbare mai larga (Bouchard, 2006).

Inovarea sociala mentine astfel legaturi stranse cu economia sociala si de solidaritate.
Pentru Bouchard (2007), aceasta economie este un motor al inovarii sociale. Pe de o parte,
intr-o abordare mai functionalistd a inovarii sociale, economia sociald tinde sa raspunda
nevoilor nesatisfacute de catre stat sau piata pe baza capacitatii sale de a detecta si de a
raspunde cererii sociale, mobilizand resursele comerciale si necomerciale. Pe de alta parte,
intr-o conceptie mai transformatoare a inovarii sociale, inca de la inceputul istoriei sale
economia sociala a experimentat, in legatura cu luptele sociale, noi forme de raspuns la
nevoile economice si sociale, busculédnd normele si institutiile n vigoare. Pentru Bouchard
(2006), economia sociala produce “inovatii sociale durabile”, care depasesc nivelul



organizational pentru a ajunge la cadrul institutional si ofera o alternativa la sistemul economic
actual.

Notiunea de inovatie sociala reflecta astfel o parte din dimensiunile normative
continute in proiectul si in valorile economiei sociale si de solidaritate, permitand in acelasi
timp sa se indeparteze de o viziune a acesteia din urma, dominata de statutele juridice
(cooperative, societati mutuale, asociatii si fundatii). De asemenea, ea contribuie la o
modernizare a retoricii economiei sociale si de solidaritate, care apare ca un instrument de
semnalare (atentionare) intr-o economie extrem de competitiva. Dar daca orice intreprindere
din acest tip de economie nu produce inovare sociala, nu toate inovarile sociale sunt singurul
produs al economiei sociale si de solidaritate. Cu toate acestea, normele care stau la baza
economiei sociale si de solidaritate, si anume democratia economica, lucrabilitatea limitata,
o guvernanta multipla cu partile interesate si conceptiile despre performanta pe care le
promoveaza constituie in sine o inovare sociala care trebuie difuzata atunci cand se aspira
la un proiect democratic si mai egalitar al societatii.

Inovarea sociala face parte dintr-o conceptie mai explicita a dinamicii economice si
sociale si a dezvoltarii teritoriilor. Incepand de acum, actorii antreprenoriali sunt susceptibili
sa-si fixeze constréngeri si un cadru care sa "garanteze" punerea in aplicare a principiilor i
a valorilor prea adesea considerate magice. Pe de o parte, aceste cadre au ca vocatie sa
incadreze practicile in interior si sa constituie un referential pentru actiune. Pe de alta parte,
inovarea sociala devine un instrument de revendicare a sprijinului comunitar pentru proiecte
"etichetate". Acest ultim argument are un sens deosebit atunci cand se citeste raportul
Vercamer (2010), in care se subliniazd ca recunoasterea inovarii sociale presupune
deschiderea unor instrumente de drept comun (adica deschise companiilor, in general, in
materie de inovare) ale organizatiilor economiei sociale si de solidaritate, cu conditia ca
inovarea sociala sa poata fi specificata in mod precis.

Aceste trei conceptii ale inovarii sociale coexista astazi. Daca acestea sunt
indepartate din punctul de vedere al modelelor de dezvoltare economica care le sustin, ele
au in comun accentuarea initiativelor creative noi, luate de un individ, un grup sau o institutie
pentru a rezolva problemele sociale sau societale.

lIl.4. INTREBARI S| PROVOCARI N JURUL CONCEPTULUI DE INOVARE SOCIALA

Din prezentarea relativ sumara a celor trei conceptii relativ divergente despre inovare
sunt de retinut trei aspecte principale:
* natura inovarii si a procesului sau de aparitie si de difuzare;
+ semnificatia si domeniul de aplicare ale dimensiunii "sociale" a inovarii;
* caracteristicile organizatiei "inovatoare”, purtatoare de inovare, in special a
modalitatilor de guvernanta si de participare a unei pluralitati de parti interesate.



111.4.1. NATURA INOVARII

Daca astazi pare sa apara un consens in jurul naturii inovarii ca un proces de
"schimbare", inovarea sociala se straduieste cu greu sa se pozitioneze sau sa se articuleze
cu inovatia tehnologica.

Dupé cum subliniaza mai multi autori, printre care Durance (2011), "inovarea este un
concept care apartine initial lumii intreprinderilor”. Astfel, in Manualul de la Oslo, OECD se
concentreaza asupra inovarii tehnologice de produs si de proces (tehnologie) si o defineste
dupa cum urmeaza (1997): "Inovarea tehnologica a produsului este definitd ca punerea la
punct/ comercializarea unui produs mai performant, pentru a oferi consumatorului in mod
obiectiv servicii noi sau imbunétatite. Inovarea tehnologica de proces se refera la punerea la
punct/ adoptarea unor metode de productie sau de distributie noi sau semnificativ
imbunatatite. Aceasta poate implica schimbari care afecteaza, separat sau in acelasi timp,
echipamentele, resursele umane sau metodele de munca".

in timp ce ponderea tehnicii ramane dominanta in capacitatea unei societatii de a
progresa, mai multe elemente conduc la critica "modelului virtuos" al progresului tehnic care
aduce crestere si progres social. Dupa cum noteaza Durance (2011), "mitul progresului
continuu legat de schimbarile tehnice este astfel partial fragmentat". OCDE insasi, in cea de-
a treia editie a Manualului de la Oslo (2005), ia in considerare inovarea nontehnica si relatiile
dintre diferitele tipuri de inovare. Inovatia devine astfel "implementarea unui produs (bun sau
serviciu) sau a unui procedeu nou sau sensibil ameliorat, a unei noi metode de comercializare
sau a unei noi metode organizationale in practicile intreprinderii". Aceasta evolutie ilustreaza
faptul ca inovarea este "atat un proces, cét si un rezultat" (Durance, 2011).

Folosirea termenului de "inovare sociala" poate avea ca functie, prin urmare, punerea
in valoare a finalitatii sociale a inovarii si eludarea conceptiei negative a efectelor inovatiilor
tehnologice, percepute adesea de o maniera dureroasa de cei care ii sunt victime. Intr-
adevar, inovatiile tehnologice provoaca deseori dezechilibre semnificative, in special sociale,
pe termen scurt si mediu, inainte de a se face adaptarea (Klein, Harrisson, 2010).
Introducerea inovarii sociale este, prin urmare, 0 modalitate de a opri criticile detractorilor
inovarii tehnologice si de relegitimizare a proceselor de inovare.

De fapt, conceptiile prezentate mai sus dau mai mult sau mai putind importanta
proceselor care au condus sau au permis inovarea sociala, in raport cu rezultatul insusi in
ceea ce priveste satisfacerea nevoilor sociale. Astfel, poate sa apara interesul pentru
difuzarea acesteia, prin identificarea "retelei", in sensul sociologiei traducerii (Callon s.a.,
2001), care a dus la aparitia, difuzarea si consolidarea inovatiei sociale.

Raportul BEPA (2010) considera in mod explicit ca inovarea sociala este un proces si
un rezultat. Acest raport subliniaza ca inovarea sociala se poate traduce prin noi forme si
interactiuni cu scopul de a releva provocarile sociale care au ca scop transformarea societatii
intr-o perspectiva mai participativa.



Scoala inovarii, reprezentata aici de Dees (1998), insista, de asemenea, asupra
procesului continuu al inovarii sociale, al adaptarii si al invatarii, precum si asupra necesitatii
de a avea o legatura stransa cu comunitatile si cu partile interesate, in general, care sunt tinta
inovarii sociale. Pe de alta parte, cu riscul de a caricaturiza anumite cercetari, se pare ca in
scoala resurselor comerciale americane, precum si in abordarea “afacerilor sociale”,
procesele sunt putin utilizate, impactul in termeni sociali fiind o prioritate.

in ceea ce priveste conceptia institutionalizata a inovérii, accentul se pune in mod clar
pe proces, atat din punctul de vedere al invatarii, cat si din punct de vedere al coordonarii
intre actori. Pentru Bouchard (2006), "inovatia sociala se referd, de asemenea, la
interactiunile care intervin intre indivizi, la invatarea colectiva si la relatiile interorganizationale
prin care pot aparea noi norme institutionale". Harrisson si Vézina (2006) subliniazé aceasta
dimensiune a "retelei". Inovarea sociala, pentru a continua, trebuie sa fie promovata de cétiva
actori care dau sens si care pot incerca sa convinga ceilalti actori ai organizatiei sa
consolideze inovatia sociala.

in final, se poate pune problema amplorii sau intensitatii inovarii. In acest sens apare
intrebarea daca ar fi suficiente o schimbare radicala, o ruptura pentru a vorbi de inovare sau
de o schimbare incrementala.

Din acest punct de vedere, diferitele conceptii prezentate mai sus se intalnesc. Mai
multi autori considera ca, spre deosebire de inovatia tehnologica in dimensiunea sa radicala,
inovarea sociala poate fi limitata la reajustarea unei practici vechi, contestata de modernitate,
dar a carei reinventare constituie 0 a doua modernitate. Astfel, pentru Schumpeter, preluat
de Dees (1998, 2001), intreprinzatorii sunt inovativi, dar nu trebuie sa fie "inventatori".
Inovatia se poate referi la aplicarea unei idei existente intr-un alt context sau la mobilizarea
unor noi surse de finantare ... Aceasta viziune este reluata in raportul BEPA (2010),
care considera ca "inovatia poate fi macro sau micro, structurala sau locala (...)". O inovatie
sociala poate fi "un produs, un proces de productie, o tehnologie, dar poate fi si un principiu,
oidee, 0 lege, 0 miscare sociala, o interventie sau o combinatie a acestora". in aceeasi ordine
de idei, pentru Mumford (1992, citat de Hillier s.a., 2004), exista o "gama de inovatii", mergénd
de la "marile inovatii*, asa cum au fost cele introduse de Martin Luther King sau Henry Ford,
la "microinovatii", cum ar fi un nou mod de a organiza munca in echipa sau dezvoltarea de
noi practici comerciale.

Subiecte noi au devenit astazi redefinirea activitatilor vechi, care se refera la
alimentatie, cum ar fi gradinile colective, magazinele de solidaritate sau AMAP (Asociatiile
pentru mentinerea unei agriculturi taranesti- in Franta), la mobilitate, ca si in cazul initiativelor
de colectare a carausiei sau de partajare a autoturismelor, dar si la Cooperativele de
Activitate si de Locuri de Munca (CAE), ca protectie reciproca a parcursurilor profesionale
impotriva somajului, la precaritatea antreprenorului individual etc. in mod paradoxal, inovarea
sociala este asemanatoare cu o cunoastere "banala" (Richez-Battesti, 2010) "a carei
radicalitate se dezvolta doar din momentul in care ea realizeaza un sistem in cadrul unor
ciorchini de inovatii sau mai mult, un sistem de inovatii".



111.4.2. SOCIAL, SOCIETAL, ORGANIZATIONAL : CE SEMNIFICA, IN DEFINITIV, O
INOVATIE « SOCIALA » ?

Inovarea este caracterizata atat printr-un proces continuu de schimbare si de invatare,
cat si printr-un rezultat. Prin conceptul de social, toata lumea pare sa fie de acord asupra
faptului ca inovarea este "sociala", deoarece permite sa se raspunda nevoilor sociale
nesatisfacute sau slab satisfacute. Se pune problema identificarii sensului final al acestei
dimensiuni "sociale" a inovari.

Social in sens de interventie sociala ?

in contextul tendintelor sociale, economice si demografice si in contextul crizei care
tocmai a trecut (2007-2012), inovarea sociala pare a fi o cale promitatoare pentru combaterea
saraciei si a excluziunii si pentru a face fata noilor provocari sociale, cu precadere gestionarea
dependentei. Solutiile inovatoare pot fi gasite apelénd la creativitatea actorilor privati, la
dinamicile de parteneriat sau de cooperare intre o pluralitate de actori publici si privati.
Inovatia este aici sociala datorita dorintei sale de a raspunde cerintelor sociale (BEPA, 2010).

in abordarea afacerii sociale, termenul social se refera la cei séraci, la cei care au
putin sau deloc acces la anumite bunuri i servicii sau care le acceseaza ca parte a unei
redistribuiri publice postulata ca ineficace, la cei care traiesc sub pragul saraciei si pentru
care a actiona este deosebit de important. Inovarea sociala ar fi atunci o inovatie
netehnologica, al carei obiectiv este acela de a facilita accesul la piata al celor saraci; ea se
bazeaza pe antreprenorii care sunt capabili sa contribuie la aparitia si la cresterea interesului
general, pe langa sau in locul autoritatilor locale si a statului, atunci cand acestea lipsesc, in
special in tarile in curs de dezvoltare. Inovatia este sociala, in principal, prin publicul pe care
il vizeaza.

Social in sens societal ?

Dar termenul "social" poate fi, de asemenea, extins pentru a include, de exemplu,
nevoile de mediu, referindu-se la o dimensiune mai globala sau "societala" a inovarii. Este un
social apropiat de societal, care este apoi mobilizat in termenul de inovare sociala, in sensul
ca se refera la societate in ansamblul ei, largind astfel obiectivele inovarii sociale la
transformarea societatii. Abordarea vehiculata de Uniunea Europeana, in special in raportul
BEPA, pare sa faca parte din aceasta dorinta de inovare sociala si societala. Astfel, in
initiativa "O Uniune pentru inovare", lansata prin Comunicarea Comisiei din 6 octombrie 2010,
inovarea "permite furnizarea de raspunsuri la nevoi noi, care nu sunt satisfacute sau sunt
putin satisfacute de piata sau de catre sectorul public, cum ar fi problemele ocuparii fortei de
munca, ale schimbarii climatice, de energie, de sanatate, ale imbatranirii populatiei”. Apare



aici cea de-a doua perspectiva propusa in raportul BEPA, cea privind dimensiunea societala
a inovari.

Social in sens organizational ?

O alta postura a analizei este aceea de a adopta o grila de lectura mai organizationala
a inovarii sociale. Inovarea sociala abordeaza apoi evolutile organizationale care
imbunétatesc eficacitatea organizatiilor (Hillier s.a., 2004). in primul rand, se poate concentra
interesul spre emergenta unor noi forme de organizare, ,inovatoare®, asa cum a subliniat
raportul BEPA, pentru a incuraja cooperarea intre actori in vederea imbunatatirii serviciilor
oferite si satisfacerii de noi nevoi. Astfel, mai multe statute juridice noi permit asocierea unei
multitudini de parti interesate dintr-o industrie sau un anumit teritoriu si punerea in comun a
resurselor intre ele. Se poate oferi, ca exemplu, statutul societatii cooperative de interes
colectiv (SCIC), adoptat in Franta in 2001, gruparea de servicii din sectorul social si medico-
social (GCSMS) sau un grup de angajatori la platformele de servicii.

lI.4.3. CARACTERISTICILE ORGANIZARII: PARTICIPAREA ACTORILOR S
PROVOCARILE GUVERNANTEI

Diferitele conceptii ale inovarii sociale nu includ toate inovatiile intr-un proiect
antreprenorial. Cu toate acestea, se pot examina intr-o mai mare masura caracteristicile
organizatiilor care fac sa apara inovarea, care permit ca ea sa fie consolidata si care
contribuie la difuzarea acesteia.

Antreprenorul sau cooperarea dintre actori ca sursa de inovare?

O prima dimensiune a analizei se refera la caracterul individual sau colectiv al
organizarii. Doua conceptii se opun acestui punct. Daca scoala americana a inovarii sociale
evidentiazd mai intéi caracteristicile antreprenorului social in aparitia, in difuzarea si in
continuitatea inovatiei sociale (dinamism, visiune, creativitate, leadership etc.), conceptiile
intreprinderii sociale europene, precum si conceptia mai institutionalista a inovarii sociale
subliniaza dimensiunea colectiva a organizarii.

in aceasta din urméa perspectiva, spre deosebire de abordarile axate pe antreprenorul
individual, inovarea sociala se dezvolta intr-o intreprindere (initiativa) colectiva, bazata pe o
guvernanta parteneriala, care permite o abordare a inovarii sociale de catre diversele parti
interesate. Aceasta perspectiva are mai multe consecinte.

in primul rand, forma antreprenoriald nu mai este consacraté, de neatins, (Richez-
Battesti et al., 2011); ea devine suportul unei largi asocieri a partilor interesate pentru
realizarea unui proiect de la baza si promotor al unei conceptii originale a valorii, in sensul ca
ea se inscrie intr-un termen lung si in interesul grupului.



In al doilea rand, inovarea sociald este abordat3 la fel de mult in procesele care fac
posibila aparitia si desfasurarea ei, ca si in utilizarile si in abordarea ei de catre actori. Prin
urmare, se acorda o importanta deosebita participarii actorilor si imputernicirii acestora pentru
a-si consolida capacitatea de a actiona in teritorii. in cele din urma, inovarea sociala nu mai
priveste o categorie de oameni in raport cu alta, ci caracterizeaza mobilizarea resurselor
eterogene in organizatiile participative, care privilegiaza cooperarea si invatarea colectiva pe
plan intern si extern. in acest sens, antreprenoriatul colectiv face parte din teritorii, pentru a
mobiliza actorii Si resursele existente pe acest teritoriu.

Ea este deci un proces de transformare a regulilor, de introducere a unor cooperari
reinnoite si puse in legatura cu teritoriile, cu scopul de a produce in mod voluntar efecte
pozitive pe termen lung.

Productia realizata are o functie tripla:

» ea devine o oportunitate de a "face impreuna", intr-un proces participativ si incluziv
(inovarea sociala are sens doar daca toate partile interesate si-o insusesc);

* pentru o utilizare ea insasi colectiva;

« ale caror efecte depasesc consumul individual.

Probleme ale guvernarii si ale procesului democratic

Atunci cand se face referire |a inovarea sociala in general, nici problema democratiei,
nici cea a unei guvernari parteneriale care ar insoti-o, cu atat mai mult cea a calitatii duale
specifice economiei sociale si de solidaritate sau a sustinerii unei miscari colective nu sunt
delimitate in conceptia europeana a intreprinderii sociale sau in abordarea mai
institutionalista a organizatiei. Cu toate acestea, trebuie sa se ia masuri de precautie
impotriva riscului de abordare generalizata si doar "cosmetica" a conceptului de catre orice
intreprindere, fie ca este colectiva sau nu, democratica, participativa si nonprofit. Principalele
intrebari care apar sunt legate de identificarea factorilor (partilor interesate) implicate in
organizare, a celor care iau decizile si a exixtentei sau a nonexistentei unei guvernante
democratice.

in ceea ce priveste problema alocarii profitului, fie ca ea apare intr-o restrictie de
neredistribuire stricta (in cazul organizatiilor nonprofit) sau intr-o constrangere mai supla,
care acorda o redistribuire limitata a acestuia catre detinatorii de capital, scopul sau este
acela de a reinvesti profitul excedentar al misiunii sociale, ori acest fapt nu este transparent,
deoarece acumularea de capital nu este o prioritate si este trecuta sub tacere.

Cu toate acestea, dupa cum s-a subliniat anterior, si metoda si procesele de
desfasurare a activitatii sunt cele care conteaza, in special dimensiunile colective si cele
democratice. "Cum-ul" este deci departe de a fi neutru. El nu se rezolva prin introducerea
unor mari principii de management, caracterizate drept generice prin faptul ca ar putea fi
aplicate in toate organizatiile. Astfel, dincolo de urmarirea unui scop social, caracterizarea
formelor de organizare se poate face plecand de la urmatoarele trei dimensiuni:



« gradul de redistribuire individuala a profiturilor: gama formelor de antreprenoriat
mentionate cuprinde n acelasi timp organizatii restrictionate printr-o nonlucrativitate stricta,
altele cu o lucrativitate limitata, altele care maximizeaza profitul pentru a maximiza lor
obiectivele sociale;

* structura de guvernanta: atribuirea drepturilor de proprietate uneia sau mai multor
parti interesate, natura democratica a luarii deciziilor, recunoasterea principiului dublei calitati,
existenta unor spatii de participare si dezbatere in cadrul organizatiei;

* resursele mobilizate si gradul de autonomie financiara: partea relativa a resurselor
filantropice sau de voluntariat (donatii si munca de voluntariat), resurse comerciale si
necomerciale in bugetul organizatiei, hibridarea resurselor sau apelul la capitalul privat, in
scopul de a asigura independenta financiara (capital de risc, joint filantropy, fonduri de
investitii de solidaritate).

11l.4.4. CONDUCEREA UNUI DEMERS DE INOVARE SOCIALA

Procesul de inovare sociala poate fi sustinut de trei categorii de actori, respectiv
intreprinzatori (antreprenori), autoritati publice si cetateni. Prezentul material se concentreaza
asupra inovatiei sociale antreprenoriale.

Inovarea sociald antreprenoriald. n tarile europene dezvoltate exista o traditie
indelungata de inovare sociala in sectorul economiei sociale si de solidaritate. Sectorul
asociativ este din punct de vedere istoric primul laborator de inovare sociala. Datorita
proximitatii sale si a cunoasterii profunde a populatiei si a teritoriului, el este capabil sa
detecteze nevoile sociale existente putin sau defectuos satisfacute, precum si cele noi si sa
ofere raspunsuri printr-un demers de experimentare si de modelare a solutiilor create. Noile
generatii de antreprenori sociali dezvolta inovatii sociale cu scopul de a aduce solutii la
provocarile societale majore. Daca aceste structuri constituie un creuzet al inovatiilor sociale,
intreprinderile clasice pot Si ele sa
dezvolte acest tip de proiecte.

Inovarea sociala cetédteneascda. Acest tip de inovarea este sustinuta de unul sau mai
multi cetateni voluntari care se angajeaza sa actioneze si sa raspunda, la nivelul lor, la marile
provocari sociale de astazi.

Inovarea sociala in politicile publice. Este sustinuta de actorii publici, indeosebi de
consiliile regionale, locale care cauta sa reexamineze modul in care politicile publice sunt
concepute si implementate, prin lansarea unor experimente cu o abordare multidisciplinara
(cetateni, proiectanti de servicii, urbanisti etc.).

l1l.4.5. CARACTERIZAREA INOVARII SOCIALE



O cunoastere adecvata a inovarii sociale permite sa se identifice, sa se selecteze si
sa se coordoneze corespunzator proiectele socialmente inovatoare. Nu este intotdeauna
usor sa se inteleaga particularitatile inovatiei sociale, cum ar fi profitabilitatea limitata,
utilizarea stiintelor umane si sociale, statutul asociativ sau coopertiv. Plecand de la aceasta
observatie, sub egida Avise si Mouves (organizatii implicate in cercetarea procsului de
inovare sociald) a fost realizata in anul 2011 o grila de caracterizare a inovarii sociale. Fructul
unei cercetari multidisciplinare, care a reunit treizeci de actori (actori din domeniul inovarii,
actori publici), aceasta grila a fost construita in jurul a patru domenii cheie de apreciere a
proiectului. Initial au fost definite opt criterii de baza, acceptate de toti actorii consultati, care
au constituit nucleul caracterizarii inovatiei sociale, iar ulterior acest set a fost imbogatit cu
alte douasprezece criterii complementare.

Toate aceste criterii ale caracterizarii inovatiei sociale au fost incluse in 4 mari axe
respectiv:

a) Raspuns la 0 nevoie sociala satisfacuta necorespunzator ( 5 criterii);

b) Generare a unor alte efecte pozitive (4 criterii);

c) Experimentare si asumarea riscului (6 criterii);

d) Implicare a partilor interesate (5 criterii).

De notat faptul ca aceasta caracterizare sta, de cele mai multe ori, la baza politicilor
publice care urmaresc dezvoltarea inovarii sociale, fiind cuprinsa in ghidul care permite
eligibilitatea si selectia celor mai reprezentative proiecte.

Raspuns la o cerinta defectuos satisfacuta

1. Identificarea explicitd a unei necesitéti pe un teritoriu de implantare, precum si
a insuficientei raspunsurilor disponibile la aceasté necesitate.

2. Este inregistrata dorinta de a implementa un nou raspuns, care adaugé valoare
in raport cu nevoia socialé inscrisé explicit ca ratiune de a fi a proiectului. Ca indicatori se pot
utiliza:

a) pentru aspectul pozitiv: inscrierea acestei finalitati in obiectul social, in statut, in
actul constitutiv, in pactul actionarilor (cand este vorba de o intreprindere sociala)/in planul
de afaceri al proiectului (cand este vorba de un proiect social inovator sustinut de o
intreprindere);

b) pentru cel negativ: limitarea lucrativitatii (de exemplu, supravegherea remunerarii
aporturilor la fonduri proprii, supravegherea scarii salariale, surplusurile majoritar reinvestite
in cadrul proiectului).

3. Proiectul oferd in amonte mijloacele necesare pentru a evalua relevanta
rdspunsului la necesitatea sociald (instrumente si indicatori). La termen, impactul proiectului
asupra solutionarii nevoii sociale identificate este pozitiv, masurat, explicit si riguros (cantitativ
si/sau calitativ).

4. Proiectul se inscrie pe termen lung (rdspuns durabil la nevoile sociale), ceea ce se



traduce, in special, printr-un model economic viabil, permitéand echilibrul séu economic pentru
un orizont de +/- 3 ani.

5. Proiectul este conceput ca un experiment care are vocatia s& schimbe scara Si/sau
sd inspire noi proiecte in alte teritorii (transpunere, duplicare). Acest lucru se traduce in fapte,
ca de exemplu:

a) promotorii proiectului implementeaza demersuri concrete pentru a raspandi (de
ex. pentru a forma noi actori in alte teritorii);
b) alti actori manifesta interes pentru implementarea proiectului pe teritoriul lor;
c) promotorii proiectului implementeaza demersuri care vizeaza irigarea Si
influentarea politicilor publice.

Generarea de alte efecte posibile

6. Proiectul are un impact pozitiv si masurabil direct sau indirect asupra dezvoltarii
economice a teritoriului unde este promovat, de exemplu in termeni de creare a unor locuri
de munca durabile.

7. Proiectul are impacturi pozitive si masurate asupra altor nevoi sociale.

8. Proiectul este sensibil la impactul sdu asupra mediului si asigura faptul c& acesta nu
este negativ.

9. Proiectul suscité alte inovatii (grupuri de inovatii), crearea/structurarea unei noi
filiere, contribuie la reinnoirea unui sector de activitate/teritoriu.

Experimentarea si asumarea riscului

10. Implementarea proiectului prezinta riscuri. in amonte (cercetare-dezvoltare) exista
blocari reale si incertitudini care trebuie mentionate pentru a dezvolta raspunsul dorit. In plus,
la momentul furnizarii ofertei cétre utilizatori, caracterul nou al ofertei riscé sa se confrunte cu
tensiuni si rezistente din partea actorilor existenti sau a respingerii de cétre publicul vizat.

11. Réspunsul este intr-adevér nou in raport cu starea pietei pe teritoriu: este clar
distinct de solutii disponibile in acest teritoriu. In cazul in care rispunsul este inspirat de
proiecte existente in alte teritorii, el se concentreaza pe adaptarea la nevoile specifice ale
teritoriului sdu: el este o transpunere si nu o duplicare. Raspunsul este, de fapt, mai bine
adaptat pentru a satisface nevoia sociala decét solutiile alternative disponibile pe acest
teritoriu (imbunatatiri evidente, crearea de valoare).

12. Actorii proiectului dezvoltd o culturd a inovarii manifesta (accentul pus pe
creativitate, pe incurajarea cdutérii de solutiilor noi) si dispun de competente complementare
(multidisciplinaritate).

13. Utilizarea cercetétorilor si/sau a expertilor de teren pentru a dezvolta o expertizé
in vederea diminudrii incertitudinilor si gestionarea riscurilor.



14. Proiectul este implementat pentru prima data intr-un mod experimental: test de
fazd, cu un proces formal de evaluare si ajustare.

15. Structura care sustine proiectul are capacitatea financiaré de a suporta riscurile si
perioada indelungata a procesului de inovare: fonduri proprii/ modificari care permit angajarea
partenerilor financiari efc.

Implicarea partilor interesate

16. Actorii vizati de aceastd nevoie sociala (beneficiarii viitori) sunt implicati in
identificarea cerintelor sociale (anchetd pentru a colecta nevoile) si/sau in construirea
raspunsului inovator la aceasta necesitate.

17. Diferiti actori ai teritoriului sunt implicati in identificarea nevoilor sociale acoperite
slab si/sau in cutarea raspunsului inovator la aceasté nevoie: actori publici (autoritétile locale
etc.) si actori privati (asociatii, intreprinderi etc.).

18. Actorii vizati de aceasta nevoie socialé (beneficiari) sunt implicati in implementarea
operationala a proiectului.

19. Diferiti actori ai teritoriului, ai autoritétilor publice (autoritétile locale etc.) si ai
organizatiilor private (asociatii, intreprinderi etc.) sunt implicate in implementarea
operationald a proiectului (parteneriat sau participare directd).

20. Diferitele pérti interesate (actorii privati si publici din teritoriu, beneficiari etc.) sunt
implicate in guvernanta proiectului (de exemplu, participarea la consiliul de administratie
/comitetul director al unui partener diferit de detinatorii capitalului).

BIBLIOGRAFIE



