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RECAPITULARE CAP. 4: MARKETINGUL

1. Ce reprezinta marketingul conform Asociatiei Americane de
Marketing?

a) Procesul de vanzare a produselor si serviciilor

b) Procesul de planificare si executie a activitatilor de concepere,
stabilire a pretului, promovare si distribuire

c) Activitatea de publicitate si relatii publice

Raspuns corect: b



S Finantat de
e Uniunea Europeana

2. Care este scopul principal al marketingului?
a) Cresterea productiei

b) Fidelizarea si atragerea clientilor

c) Scaderea preturilor pe piata

Raspuns corect: b
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3. Care sunt componentele mixului de marketing?
a) Produs, pret, promovare, distributie

b) Publicitate, vanzari, resurse umane, logistica

c) Strategie, planificare, analiza, executie

Raspuns corect: a
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4. Ce reprezinta politica de produs?
a) Stabilirea obiectivelor de vanzare
b) Alegerea strategiei de distributie

c) Planificarea caracteristicilor, designului si calitatii produsului
Raspuns corect: ¢
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5. Care este principalul obiectiv al cercetarilor de marketing?
a) Cresterea productiei

b) Intelegerea comportamentului consumatorului si a pietei

c) Reducerea costurilor de productie

Raspuns corect: b
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6. Ce este marketingul tinta?

a) Alegerea unui segment specific de piata si adaptarea strategiei la
acesta

b) Publicitatea generalizata pentru toti consumatorii

c) Crearea unui produs nou fara analiza de piata

Raspuns corect: a
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7. Care dintre urmatoarele este un factor al mediului de marketing?
a) Comportamentul consumatorului

b) Politicile interne ale firmei

c) Numarul de angajati din companie

Raspuns corect: a
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8. Ce inseamna comportamentul consumatorului?

a) Modul in care firmele isi organizeaza strategiile de vanzare

b) Totalitatea deciziilor si actiunilor cumparatorilor in procesul de
achizitie

c) Strategia de promovare utilizata de companie

Raspuns corect: b
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9. Ce reprezinta politica de pret?

a) Determinarea strategiei de stabilire a preturilor in functie de cerere
si oferta

b) Crearea produsului in functie de preferintele consumatorilor

c) Selectarea canalelor de distributie

Raspuns corect: a
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10. Ce este politica de promovare?

a) Crearea de reclame si oferte speciale pentru atragerea
consumatorilor

b) Stabilirea pretului produsului

c) Alegerea unui segment de piata

Raspuns corect: a
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11. Care dintre urmatoarele este o strategie moderna de marketing?
a) Publicitatea de tip guerilla marketing

b) Distributia directa

c) Cresterea costurilor de productie

Raspuns corect: a
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12. Ce este buzz marketing?

a) O strategie de promovare bazata pe transmiterea informatiilor din
gura in gura

b) O strategie care presupune cresterea preturilor pentru a atrage
clienti premium

c) Un tip de distributie a produselor

Raspuns corect: a
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13. Ce reprezinta marketingul expeditionar?

a) Imbun3tatirea continu3 a produselor si introducerea rapid3 pe piat3
b) O strategie de vanzare bazata pe reduceri de pret

c) Alegerea unor distribuitori locali pentru produsele firmei

Raspuns corect: a
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14. Care este rolul planificarii activitatii de marketing?

a) Crearea de noi produse fara analiza de piata

b) Organizarea activitatilor de marketing pentru a obtine rezultate
eficiente

c) Reducerea costurilor de productie

Raspuns corect: b
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15. Ce este marketingul viral?

a) O strategie bazata pe raspandirea rapida a mesajelor prin retele
sociale si internet

b) O metoda de vanzare directa catre clienti

c) O tehnica de reducere a costurilor de productie

Raspuns corect: a
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16. Care este un exemplu de strategie de guerilla marketing?

a) Crearea de reclame costisitoare la TV

b) Utilizarea unor metode neconventionale si creative de promovare cu
buget redus

c) Majorarea pretului produsului pentru a-1 face mai exclusivist
Raspuns corect: b
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17. Cum influenteaza mediul de marketing o afacere?
a) Determina cererea si preferintele consumatorilor

b) Nu are nicio influenta asupra afacerii

c) Este un factor controlabil in totalitate de catre firma
Raspuns corect: a
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18. Ce reprezinta segmentarea pietei?

a) Impartirea pietei in grupuri distincte de consumatori cu nevoi si
preferinte similare

b) Crearea unui produs unic pentru intreaga piata

c) Scaderea preturilor pentru a atrage mai multi consumatori
Raspuns corect: a
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19. Care este scopul principal al unei politici de distributie eficiente?
a) Asigurarea ca produsul ajunge la consumatorul final intr-un mod
optim

b) Cresterea pretului produsului pentru a obtine profit mai mare

c) Reducerea numarului de clienti

Raspuns corect: a
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20. Care este avantajul utilizarii unei strategii de marketing proactiv?
a) Identificarea nevoilor ascunse ale consumatorilor si adaptarea rapida
la piata

b) Reactionarea doar la schimbarile din piata fara planificare

c) Crearea de produse fara analiza de piata

Raspuns corect: a
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Multumim pentru atentia acordata!

Formatori:
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