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Inegalitatile si somajul persistent, care au afectat si afecteaza in special grupurile vulnerabile,
s-au impus in prim planul prioritatilor politice in termeni nu numai de justitie social, ci si de crestere
economica. intreprinderile sociale reprezintd de mult timp agenti ai cresterii incluzive si au facut
proba unei reziliente exceptionale in fata adversitatii economice. Prin insasi conceptia lor,
intreprinderile sociale abordeaza problemele socio-economice intr-un mod inovator si implica
cetatenii astfel incat sa devina ei ingisi parte a solutiei.

Un studiu realizat in anul 2015, in peste o mie de intreprinderi sociale din 9 tari (proiect Seforis, la
care a participat si programul LEED al OCDE), a dezvaluit o cifra de afaceri mai mari de 6,06 miliarde de
euro, furnizarea de servicii si produse pentru 871 de milioane de beneficiari, cu locuri de munca (in special
pentru persoanele cu dizabilitati sau cu migranti) in crestere cu aproximativ juméatate de milion oameni,
precum si cu angajarea a aproximativ 5,5 milioane de salariati.

1. ECONOMIE SOCIALA SI INTREPRINDERE SOCIALA

.1.1. ECONOMIA SOCIALA

Economia sociald este inteleasa in mod traditional ca un ,al treilea sector”, distinct de autoritatile
publice si companiile private cu scop lucrativ (Defourny si colab., 1999). Cea mai corecta pozitionare este
insa oferitd printr-o dubla segmentare a tipologiei intreprinderilor, in care primul criteriu il reprezinta
proprietatea capitalului utilizat, iar cel de-al doilea, operat la nivelul proprietatii private, cel al vocatiei lor, care
are un caracter preponderent social.

Economia sociala constituie, din aceasta perpectiva, un ansamblu vast si eterogen de
organizatii ce opereaza in mai multe domenii (sanatate, educatie, cultura etc.) si care nu se recunosc
neaparat ca fiind ,,ale economie sociale”. Din punct de vedere legal, economia sociala poate fi privita
ca ansamblul asociatiilor, fundatiilor, cooperativelor si caselor de ajutor reciproc etc.

Aceastd abordare juridico-institutionald este adesea insotitd de principii normative. In anul 1980,
actori din economia sociala din mai multe tari dezvoltate ale Uniunii Europene au intocmit o carta a economiei
sociale, care contine sapte astfel de principii:

1) luarea democratica a deciziilor;

2) responsabilitatea tuturor membrilor;

3) increderea si consideratia in relatiile sociale interne;

4) egalitatea de sanse;

5) partajarea echitabild sau reinvestirea profiturilor;



6) serviciul pentru oameni/colectivitate ca finalitate principala;

7) contributia la edificarea unei societati mai armonioase.

fn anul 1990 au fost addugate inc patru principii, unele reformulate, care au adus lamuriri, au
focalizat mai bine sectorul de economie sociala si i-au identificat mai bine sfera de cuprindere, respectiv:

8) scopul: servicii acordate membrilor, comunitatii sau societatii, mai degraba decét profitul;

9) autonomia conducerii, principiu utilizat pentru a a diferentia initiativele economiei sociale de cele
ale autoritatilor publice;

10) procesul decizional democratic, care subliniaza aplicabilitatea modelului de luare a deciziilor ,un
singur om, o singura voce”, asa cum s-a aplicat de mult timp in cooperative siasociati;

11) primatul oamenilor si al muncii fata de repartizarea de beneficii, care sugereaza ca, daca exista
o distributie a rezultatelor catre membri, aceasta este limitata si nu respecta o logica de remunerare maxima
a capitalului.

in multe t&ri europene se foloseste si conceptul de "economie solidard”, pentru a desemna realitti
relativ similare. in Franta, de exemplu, economia sociala este asociata "noilor” initiative, care privilegiaza
adoptarea de valori, comparativ cu cea de statut, fata de structurile "traditionale” (cooperative si societati
mutuale), pentru care se utilizeaza conceptul de "economie solidara”. Alte diferente sesizabile nu mai exista.

1.2. INTREPRINDEREA SOCIALA
1.1.2.1. Definirea conceptului si caracteristicile intreprinderii sociale

Conceptul de intreprindere sociald a aparut la inceputul anilor 1990 in Statele Unite si in Italia. [
Statele Unite, acesta a gasit un prim ecou semnificativ la inceputul anilor 1990, prin intermediul scolilor de
afaceri ale unor universitati de renume, precum Harvard, si al fundatiilor care au decis sa promoveze
antreprenoriatul social individual sau colectiv. Obiectivul initial a fost acela de a gasi o sursa suficienta de
finantare pentru a realiza actiuni de prezervare a mediului etc.

In ltalia, la inceputul anilor 1990, parlamentul a adoptat o lege care a recunoscut statutul de
cooperativa sociala. Acest text a stimulat dezvoltarea miscarii de tip cooperativist, in special prin actiuni care
au vizat insertia persoanelor marginalizate pe piata muncii. Conceptul acestor cooperative sociale italiene s-
a raspandit apoi in intreaga Europa.

O intreprindere sociala (sau ,,solidara”) este o entitate economica al carei obiectiv este acela
de a genera un beneficiu social sau de mediu pentru a finanta integral sau partial activitatea proprie.
Acesta difera de o intreprindere traditionala prin faptul cé isi reinvesteste profiturile pentru a-si urmari
»misiunea” sociala sau de mediu, asigurandu-si totodata viabilitatea financiara. Multe intreprinderi
sociale sunt organizate sub forma de cooperative, de societati mutuale, de asociatii sau fundatii.

in anul 2011, urmare a evolutiei acestor structuri in multe tari europene si din America de Nord,
Comisia Europeana a propus o definitie a intreprinderii sociale, care se articuleaza in jurul a trei
elemente:

* obiectivul principal, care vizeaza concentrarea cu prioritate spre impactul social, si apoi
obtinerea de profit pentru proprietarii sau partenerii sai;

* operarea pe piata de o maniera antreprenoriala, prin vanzarea de produse si servicii si
folosirea excedentelor (profiturilor) in principal in scopuri sociale;

* un management responsabil si transparent, in special prin asocierea angajatilor, a clientilor
si a partilor interesate afectate de activitatile sale economice.

La nivel european, principalul efort de conceptualizare a intreprinderii sociale vine de la o retea de centre de
de cercetatori independenti denumitd ,EMES” (printre care Centrul pentru economie sociala de la Universitatea din
Liege si Centrul interdisciplinar de Cercetare a Muncii, de Stat si Societate (CIRTES) ale Universitétii Catolice din
Louvain). Observéand diverse initiative de antreprenoriat social in cadrul Uniunii Europene si in restul lumii,



EMES a reusit sa identifice noua caracteristici principale care se regasesc in intregime sau partial in fiecare
intreprindere sociala. Ele sunt impartite in trei componente:

+ dimensiunea economica,

* dimensiunea sociala,

* manageriala (structura guvernantei).

in ceea ce priveste dimensiunea economica, aici sunt inventariate trei caracteristici prin care
intreprinderea sociala isi demonstreaza apropierea de modelul antreprenorial traditional:

1. Productia continué de bunuri si/sau furnizarea continua de servicii constituie activitatea principala
a intreprinderii sociale;

2. Antreprenorul social isi asuma un nivel semnificativ al riscurilor economice. Viabilitatea sa
financiara depinde de eforturile salariatilor sai;

3. Desi poate face apel, de asemenea, la resurse nemonetare si la voluntari, activitatea intreprinderii
sociale se bazeaza pe un nivel minim de salariati remunerati.

Alte trei caracteristici sunt identificate in cadrul dimensiunii sociale, care individualizeaza decisiv
acest tip de intreprindere:

1. Unul dintre obiectivele principale ale intreprinderii sociale este serviciul pentru public sau pentru
un grup specific de persoane.

2. Intreprinderea sociala este rodul unei dinamici colective, initiatd de membrii unui grup sau de o
comunitate care impartaseste o nevoie sau un obiectiv precis.

3. Beneficiile obtinute de intreprinderea sociala nu sunt (modelul asociativ) sau sunt doar intr-un
mod limitat (model cooperativ) redistribuite cétre membrii acesteia, ci sunt reinvestite in dezvoltarea activitatii
economice si a obiectivului social care o sustine.

Elemente specifice importante se regasesc si in domeniul managerial al intreprinderii sociale,
indeosebi la structura guvernantei, cum ar fi:

1. Intreprinderea sociala apartine fondatorului sau fondatorilor séi si se bucuré de un grad ridicat de
autonomie. Ea nu este condusa nici direct, nici indirect de guvern/putere publica sau de organizatie terta
privata.

2. Puterea decizionala in cadrul intreprinderii sociale nu se bazeaza pe proprietatea asupra
capitalului, dar este impartitd in mod echitabil intre membrii s&i conform principiului ,un membru, un singur
vot”.

3. Intreprinderea sociald promoveaza reprezentarea si participarea democratica a utilizatorilor sau
clientilor s&i in procesul de luare a deciziilor.

1.1.2.2. Modele tip de intreprindere sociala

Conform retelei EMES, prezenta mai mult sau mai putin marcanté a uneia sau alteia dintre aceste
caracteristici face posibila distingerea mai multor modele tipice de intreprindere sociala.

1. Modelul antreprenorial asociativ. In esentd, acesta include cu precadere asociatiile care urmaresc
interesul general si dezvolta o activitate comerciala pentru a sustine aceasta misiune sociala. Productia
economica sau serviciul prestat poate fi direct legata de misiunea sociala fixata, dar si complet deconectata,
cu scopul unic de a genera profituri pentru a fi reinvestite in acest obiectiv. in practica, acest model poate fi,
de exemplu, regasit in cluburile de agrement care lucreaza pentru imbunatatirea coeziunii sociale in
cartierele defavorizate social.

2. Modelul "cooperativa sociald”. Luand forma traditionala a societatilor cooperatiste (cooperative),
intreprinderile sociale bazate pe acest model desfasoara activitati care depasesc interesul reciproc al
membrilor lor. Acestea din urma combina acest interes cu urmarirea interesului intregii populatii sau a unuia
sau mai multor grupuri tinta specifice.Aceste intreprinderi sociale pot, de exemplu, sa ia forma unor societati



cooperative agricole gestionate in comun de producatori si consumatori, pentru a promova dezvoltarea unor
canale scurte de distributie.

3.Modelul « social business » (afacere sociald). Acest model de intreprindere sociala include un
ansamblu de intreprinderi comerciale ghidate de o misiune sociald. Conceptul de ,responsabilitate societala
a intreprinderii” (RSI) este strans legat de acest model. Cu toate acestea, pentru a fi considerata efectiv o
intreprindere sociala, misiunea sociala trebuie sa aiba intotdeauna prioritate in ceea ce priveste cautarea
profitului si redistribuirea lui pentru a evita o forma de ,spalare sociala”. Aceasta creatie cu valoare mixta,
atat economica, cat si sociald, este adesea rezultatul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), mai putin
suspectate de abatere de la misiunea sociala fixata decat marile multinationalele.

4.Modelul "intreprindere sociald parapublica”. in contextul restrictiilor bugetare, al nevoilor sociale
in crestere si al dezvoltarii unui model managerial de tip privat in cadrul acestora, autoritatile publice recurg
din ce in ce mai mult la externalizare pentru a-si indeplini misiunea lor de interes general. Aceste intreprinderi
sociale, un fel de ,spin-off’-uri din sectorul public, conserva, prin urmare, o legatura puternica cu acesta din
urma, beneficiind totodata de o mare autonomie pentru a inova in furnizarea de servicii. Ele pot, de exemplu,
sa ia forma unei societati de locuinte sociale sau de agentii publice autonome.

.2. REGLEMENTARI LEGALE S| NORME DE APLICARE

Sectorul economiei sociale a fost destul de prezent in cadrul societdtii roménesti moderne
aproximativ din aceeasi perioada in care acesta a aparut in Europa. Diversitatea formelor sale de organizare
s-a manifestat continuu, dar interesul sau la nivel european a aparut in situatia in care unele probleme sociale
noi au devenit tot dificil de rezolvat intr-o epoca a globalizarii, a manifestarii puterii corporatiilor internationale.
Cerintele unei dezvoltari durabile, prin care sa se manifeste grija fata de mediu, au contribuit si ele la
indreptarea atentiei catre economia sociala si catre intreprinderea sociala, acestea din urma fiind receptate
ca instrumente de actiune principale in rezolvarea noilor probleme etice si economice cu care se confruntd
intreaga lume.

.2.1. REGLEMENTARILE LEGALE PRIVIND ECONOMIA SOCIALA IN ROMANIA

Eforturile Uniunii Europene de promovare si dezvoltare a economiei sociale au avut ecou in toate
térile europene, care si-au reinnoit propriul cadru legislativ si organizatoric de o maniera unitara, astfel incat
acest sector s se dezvolte mai bine si s&-si atinga obiectivele. in tara noastra, Legea Nr. 219 din 23 iulie
2015 reglementeaza domeniului economiei sociale, conditiile de atestare, de catre autoritatile publice, a
intreprinderilor sociale si a intreprinderilor sociale de insertie, stabilind masurile de promovare si de sprijinire
a economiei sociale.

1.2.1.1. Economia sociala

Conform acestei legi, economia sociala reprezintd ansamblul activitailor organizate independent de
sectorul public, al caror scop este sa serveasca interesul general, interesele unei colectivitati si/sau interesele
personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a persoanelor apartinand grupului vulnerabil
si/sau producerea si furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari.

Economia sociala are la baza initiativa privata, voluntara si solidara, cu un grad ridicat de
autonomie si responsabilitate, precum si distribuirea limitaté a profitului catre asociati. in sensul accestei legi,
intreprinderile sociale pot fi:



e societatile cooperative de gradul |, care functioneaza in baza Legii nr. 1/2005 privind organizarea
si functionarea cooperatiei, republicat;

e cooperativele de credit, care functioneaza in baza Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
2272007, cu modificarile si completarile ulterioare;

e asociatiile si fundatiile, care functioneaza in baza Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la
asociatii si fundatii, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 246/2005, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e casele de ajutor reciproc ale salariatjlor, care functioneaza in baza Legii nr. 122/1996 privind
regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariatilor si al uniunilor acestora, republicata;

e casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, care sunt infiintate si functioneaza in baza Legii nr.
54072002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

e societatile agricole, care functioneaza in baza Legii nr. 36/1991 privind societatile agricole si alte
forme de asociere in agricultura, cu modificarile ulterioare;

e orice alte categorii de persoane juridice care respecta, conform actelor legale de infiintare si
organizare, cumulativ, definitia si principiile economiei sociale prevazute in Legea Nr. 219 din 23 iulie 2015.

e pot fi intreprinderi sociale federatjile si uniunile persoanelor juridice prevazute la alineatul (1).

Legea nr. 219 mentioneaza ca economia sociala se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de cresterea profitului;

b) solidaritate si responsabilitate colectiva;

c) convergenta dintre interesele membrilor asociatj si interesul general si/sau interesele unei
colectivitatj;

d) control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfasurate;

e) caracter voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului
economiei sociale;

f) personalitate juridica distincta, autonomie de gestiune siindependenta fata de autoritatile publice;

g) alocarea celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru atingerea obiectivelor
de interes general, ale unei colectivitati sau in interesul personal nepatrimonial al membrilor.

Economia sociala contribuie la dezvoltarea comunitatilor locale, crearea de locuri de munca,
implicarea persoanelor apartinand grupului vulnerabil, prevazut de prezenta lege, in activitati cu caracter
social si/sau activitati economice, facilitind accesul acestora la resursele si serviciile comunitatii. Ea are
urmatoarele obiective:

a) consolidarea coeziunii economice si sociale;

b) ocuparea fortei de munca;

c) dezvoltarea serviciilor sociale.

indeplinirea obiectivelor prevazute, se realizeaza, in principal, prin urmatoarele activitati de
interes general:

a) producerea de bunuri, prestarea de servicii si/lsau executia de lucrari care contribuie la
bunastarea comunitatii sau a membrilor acesteia;

b) promovarea, cu prioritate, a unor activitati care pot genera sau asigura locuri de munca
pentru incadrarea persoanelor apartinand grupului vulnerabil;

c) dezvoltarea unor programe de formare profesionala dedicate persoanelor din grupul
vulnerabil;

d) dezvoltarea serviciilor sociale pentru cresterea capacitatii de insertie pe piata muncii a
persoanelor din grupul vulnerabil.



In sensul legii, expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatji:
a) activitate de interes general - orice activitate din domeniul economic, cultural-artistic, social,
educational, stiintific, al sanatatji, sportului, locuirii, protectiei mediului, mentinerii traditiilor, al carei scop
final este indeplinirea obiectivelor prevazute la art. 5 alin. (2);
b) activitate cu caracter social - activitate care urmareste interesul general, in realizarea nevoilor
sociale ale grupurilor vulnerabile, a prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociala
si a promovarii incluziunii sociale;
c) activitate economica - orice activitate generatoare de venit;
d) intreprindere sociala- orice persoana juridica de drept privat care desfasoara activitati in
domeniul economiei sociale, care define un atestat de intreprindere sociala si respecta principiile
prevazute;
e) intreprindere sociala de insertie- intreprinderea sociala care indeplineste cumulativ conditiile
prevazute);
f) atestat de intreprindere sociala- forma prin care se recunoaste contributia intreprinderilor sociale
la dezvoltarea domeniului economiei sociale;
g) marca sociala- forma de certificare a intreprinderilor sociale de insertie in scopul recunoasterii
contributiei directe a acestora la realizarea interesului general si/sau la imbunatatirea situatiei grupului
vulnerabil;
h) grup vulnerabil - persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere
a nevoilor zilnice de trai, in conformitate cu prevederile din Legea asistentei sociale nr. 292/2011.
Apartenenta la grupul vulnerabil se dovedeste prin acte eliberate de autoritati sau, dupa caz, alte
categorii de persoane juridice cu competente in domeniu. Modalitatea de certificare a apartenentei la grupul
vulnerabil se reglementeaza prin normele metodologice de aplicare a prezentei Legi. Autoritatile
administratiei publice centrale si locale sprijina activitatile de economie sociala prin:

a) recunoasterea rolului intreprinderilor sociale prin acordarea atestatului de intreprindere

sociala.

b) recunoasterea rolului intreprinderilor sociale de insertie prin acordarea marcii sociale;

c) dezvoltarea mecanismelor de sprijinire a intreprinderilor sociale de insertie;

d) promovarea si sustinerea dezvoltarii resurselor umane din domeniul economiei sociale;

e) participarea la activitati de economie sociala prin colaborare in diferite forme, potrivit legii;

f) infiintarea de centre de informare si consiliere in domeniul economieisociale.

.2.1.2. Intreprinderea sociald

Statutul de intreprindere sociala se recunoaste prin acordarea unui atestat de intreprindere
sociala. Atestatul se acorda la solicitarea persoanelor juridice, pe baza actelor de infiintare si functionare.

1) Atestatul certifica scopul social al intreprinderii sociale si conformarea acesteia la principiile
enuntate.

2) Atestatul se acorda acelor intreprinderi sociale care dispun prin actele de infiintare i
functionare respectarea urmatoarelor criterii:

a) actioneaza in scop social si/sau in interesul general al comunitatji;

b) aloca minimum 90% din profitul realizat scopului social si rezervei statutare;

c) se obliga sa transmita bunurile rdmase in urma lichidarii catre una sau mai multe intreprinderi
sociale;

d) aplica principiul echitatii sociale fata de angajati, asigurénd niveluri de salarizare echitabile, intre
care nu pot exista diferente care sa depaseasca raportul de 1 1a 8.



Atestatul se elibereaza de catre agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca, respectiv a
municipiului Bucuresti, prin compartimentul pentru economie sociala. Atestatul se acorda pe o perioada de 5
ani, cu posibilitatea prelungirii, daca se face dovada ca sunt respectate conditiile care au stat la baza acordarii
acestuia. Procedura de acordare a atestatului, precum si conditiile de suspendare sau retragere a acestuia
se reglementeaza prin normele metodologice de aplicare a prezenteilegi.

Intreprinderea sociala are urmatoarele obligatji:

a) de a comunica agentjei de ocupare orice modificari ale actelor de infiintare sau constitutive, in
termen de 15 zile de la modificare;

b) de a comunica agentiei de ocupare rapoartele de activitate si situatiile financiare anuale;

c) compartimentul judetean pentru economie sociala are obligatia sa asigure consultarea acestor
documente de catre orice persoana interesata;

d) de a publica, in extras, in termen de 3 luni de la incheierea anului calendaristic, raportul social
anual privind activitatea desfasuratd si situatiile financiare anuale in Registrul unic de evidenta a
intreprinderilor sociale.

Intreprinderile sociale se supun controlului cu privire la respectarea conditiilor legale de desfasurare
a activitatii, anual, pentru a se verifica respectarea criteriilor care au stat la baza eliberarii atestatului de
intreprindere sociald. Controalele prevazute se realizeaza de catre organele de control ale Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

.2.1.3. Intreprinderea sociald de insertie

Intreprinderea sociala de insertje este intreprinderea sociala care:

a) are, permanent, cel putin 30% din personalul angajat apartindnd grupului vulnerabil, astfel incat
timpul de lucru cumulat al acestor angajati sa reprezinte cel putin 30% din totalul timpului de lucru al tuturor
angajatilor;

b) are ca scop lupta impotriva excluziunii, discriminarilor si somajului prin insertja socioprofesionala

a persoanelor defavorizate.

Procedura de verificare a indeplinirii conditiilor prevazute se reglementeaza prin normele
metodologice de aplicare a legii. Intreprinderile sociale de insertie au obligatia de a asigura, pentru
persoanele angajate, care fac parte din grupul vulnerabil, masuri de acompaniament care sa asigure insertia
profesionala si sociala.

Masurile de acompaniament pot fi: informarea, consilierea, accesul la formele de pregatire
profesionala, adaptarea locului de munca la capacitatea persoanei, accesibilizarea locului de munca in
functie de nevoile persoanelor, precum si alte masuri care au ca scop sprijinirea insertjei profesionale i
sociale.

In vederea asigurarii masurilor de acompaniament, intreprinderile sociale de insertie colaboreaza cu
serviciile publice de asistenta sociala de la nivel judetean si local, agentiile de ocupare, centrele de furnizare
de servicii integrate de asistenta medicala, psihologica si sociala pentru consumatorii $i consumatorii de
droguri dependenti, cu specialisti in domenii precum psihologie, asistenta sociala, adictii, pedagogie, formare
profesionald, ocupare, medicina, medicina muncii, economie sociala.

1.2.1.4. Marca sociala
Statutul de intreprindere sociala de insertie se certifica prin acordarea marcii sociale. Marca sociala

cuprinde certificatul care atesta statutul de intreprindere sociala de insertie, cu o valabilitate de 3 ani de la data
emiterii, precum si un element specific de identitate vizuala, care se



aplica in mod obligatoriu asupra produselor realizate sau a lucrarilor executate ori a documentelor care
demonstreaza prestarea unui serviciu.

Statutul de intreprindere sociala de insertie instituie urmatoarele obligatii:

a) de a comunica agentiei de ocupare orice modificari ale actelor de infiintare sau constitutive,
precum si rapoartele de activitate si situatjile financiare anuale; compartimentul judetean pentru economie
sociala are obligatia sa asigure consultarea acestor documente de catre orice persoana interesata;

b) de a publica, in extras, in termen de 3 luni de la incheierea anului calendaristic, raportul social
anual privind activitatea desfasurata si situatiile financiare anuale in Registrul unic de evidenta a
intreprinderilor sociale. Modelul extrasului situatjilor financiare anuale se aproba prin ordin comun al
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice si al ministrului finantelor publice, la
initiativa Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Intreprinderile sociale de insertie se supun controlului cu privire la respectarea conditiilor legale de
desfasurare a activitatii, anual, pentru a se verifica respectarea conditiilor care au stat la baza eliberarii marcii
sociale. Controalele prevazute se realizeaza de catre organele de control ale Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Procedurile de certificare si acordare a marcii sociale, a
elementului specific de identitate vizuala, procedurile privind intocmirea Raportului social anual privind
activitatea desfasurata, precum si conditiile de suspendare, retragere sau anulare a marcii sociale se
reglementeaza prin normele metodologice de aplicare a legii.

1.2.1.5. Finantarea intreprinderilor sociale de insertie si mecanismele de sprijinire si incurajare a
acestora

Intreprinderile sociale de insertie pot fi finantate din surse publice si/sau private, nationale ori
internationale, potrivit normelor juridice aplicabile fiecareia dintre categoriile din care fac parte sursele de
finantare. Ele beneficiaza de gratuitate pentru emiterea marcii sociale si inregistrarea in Registrul unic de
evidenta a intreprinderilor sociale.

Autoritatea contractanta, astfel cum aceasta este definita in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si
a contractelor de concesiune de servicii, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 337/2006,
cu modificarile si completarile ulterioare, are dreptul de a impune, in cadrul documentatiei de atribuire,
conditii speciale, prin care se urmareste obtinerea unor efecte de ordin social, care trebuie realizate de
operatorii economici pentru indeplinirea contractului. In formularea conditiilor speciale, autoritatea
contractanta are obligatia respectarii prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2006, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 337/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de consiliere gratuitd la constituirea si/sau la
dezvoltarea afacerii, prin compartimentele de specialitate de la nivelul agentiei de ocupare. intreprinderile
sociale de insertie pot beneficia de urmatoarele facilitati din partea autoritatilor administratiei publice locale:

a) atribuirea unor spatii si/sau terenuri aflate in domeniul public al unitatilor/subdiviziunilor
administrativ-teritoriale, cu respectarea prevederilor Legii administratiei publice locale nr. 215/2001,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in scopul desfasurarii activitatilor pentru care le-a fost
acordata marca sociala;

b) sprijin, in promovarea produselor realizate si/sau furnizate, serviciilor prestate ori lucrarilor
executate in comunitate, precum si in identificarea unor piete de desfacere a acestora.

0 sprijin in promovarea turismului si activitatilor conexe acestuia, prin valorificarea patrimoniului
istoric si cultural local;

d) alte facilitati si scutiri de taxe si impozite acordate de autoritatile administratiei publice locale, in



conditiile legii.
Pentru acordarea facilitatilor prevazute, autoritatile administratiei publice locale isi pot aproba in bugetele
proprii sumele necesare.

Intreprinderile sociale de insertie care angajeaz tineri cu risc de marginalizare sociala, astfel cum
sunt acestia definiti in Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt considerate angajatori de insertie si
beneficiaza de facilitatile previzute de lege pentru aceasté categorie de angajatori. intreprinderile sociale de
insertie pot beneficia de masuri de sprijin, de natura ajutorului de stat, ce vor fi aprobate prin acte specifice,
cu respectarea prevederilor comunitare si nationale in materie de ajutor de stat.

Masurile de sprijin de natura ajutorului de stat pentru intreprinderile sociale de insertie, prevazute
de prezenta lege, se vor acorda cu respectarea legislatiei nationale si comunitare in domeniul ajutorului de
stat si vor fi implementate prin hotarare a Guvernului, ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale
si persoanelor varstnice sau, dupa caz, prin hotarare a consiliului local.

intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie pot beneficia anual de programul pentru
stimularea infiintarii si dezvoltarii microintreprinderilor din sfera economiei sociale in conformitate cu
prevederile art. 25.1 lit. d) din Legea nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor
mici si mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la Programele nationale destinate finantarii
intreprinderilor mici si mijlocii care se deruleaza de catre autoritatea publica centrala cu atributjii in domeniul
intreprinderilor mici si mijlocii.

Prin derogare de la prevederile art. 25.1 din Legea nr. 346/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare, procedura de implementare pentru programele prevazute se aproba prin ordin comun al
conducatorului autoritatii publice centrale cu atributji in domeniul intreprinderilor mici si mijlocii si al ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Luna mai a fiecarui an este dedicata organizarii diferitelor evenimente sau actiuni de mediatizare
a domeniului economiei sociale, avand ca scop dezvoltarea locala si cetatenia activa, cooperarea si
solidaritatea sociala, denumita luna promovarii economiei sociale.

1.2.1.6. Organizare institutionala
Compartimentul pentru economie sociala

In cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice se infiinteaza un
compartiment la nivelul Directiei politici de ocupare competente si mobilitate profesionald, cu atributji in
elaborarea politicilor si strategiilor in domeniul economiei sociale, promovarea si sprijinirea intreprinderilor
sociale, precum si furnizarea de informalii catre persoanele fizice si juridice interesate. Organizarea si
functionarea compartimentului se stabilesc prin regulamentul de organizare si functionare al Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

in cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca se infiinteaza un compartiment
pentru economie sociald, care coordoneaza si monitorizeaza activitatea agentjilor de ocupare in domeniul
economiei sociale, precum si indrumarea metodologici a acestora. In vederea asigurarii implementarii
politicilor, dezvoltarii si monitorizarii domeniului de economie sociald, la nivel judetean se organizeaza, in
cadrul agentiilor de ocupare, compartimente pentru economie sociala. Organizarea si functionarea
compartimentelor se stabilesc prin regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Compartimentele se organizeaza
cu incadrarea in numarul de posturi aprobat.

Principalele atributji ale compartimentelor pentru economie sociala din cadrul agentiilor de ocupare
sunt:



a) analizeaza si evalueaza solicitarile persoanelor juridice care desfasoara activitati in domeniul
economiei sociale in vederea acordarii, dupa caz, a atestatului sau a marciisociale;

b) emit deciziile de acordare ori, dupa caz, de neacordare a atestatului, respectiv a marcii sociale;

¢) introduc informatiile privind intreprinderile sociale, respectiv intreprinderile sociale de insertie, in
Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale;

d) informeaza si acorda sprijin metodologic pentru derularea procedurii de atestare/certificare a
intreprinderilor sociale/intreprinderilor sociale de insertie, precum si pentru desfasurarea activitatii acestora;

e) monitorizeaza, la nivel judetean, activitatea intreprinderilor sociale, respectiv a intreprinderilor
sociale de insertie, si elaboreaza rapoarte trimestriale privind activitatea

f) desfasurata de acestea, pe care le inainteaza Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca:

g) intocmesc raportul anual de activitate si il transmit Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Muncg;

h) furnizeaza informatiile necesare actualizarii registrului prevazut;

i) propun Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice masuri de
imbunatatire si dezvoltare a domeniului de economie sociala;

j) elaboreaza, prin consultare cu intreprinderile sociale de insertie, planul judetean de insertie
socioprofesionala, definit prin normele metodologice de aplicare a prezenteilegi;

k) suspenda sau retrag, dupa caz, atestatul ori marca socialg;

) publica raportul anual de activitate pe pagina proprie de internet.

Se infiinteaza Comisia nationala pentru economie sociald, fara personalitate juridica, organism de
colaborare, coordonare $i monitorizare in domeniul economiei sociale, cu scopul de a contribui la dezvoltarea
economiei sociale prin promovarea $i sprijinirea entitailor din economia sociala.

Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale

in scopul asigurarii informatiilor necesare, corecte si complete cu privire la situatia si evolutia

domeniului economiei sociale la nivel national se infiinfeaza Registrul unic de evidenta a intreprinderilor
sociale, denumit in continuare registru. Registrul este administrat de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca si cuprinde, dupa caz, urmatoarele informatii cu privire la intreprinderile sociale si
intreprinderile sociale de insertie existente in Romania:

a) denumirea completa;
b) categoria de persoane juridice in care se incadreaza;
¢) data infiintari;
d) domeniul de activitate;

e) cifra de afaceri/valoarea activului patrimonial, pierderile sau profitul inregistrat in anul fiscal
anterior;

f) numarul total de angajatj;

g) documentele care atesta apartenenta la grupul vulnerabil;

h) copia fisei de post/fiselor de post a persoanei/ale angajatilor care apartin grupului
vulnerabil;

i) formele de sprijin de care beneficiaza angajatorul;

j) abaterile/sanctiunile angajatorului;

k) data acordarii/suspendarii/retragerii atestatului sau, dupa caz, a marcii sociale.

Angajatorii sunt obligati sa transmita documentele prevazute agentjilor de ocupare in termen de 5
Zile de la data la care se demonstreaza ca persoana angajata apartine grupului vulnerabil sau, dupa

-
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caz, de la data la care au intervenit modificari in documentele furnizate.

Procedura de organizare, actualizare si utilizare a registrului se elaboreaza de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, la propunerea Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca, in termen de 90 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, Si se aproba prin
ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Sanctiuni

Nerespectarea dispozitiilor legii constituie contraventie si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei, nerespectarea de catre intreprinderile sociale de insertje
a conditiilor prevazute;

b) cu amenda de la 1.000 lei la 2.500 lei, utilizarea marcii sociale, de catre intreprinderile sociale
de insertie, peste termenul de valabilitate prevazut;

c) cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei, utilizarea marcii sociale de catre alte persoane fizice
sau juridice care nu sunt detinatorii legali ai acesteia;

d) cu amenda de la 1.000 lei la 2.500 lei, in cazul lipsei documentelor doveditoare care certifica
apartenenta la grupul vulnerabil, prevazute;

e) cu amenda de la 1.000 lei la 2.500 lei si retragerea atestatului, incalcarea a cel putin unui criteriu
dintre cele prevazute.

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctjunilor se fac de cétre:

a) organele de control ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
si Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, pentru contraventiile prevazute;

b) Agentia Nationald pentru Inspectia Muncii si Securitate Sociala.

Contravenientul poate achita pe loc sau in termen de cel mult 48 de ore de la data incheierii
procesului-verbal ori, dupa caz, de la data comunicarii acestuia jumatate din minimul amenzii prevazute la
art. 29, agentul constatator facand mentjune despre aceasta posibilitate in procesul-verbal. Dispozitiile
referitoare la contraventii, prevazute la art. 29, se completeaza cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare.

1.2.2.NORME DE APLICARE

Hotararea Guvernului Nr. 585/2016 din 10 august 2016 prezinta Normele metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 219/2015 privind economia sociala. De asemenea se prezinta, in Anexe, formularele referitoare
la:

« Cerere pentru acordarea atestatului de intreprindere sociala, si documente anexate cererii care sunt
depuse pentru acordarea atestatului de intreprindere sociala,

* Cerere, de prelungire a atestatului de intreprindere sociala si documente anexate cererii care sunt depuse
pentru prelungirea atestatului de intreprindere sociala

* Raportul de activitate privind activitatea desfasurata de intreprinderea sociald/intreprinderea sociala de
insertie

+ Extras de Raport Social anual, privind activitatea cu caracter social desfasurata de intreprinderea
sociala/intreprinderea sociala de insertie

« Cerere pentru acordarea marcii sociale si documente anexate cererii care sunt depuse pentru acordarea
marcii sociale.

« Situatie privind personalul angajat cu contract individual de munca

Obtinerea atestatului de intreprindere sociala



Pot solicita atestatul de intreprindere sociald, persoanele juridice de drept privat care prin actele de infiintare
si functionare demonstreaza faptul ca activitatea desfasurata are scop social, respecta principiile precum si criteriile
prevazute in lege.

Tn vederea obtinerii atestatului, persoanele juridice de drept privat trebuie s& depun& sau sa transmita prin
posta, cu confirmare de primire, la agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca, respectiv a municipiului
Bucuresti, in a carei raza teritoriala isi au sediul, urmatoarele documente:

a) cerere pentru acordarea atestatului, completata conform modelului prevazut

b) actele de infiintare si functionare prevazute.

1.3. Misiunea, viziunea si strategia intreprinderii

A defini intreprinderea inseamna a intelege rolurile pe care aceasta le detine in societate sau in
economie si modul in care ea actioneaza pentru a-si atinge finalitatea.
Examinarea acestor roluri si a acestui mod de actiune se realizeaza prin intermediul urmatoarelor
puncte:
Misiunea intreprinderii;
Obiectivele intreprinderii;
Scopurile intreprinderii;
Politicile intreprinderii;
Strategiile intreprinderii;
Tacticile intreprinderii.

a
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d
e
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.3.1. MISIUNEA INTREPRINDERII

Fiecare organizatie exista pentru a produce ceva in mediul sau larg. Aceasta constituie misiunea
sa, obiectivul sau principal sau ultim. Acesta este, de asemenea, si finalitatea sa.

Obtinerea de profit este una dintre principalele finalitati ale intrepinderilor (misiune). Cu toate
acestea, nu trebuie uitat ca si alte finalitati sunt posibile, cum ar fi:

- Satisfacerea clientilor;

- Asigurarea cifrei de afaceri;

- Asigura dezvoltarii individuale a angajatilor;

- Céstigarea de bani pentru actionari.

Misiunea intreprinderii este, in general, aceea de a produce bunuri si servicii de care economia are
nevoie. O alta definitie a misiunii este ratiunea sa de a fi, aspiratia suprema pe care se straduieste s& o atinga
continuu.

Trebuie subliniat aici ca misiunea unei intreprinderi nu este viziunea sa, deoarece viziunea este
utilizata pentru a descrie o stare viitoare dorita. Prin urmare, enuntul sau trebuie sa fie precis si sa aiba o
valabilitate determinata in timp. Viziunea poate fi modificata pentru a se adapta circumstantelor conjuncturale
si/sau la un anumit termen, in timp ce misiunea este aceeasi pana la sférsit.

La inceputul afacerii, misiunea specifica este clara in timp; ea poate deveni mai putin clara daca
afacerea creste si adaugé noi produse si noi piete. Ea poate ramane clard, dar poate pierde interesul
anumitor responsabili, la fel cum poate raméne clara, dar isi poate pierde relevanta.

Elementele care sunt mobilizate in definirea misiunii unei intreprinderi sunt :

a) Ratiunea de a exista;

b) Strategia;

c) Valorile;

d) Comportamentele si standardele.

Pentru a-si stabili misiunea, intreprinderea trebuie sa tind seama de urmatoarele elemente:

a) De ce exista ea, prin urmare, deci ratiunea sau menirea eforturilor sale;

b) Preferintele actuale ale managerilor si actionarilor, valorile cu care se identifica angajatii;



c) Consideratiile despre mediu, deci a cunoaste comportamentul si standardele care consolideaza
valorile companiei;
d) Competentele distinctive, precum si pozitia competitiva a companiei (strategie).
Dupé ce echipa de conducere a identificat liniile principale si punctele cele mai importante ale
elementelor care alcatuiesc misiunea sa, aceasta poate proceda la formularea misiunii.
Pentru a fi utila, propunerea de misiune a intreprinderii trebuie sa includa anumite caracteristici:
a) Ea nu trebuie sa vizeze totul (elemente secundare);
b) Ea trebuie sa fie stipulata in termenii realizarii a ceva specific in exteriorul intreprinderii;
c) Eatrebuie sa indice sectorul de activitate in care se afla compania, specificand grupul de clienti
care vor fi deserviti, cerintele clientilor si tehnologia utilizata;
d) Nu trebuie sa fie nici prea restrénsa nici prea larga;

e) Ea trebuie sa fie sursa si concentrarea pe termen lung a intreprinderii si nu o activitate care

trebuie revizuita in fiecare an.

In trecut, se considera c3 este suficient ca doar nivelurile superioare ale ierarhiei sa fie la curent cu
misiunea intreprinderii. Astazi, tendinta este aceea de a oficializa misiunea intr-o forma care sa permita
fiecarui angajat sa o cunoascd, sa o inteleaga si sa o impartaseasca. Acest lucru, desigur, pentru a evita
orice risipa de performanta care rezulta din mobilizarea slaba a resurselor umane ale companiei. Pentru a
face acest lucru, este necesar sa se dezvolte un text si/sau o imagine care sa permita o exprimare rapida a
intreprinderii catre orice persoana care nu-i cunoaste activitatile.

Discutii despre misiuni.

1. O companie isi defineste specializarea ca fiind aceea de ,a fabrica ace de ceasuri”. Daca pornind
de la aceasta definitie a specializarii sale, ea se limiteaza la a deveni un bun producator de ace, poate fi
depasita de o intreprindere concurenta care va avea o definitie mai larga a specializarii sale de baza. De
exemplu, un concurent a carui misiune este aceea ,de a adauga valoare ceasurilor’ ar putea dezvolta ace
precum si sisteme care faciliteaza asamblarea acestor ace la ceasuri. Aceasta intreprindere nu ar ezita sa
intervina deja in timpul proiectarii ceasurilor, punand la dispozitia proiectantilor fisierele CAD ale acelor aflate
in posesia sa. Prin urmare, acest concurent este mai bine pozitionat pentru a propune o oferta cu o valoare
mai mare pentru clientii sai.

2. O intreprindere considera ca specializarea sa este ,constructia” si, prin urmare, se limiteaza la
realizarea lucrarilor structurale si a zidariei unei case. Aceasta intreprindere risca sa-si piarda piata in
beneficiul unui concurent care se defineste ca fiind in aceasta specializare pentru a ,oferi clientilor cele mai
bune solutii pentru locuinte” si care, fidel misiunii sale, s-ar oferi sa gestioneze intregul proiect de constructie
pentru proprietari.

1.3.2. VIZIUNEA INTREPRINDERII

A avea o viziune clara si motivanta exprima deja dorinta de comunicare a aspiratiilor catre echipa si
parteneri constituie primul pas catre o comunicare interna eficace. Comunicarea interna a obiectivelor,
scopurilor, viziunii este adesea garantia succesului.

Viziunea este definita ca ,0 descriere a unei starii viitoare dezirabile, ambitioase si realiste a
organizatiei si/sau a mediului sau” sau ca "lansarea unei provocari, care simplifica luarea deciziilor,
motiveaza, ofera o directie, ajuta la facutul alegerilor etc.”

Crearea unei viziuni comune permite membrilor organizatiei s& se confrunte cu trei intrebari
principale:

- Cine suntem noi? Aceasta intrebare duce la specificarea specializarii companiei si @ modului de
exercitare a acesteia, influentata de ratiunea fundamentala de a fi a organizatiei.

- Unde mergem impreuna? Raspunsul corespunde imaginii viitorului, a viziunii stricto sensu. Ea
ofera un sens, un obiectiv, un ideal care trebuie atins impreuna.

- Cum ajungem acolo? Raspunsul face posibila definirea caii si a mijloacelor pentru atingerea
obiectivului.



Daca raspunsurile la aceste intrebari sunt precise, ele permit o situare zilnica mai usoara, o aliniere
a actiunilor la un obiectiv superior, o clarificare a provocarilor, o recentrare a activitatilor si a proiectelor
asupra a ceea ce este cel mai important, esentialul. Viziunea va transmite un sens activitatilor desfasurate.

Viziunea trebuie sa tina seama de:

- istoria organizatiei (identitate, valori fondatoare, evolutia activitatilor, evenimente si rupture majore)

- provocarile interne si externe, asa cum sunt ele percepute;

- evolutiile cele mai probabile ale mediului.
Exemplu: Vision 2000.

1.3.3. OBIECTIVELE $I SCOPURILE INTREPRINDERII- DEFINIRE, TIPOLOGIE,
STABILIRE

intrucat definitile scopurilor si obiectivelor difera in functie de autori, se considera c& obiectivul
reprezintd o finalitate a intreprinderii, iar pe langa ele apar scopurile concrete si adesea cuantificabile, care
trebuie atinse intr-un interval de timp specific. Scopurile sunt deci pasi intermediari in atingerea obiectivelor.
Autorii GUERNY si GUIREC definesc obiectivele ca rezultate, in general cuantificate, care trebuie atinse intr-
0 anumita perioada. Astfel, scopurile sunt intelese aici, ca obiective subsidiare, a céror realizare
conditioneaza realizarea obiectivelor fundamentale ale intreprinderii.

Obiectivele sunt esentiale si vitale Tn gestiunea unei intreprinderi. Lipsa obiectivelor sau faptul ca nu
insusite clar face sarcina managerului foarte dificila. Determinarea obiectivului reprezintd nceputul
procesului managerial. Pentru ca un efort fizic sau mental sa poata fi utilizat in mod inteligent, acesta trebuie
indreptat catre un scop sau un obiectiv. Dar foarte des, se asista, din pacate, la ignorarea acestui lucru.

Prin urmare, este important pentru un manager sa isi aminteasca periodic obiectivele sale si sa se
intrebe eficitiv daca actiunile sale contribuie la realizarile lor. Inplus, importanta obiectivului devine imperativa
atunci cand mediul este dinamic si in schimbare.

De asemenea, anumite obiective trebuie sa se schimbe:

a) Cénd intreprinderea devine mai mare si creste domeniul de activitate al operatiunilor sale, adica
atunci cand ea creste, de exemplu, prin adaugarea unei noi linii de produse, adoptarea unei nou canal de
distributie, extinderea geografica a pietei sale;

b) Cand intreprinderea decide sa scape de unele dintre activitatile sale prin repozitionare;

¢) Céand se schimba conditiile de concurenta.

Obiectivele pot fi impartite in doud categorii: obiective fundamentale, pe de o parte si obiective
secundare, pe de alta parte.

Obiectivele secundare sunt caracteristici sau conditi dorite pentru atingerea obiectivelor
fundamentale. In acest din urma caz, se va stabili o ierarhie in functie de situatia specifica a fiecarei
intreprinderi, adica in functie de ceea ce este recunoscut ca prioritate.

a. Obiectivele fundamentale

Acestea sunt de doua tipuri:

a) In primul rand, existd obiective cu caracter economic, ce se regasesc in orice intreprindere

comerciala si in diferite doze: profit, crestere, supravietuire si autonomie;

b) Apoi, exista obiectivele cu caracter socio-psihologic, care provin direct din valorile interiorizate de

manager sau de proprietar (valori religioase, morale sau filozofice).

Aceste obiective pot, in anumite cazuri, sa aiba prioritate asupra obiectivelor economice, chiar si a
profitului. Acest lucru se intdmpla mai ales atunci cand intreprinderea a fost creata pentru a exploata
capacitatile tehnice sau talentele proprietarului sdu. Exemplul cel mai adecvat este cel al intreprinderii care
doreste s& isi pastreze cu orice pret caracterul familial, atunci cand proprietarul refuzé sa lucreze pentru o
alta persoana si sa castige mai multi bani.

Daca aceste cazuri de obiective socio-psihologice pot fi considerate fara echivoc ca fiind relevante
pentru obiectivele fundamentale, nu este intotdeauna acelasi lucru pentru o serie intreagé de alte cazuri,
care pot fi considerate ca obiective fundamentale. Astfel este cazul unei intreprinderi care urmareste



obiective sociale in favoarea personalului sau dincolo de cerintele legale, iar ea o poate face fie pentru ca
factorii de decizie considera ca exista un obiectiv fundamental care decurge din valorile profund interiorizate
de catre acestia, fie ceea ce se intampla cel mai adesea, deoarece factorii de decizie cred ca, facand acest
lucru, ating mai usor un obiectiv economic.

b. Obiectivele secundare sau scopuri

Acestea sunt de trei tipuri:

i. Obiectivele privind piata

Acestea sunt legate de mentinerea, de extinderea sau de acceptarea produsului de catre client, de
fidelitatea fata de o marca.

ii. Obiectivele privind resursele

Este vorba despre mentinerea, imbunétatirea sau diversificarea resurselor. Aceste obiective vizeaza trei
tipuri de resurse ale companiei:

a) Resursele umane: aceste obiective sunt definite mai calitativ si se refera la atitudinile, morala,
dezvoltarea si formarea personalului;

b) Resursele financiare: aceste obiective privesc maximizarea bogatiei initiale a detinatorilor (actionari);

¢) Resursele materiale: aceste obiective vizeaza fabricile, cladirile, echipamentele, materiile prime
si consumabilele.

Trebuie mentionat ca aceste trei categorii de resurse sunt interdependente si, prin urmare, obiectivele care
le privesc trebuie sa fie, de asemenea, concordante.

iii. Obiectivele referitoare la relatiile cu mediul

Acestea sunt definite in termeni de mentinere sau imbunatatire a relatiilor mentionate.
Prin supravietuirea sa, intreprinderea depinde de o parte de structurile inconjuratoare (economice, sociale,
culturale), iar pe de alta parte de relatiile sale cu un anumit numar de grupuri relevante (actionari, angajati,
clienti, furnizori, autoritate publica, comunitate in general etc.). Pe scurt, supravietuirea companiei depinde
de mediul sau.Obiectivele secundare pentru fiecare dintre componentele mediului vor depinde de importanta
pe care intreprinderea le-0 acorda pentru succesul sau.

in stabilirea si implementarea obiectivelor, trebuie sa se tina cont de oameni. intr-adevar, formularea
obiectivelor poate da nastere la mai multe interpretari, care vor avea repercusiuni asupra nivelului de
implementare. Mai mult, formularea unei serii de obiective poate contine, la prima vedere, contradictii care
nu vor facilita punerea lor in aplicare. Atunci cand obiectivele sunt prea globale, este nevoie de termeni
masurabili i usor de inteles, astfel incat ele sa fie realizati cu un minimum de eficacitate.

Astfel, este esential s& se detalieze obiectivele secundare pana la cel mai scazut nivel. in plus,
trebuie remarcat faptul c& obiectivele si scopurile trebuie s& fie adecvate mijloacelor de care dispune
intreprinderea, pentru a evita ambitile nerealiste. Acesta este motivul pentru care este necesar sa se
stabileasca obiective pertinente si s& se evalueze potentialul fiecarui sector al intreprinderii.

In final, intreprinderea trebuie s& tina cont de oportunitatile pe care i le ofera mediul sdu, precum si
de constrangerile pe care acesta i le impune. Prin mediu se inteleg toti factorii externi care au o influenta
asupra intreprinderii, vietei si activitatii sale.

|.3.4. POLITICILE INTREPRINDERII

Conceptul "politic” este definit ca ansamblul regulilor si institutiilor pe care o comunitate si le impune
ca sa traiasca in securitate. Politica trebuie sa arate scopul care trebuie atins, cum vor proceda serviciile
specializate ale intreprinderii pentru a realiza acest lucru. Exista mai multe posibilitati pentru a obtine un
rezultat, de aceea trebuie sa se faca o alegere. Principalele functiuni ale intreprinderii implica alegeri cu



privire la implementarea deciziilor de politica generala. Indiferent de intreprindere in practica exista o politica
comerciala si de marketing, de productie, financiara si de relatii umane. in functie de circumstante si tipurile
de intreprinderi care isi desfasoara activitatea pe piata lor specifica, pot exista diverse game de politici.

Politica comerciala stabileste obiectivele care trebuie atinse prin politica de comunicare (alegerea
tipului de publicitate, promovare, marketing direct, relatii publice etc.). De asemenea, ea stabileste politica
de distributie (alegerea retelelor si a canalelor de distributie, forta de vanzare). Politica de marketing depinde
de o0 analiza detaliata a pietelor, a produselor, a preturilor si a concurentilor. Aceasta implica stabilirea unor
diagnostice n raport cu principalii adversari, ceea ce va evidentia interesul diferitelor piete sau segmente de
piata unele an raport cu altele.

Aceasta politica va fi mai mult sau mai putin importanta in functie de gradul de complexitate
tehnologica a cintreprinderii si de marimea acesteia. Si aici pot exista cele mai diverse situatii: se poate face
o cercetare sistematica si defini produse noi si apoi sa li se asigure dezvoltarea prin exploatarea produselor
lor.

Acesta politic va juca un rol decisiv; Exista trei tipuri de productie care pot fi luate in considerare:

a) Productia cunoscuta, productie in masa in care insasi conceptia are o importanta deosebita
pentru a folosi la maxim efectul de scara, efectul de experienta: masini, camioane etc.;

b) Productia de serii mai limitate, care necesita echipamente sau materiale mai mult sau mai putin
specifice;

¢) Productiala cerere, pe baza unei estiméari preliminare care organizeaza productia ,pe masura”
cererii formulate de catre beneficiari.

Prima sarcina a oricarui grup uman este aceea de a restructura pentru a fi cat mai eficace posibil.
Este important ca la orice nivel sa existda oameni capabili sa se confrunte cu un risc. Conducatorii grupului
trebuie sa utilizeze de metode de management care pot fi mai mult sau mai putin eficace, "climatul in
intreprindere va fi dat de modul in care oamenii sunt condusi si platiti", iar toate aceste masuri constituie o
politica umana.

Din ce in ce mai multa rigoare determina aparitia necesitatii unor alegeri precise a trei factori, si
anume:

a) Volumul;

b) Suma;

c) Rotirea dorita a stocurilor.
Politica de aprovizionare este legata de cea a stocurilor pentru a avea un volum suficient de materii prime,
dar nu prea mare. Ca atare, se determina volumul stocurilor, se fac previziuni de achizitie, se stabilesc
cadentele de livrare etc.

Orice decizie:

a) De reinnoire a mijloacelor existente care au devenit inutilizabile sau care asigurd mentenanta

mijloacelor actuale;

b) De a perfectiona mijloacele actuale pentru a le face mai performante;

¢) De a achizitiona noi mijloace necesitd o politica financiara previzionala in materie de finante, dar in gestiunea
financiara ortodoxa este imperativ ca toate investitiile sa fie finantate cu capital permanent (resurse pe termen lung);

d) astfel se observa cé este necesar s se determine valoarea exactd a investitiei si sd se calculeze



rentabilitatea proiectului, pentru a se asigura ca aceasta este mai mare decat costul capitalului utilizat.
1.3.5. STRATEGIILE SI TACTICILE

Dupa ce compania si-a definit misiunea, obiectivele, scopurile si politicile se dovedeste c& este din
ce in ce mai dificil sa-si controleze mediul. Conceptul de ,strategie” este dificil de definit datorita complexitatii
sale, de aceea apar mai multe definitii ale sale:

a) Eareprezinta ideea generala de manevra prin care intreprinderea spera sa poata atinge scopurile
si sa isi atinga obiectivele;

b) Este orice combinatie specifica oarecare dintre resursele planificate si utilizarea acestora de
catre manager;

c) Este o serie de decizii si de actiuni in serviciul unei politici. Ea se defineste la nivel global
(strategie corporativa), dar si la nivel functional (strategie de afaceri sau strategie de domeniu: strategie
comerciala, financiara etc.).

Economia se globalizeaza, iar concurenta se accentueaza la nivel international. Aceasta este ratiunea pentru
care intreprinderile moderne incearca s& anticipeze si, uneori, sa-si influenteze mediul.

1) Alegerea strategiilor

Odata ce se declanseaza procesul se stabilirea a strategiei, se pot identifica diferite avantaje
competitive ale intreprinderii (produs, tehnologie; piata) si se pot face alegeri strategice.

Aceste alegeri vor ridica trei intrebari importante care corespund celor trei optiuni strategice majore:

a) Cum sa se dezvolte intreprinderea? alegerea unei strategii de crestere? + alegerea de a
desfasura una sau mai multe activitati: strategii de specializare? de diversificare?

b) Cum sa se infrunte concurenta, alegand o concurenta frontala sau evitind concurenta directa:
strategie de dominare prin costuri, de diferentiere?

c¢) Cum se realizeze productia? alegerea de a face totul sau o parte din productie: strategie de
integrare? de externalizare?

Pentru a face acest lucru, intreprinderile trebuie sa defineasca si sa aplice strategii. Strategia este
utilizata pentru a materializa orientarile de de politica generale adoptate de catre intreprindere. Ea consta in
definirea mijloacelor necesare pentru realizarea politicii. Gandirea strategica trebuie sa conduca la o evaluare
a formei de interventie (o reprezentanta sau o filiald), numarul de angajati, costul de suportat. Implementarea
acestor mijloace va fi programata in timp pentru a atinge obiectivele pe transe.

a) Strategii de produs;

b) Strategii de piata;

c) Strategii care se refera la atitudinea factorului de decizie fata de concurents;

d) Strategii care se refera la tipul de crestere care trebuieadoptat. Mai jos, toate aceste strategii vor fi
explicate pe scurt.



2) Desfasurarea strategiilor

Pentru a implementa strategia, este posibil sa se aplice:

a) Un management al schimbarii, prin controlul de gestiune si asistenta din partea departamentului
de resurse umane;

b) Pentru a modifica organizarea (inclusiv managementul cunostintelor) si sistemul informational
(managementul sistemului informational);

c) Aceasta implica adesea schimbarea managementului lantului de aprovizionare.

OBIECTIVE STRATEGICE

A 4

OBIECTIVE OBIECTIVE OBIECTIVE
FUNCTIONALE FUNCTIONALE FUNCTIONALE
Obiective Obiective Obiective Obiective Obiective
operational operational operational operational operational
Obiective Obiective Obiective Obiective Obiective Obiective
individual individual individual individual individual individual

Figura nr.1.1 Desfasurarea obiectivelor prevazute in strategia intreprinderii

3) Diferite tipuri de aplicatii ale strategiilor

A. Strategiile de produs

Aceste strategii includ:

a) Strategia de specializare, care are ca efect csa directioneze intreprinderea in aprofundarea
activitatilor sale in jurul produselor pe care le realizeaza. Aceasta strategie este in general legata de detinerea
si cunoasterea unei tehnologii;

b) Strategia de diversificare, care consta in abordarea unui domeniu asemanator sau a unui
domeniu total diferit de zona obisnuitd de activitate;

) Strategia de diferentiere, care urmareste individualizarea diferitelor produse in vederea acoperirii
mai multor piete.

B. Strategiile de piata

Exista patru tipuri de strategii, in functie de:
a) Strategia de smantanire, care consta in interesul pentru o categorie de clientelad datorita usurintei
sale de abordare;

b) Strategia de penetrare care consta in castigarea unei pozitii pe o piata, pentru a ocupa o pozitie
dominanta;

c) Strategii locale, care constau in concentrarea pe o piata care sa asigure rentabilitatea in conditii
satisfacatoare;



d) Strategii nationale sau internationale, care implica abordarea unei zone geografice maimari.
C. Strategii care se refera la atitudinea decidentului fata de concurenta

Aceste strategii includ:

a) Strategii defensive, care constau in adaptarea la circumstante sau in imitarea comportamentului
unei companii dominante;

b) Strategiile ofensive care constau in crearea de schimbari pentru a imbunatati pozitia sa fata de
concurenti.

D. Strategii care se refera la tipul de crestere de adoptat

Exista doua tipuri de strategii care se refera la tipul de crestere care trebuie adoptat:

a) Strategii de crestere interna, care constau in dezvoltare a propriei compani;

b) Strategii de crestere externa, care se traduc printr-o cumparare sau fuziune cu firmele
existente.

4) Tacticile

Este vorba despre implementarea zilnica a alegerilor strategice. Deciziile tactice corespund intr-un
fel deciziilor curente de conducere intreprinderii. De exemplu:

* Angajeaza unui salariat;

* Mentenanta echipamentelor,

* Abordarea problemelor de zi cu zi;

* Monitorizarea calitatii sistemului informational.
Tacticile reprezinta utilizari specializate ale strategiilor. Ele sunt in principal decizii privind reajustarea in
timp si spatiu a aplicarii strategiilor alese. Un manager care a gasit solutia problemei sale nu este absolut
scutit de sarcina de a defini strategiile si tacticile pentru realizarea acestei solutii.









