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CAP.2 MANAGEMENTUL ANTREPRENORIAL
2.1. Antreprenoriatul

Factorii care genereaza aparitia, dezvoltarea si succesul initiativelor antreprenoriale sunt:
U Independenta;
U obtinerea unui profit, a unui castig corespunzator efortului depus;

W nevoia asidud de a pune in practica o idee, adesea o ,,obsesie”, de a crea si experimenta;

U Inovarea;
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2.2. Intreprinzatorul

Orice persoana avand idei in legatura cu modul in care se poate face ,,ceva” mai bine intr-un domeniu oarecare
si care este dispusa sa desfasoare o activitate dificila si sa-si asume riscul, este un potential intreprinzator. ldeea
se poate referi la un produs, serviciu, procedeu, piata, tehnologie avansata, intrucat spiritul antreprenorial exista
in toate domeniile de activitate.
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Caracteristicile intreprinzatorilor

independenta extrem de mult dorita de intreprinzator este, poate, cea mai de pret trasatura de
caracter a acestora;

increderea in el insisi, intreprinzatorii fiind de cele mai multe ori siguri pe ei si increzatori in
viitorul afacerii create;

perseverenta — intreprinzatorii sunt convinsi, de reguld, ca succesul nu va veni imediat, ca
trebuie sa depuna efort indelungat pentru a ajunge la telurile propuse, ca trebuie chiar sa
,Jupte” cu timpul.
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intreprinzatorul este un oportunist, care stic sa identifice ocaziile pentru afaceri si sa organizeze
resursele intr-un alt mod decat inainte. El este in cadutarea oportunitatilor si a noutatilor care pot
raspunde mai bine nevoilor si cerintelor si Se aventureaza pe piete Noi.

intreprinzatorul este un coordonator, combinator de resurse: el este capabil sa reuneasca resursele si sa
le organizeze pentru a dezvolta si comercializa inovatia. Adesea, organizatia din care face parte este un
obstacol in procesul de inovare si de aceea el trebuie sa se asocieze uneori cu alte persoane.
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intreprinzatorul este un ,jucator” care iubeste si chiar creeaza provocarile. Crearea unei firme sau
comercializarea unei inovatii prezinta un risc ridicat daca tanarul intreprinzator nu cunoaste foarte bine
piata.

intreprinzatorul este puternic motivat sa reuseasca, provocarea fiind de fapt unul dintre obiectivele
intreprinzatorului, iar succesul marcat prin profit este cea mai buna dovada a unor decizii corecte luate
pentru a invinge obstacolele. In afara profitului, intreprinzitorul are, de obicei, si alte obiective si
motive pentru lansarea intr-0 afacere sau pentru realizarea unei inovatii.
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2.3. Procesul antreprenorial

Procesul antreprenorial cuprinde cinci faze distincte:

1. identificarea si evaluarea oportunitatilor — poate fi realizata intuitiv sau de maniera ,,stiintifica”, cercetand
tipurile cunoscute de oportunitati care sunt accesibile intreprinzatorului care se lanseaza Intr-un proces
antreprenorial;

2. obtinerea resurselor necesare — se realizeaza prin combinarea resurselor obtinute din surse proprii,
atrase si imprumutate, tindnd cont de costurile fiecarei surse;

3. elaborarea planului de afaceri, unul dintre cele mai des intrebuintate instrumente antreprenorial-
manageriale;

4. infiintarea firmei;
5. asigurarea managementului eficient si eficace al firmei infiintate.
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2.4. Oportunitatea economica

Sursele de oportunitati economice pot fi de natura:

. comerciala — reprezentate de cerere deschisa sau latenta pentru anumite produse sau servicii;

. stiintificA — constand in descoperirea de noi legi, principii, metodologii, aplicabile in
realizarea de produse si servicii noi si modernizate;

. tehnica — reprezentate de noi echipamente, tehnologii, materii prime, care pot servi ca baza
pentru o0 noua afacere sau pentru diversificare, modernizarea, specializarea unei firme;

. juridica — constand in aparitia de noi legi, ordonante, hotarari de guvern sau modificarea
celor existente, cu consecinte semnificative asupra initierii, deruldrii si profitabilitatii
activitatilor economice;
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2.4. Oportunitatea economica

. fiscala — atunci cand se schimba felul, dimensiunea, modul de calcul al diferitelor taxe si impozite,
modificand astfel motivatiile intreprinzatorului si conditiile de valorificare a capitalului;

. bancara — ca urmare a modificarii semnificative a conditiile de acordare a creditelor (marimea si tipul
creditului, durata de acordare, volumul garantiilor, nivelul dobanzii);

. informationala — reprezentate de noi abordari si tehnologii informatice, care permit accesul mai rapid,
mai ieftin si mai complet la informatii importante pentru demararea si realizarea de actiuni economice;

. educationala — manifestate de pregatirea prin scoala, de persoane cu viziune, cunostinte, abilitati,
aptitudini, deprinderi si comportamente favorizante activitatilor de tip antre- prenorial,

- manageriala — reprezentate de noile abordari, metode, tehnici, know-how si cunostinte ce faciliteaza
identificarea si valorificarea oportunitatilor economice.
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Dupa ce a fost identificata oportunitatea economica, aceasta trebuie evaluata pentru a stabili
daca este posibil a fi transformata intr-0 afacere viabila. Evaluarea oportunitatii presupune

culegerea de informatii despre produsul/serviciul pentru care exista 0 cerere nesatisfacuta, cu
scopul de a:

. evalua piata potentiala (daca nu exista piata, afacerea nu are sens);
. estima veniturile si cheltuielile (sau profitabilitatea afacerii);
. estima investitiile initiale necesare.
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In procesul de evaluare a pietei potentiale, intreprinzitorul trebuie si-si puni urmitoarele intrebari:

. Unde este piata intreprinderii?

. Produsul sau serviciul este destinat unui grup de 0 anumita varsta?

. Care este marimea si distributia veniturilor populatiei?

. Vanzarile pentru produsul sau serviciul dat sunt in crestere sau in declin?
. Cati concurenti sunt pe piata si ce pondere de piata au?

. Care este rata de crestere a cifrei de afaceri a concurentilor?

. Care sunt aspectele tehnice ale produsului?, etc.
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Daca existd 0 piatd potentiala pentru afacerea identificata, antreprenorul trece la urmatoarea etapa, care
presupune realizarea planului operational de creare a afacerii.

Se face o estimare a investitiei initiale (echipamente, materiale, etc) si 0 estimare a veniturilor si cheltuielilor
pentru determinarea profitabilitatii afaceri.
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2.5. Managementul antreprenorial

Procesul de management indeplineste cinci functii:
U Previziune,

U Organizare,

U Coordonare,

U Antrenare,

O Evaluare-control.
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Previziunea consta in ansamblul proceselor de munca prin intermediul carora se determina principalele
obiective ale firmei si componentele sale, precum si resursele si principalele mijloace necesare realizarii

lor.
Previziunea raspunde la urmatoarele intrebari:

Ce trebuie si ce poate fi realizat in cadrul firmei? concomitent cu desemnarea resurselor necesare.

Rezultatele previziunii se impart in 3 mari categorii:

« prognoze — acopera un orizont de minim 10 ani, au un caracter aproximativ;

. planurile — se refera la perioade cuprinse intre 0 Iuna si 5 ani iar gradul de detaliere variaza invers
proportional cu orizontul de timp;

. programele— se refera la 0 perioada scurta de timp: 0 saptamana, cateva zile, o zi, un

schimb, o ora si sunt foarte detaliate.
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Organizarea consta in ansamblul proceselor de management prin intermediul carora se stabilesc si se
delimiteaza procesele de munca fizica si intelectuala si componentele lor, precum si gruparea acestora pe
posturi, formatii de munca, compartimente si atribuirea lor personalului, corespunzator anumitor criterii
manageriale, economice, tehnice si sociale, in vederea realizarii, in cat mai bune conditii, a obiectivelor
previzionate. Functia de organizare raspunde la intrebarile: cine si cum contribuie la realizarea obiectivelor
firmei?

In cadrul organizirii delimitim doui subdiviziuni:

. Organizarea de ansamblu a firmei — consta in stabilirea structurii organizatorice si a

sistemului informational de management;
« Organizarea principalelor componente ale firmei.
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« Coordonarea constd in ansamblul proceselor de munca prin care se armonizeaza deciziile si actiunile
personalului firmei si ale subsistemelor sale, pornind de la previziuni si de la sistemul organizatoric stabilite
anterior.
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» Antrenarea incorporeaza ansamblul proceselor de munca prin care se determina personalul firmei sa

contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor previzionate, pornind de la factorii care 1i motiveaza.
Functia de antrenare raspunde la urmatoarea intrebare: de ce personalul firmei participa la stabilirea si
realizarea obiectivelor circumscrise acesteia?

« Fundamentul antrenarii il reprezintd motivarea, care rezida in corelarea satisfacerii necesitatilor si
intereselor personalului cu realizarea obiectivelor si a sarcinilor atribuite. Motivarea, in functie de modul
de conditionare a satisfactiilor personalului, de rezultatele obtinute, poate fi de doua tipuri: pozitiva sau

negativa.
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* Functia de Evaluare-Control se refera la ansamblul proceselor prin care performantele firmei, ale
subsistemelor si ale componentilor acesteia sunt masurate si comparate cu obiectivele stabilite, in vederea
elimindrii deficientelor constatate si a integrarii abaterilor pozitive. Aceasta functie raspunde la intrebarea: cu
ce rezultate s-a finalizat munca depusa?
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Componentele structurii organizatorice sunt:

 postul — reprezintd ansamblul obiectivelor, al sarcinilor, al competentelor si al responsabilitatilor care, in
mod regulat, revin spre exercitare unui salariat al firmei;

. functia — reprezinta totalitatea posturilor care prezinta aceleasi caracteristici principale;

.« ponderea ierarhica — reprezintd numarul de salariati condusi de un manager in mod direct

. compartimentul — este ansamblul persoanelor care efectueaza munci omogene si/sau
complementare, de regula pe acelasi amplasament si care contribuie la realizarea acelorasi
obiective derivate si sunt subordonate nemijlocit aceluiasi manager;

 nivelul ierarhic — este format din totalitatea subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi
distanta ierarhica de proprietarul firmei sau de managerul general;

. relatiile organizatorice formale — reprezintd raporturile dintre celelalte subdiviziuni
organizatorice, instituite prin reglementari organizatorice oficiale.
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Structurile organizatorice pot avea mai multe forme:

« structura ierarhica — predomina in cadrul IMM;

o Sstructura functionala;

o structura ierarhic functionala.
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1. Structura ierarhica

Definitie:

e Structura ierarhica este una dintre cele mai
traditionale si  utilizate forme de
organizare, in special in intreprinderile mici
si mijlocii (IMM-uri).

* Se caracterizeaza printr-o linie clara de
autoritate, unde fiecare angajat este
subordonat unei singure persoane, iar
fluxul decizional este de susin jos.

e (Caracteristici:

4lLant clar de comanda si autoritate
“4|Niveluri ierarhice bine definite
4| Control strict asupra deciziilor si executiei
4| Proceduri bine stabilite
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Avantaje:

v Claritate in responsabilitati si raportare
v Control eficient asupra angajatilor

v Decizii rapide Tn organizatiile mici

Dezavantaje:

K Birocratie crescutd in organizatiile mari
K Posibila lipsa de flexibilitate si inovare
K Flux decizional lent in structuri extinse

Exemplu de utilizare:

e |IMM-uri unde managerul detine controlul

centralizat

e Organizatii cu operatiuni simple si clar definite



2. Structura functionala

Definitie:

e Structura functionala organizeaza activitatile unei

companii pe departamente specializate, fiecare
avand propriile sarcini si obiective.

Angajatii sunt grupati pe baza competentelor si
functiilor, cum ar fi: marketing, vanzari,
productie, resurse umane, financiar etc.

Caracteristici:

Departamente specializate pe domenii de
activitate

Subordonare fata de un manager functional
4| Expertiza crescuta in fiecare departament
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Avantaje:

Vv Cresterea eficientei datorita specializarii

v Tmbunétatirea procesului decizional in fiecare
departament

v Claritate in sarcini si responsabilitati

Dezavantaje:

K Posibild lipsd de comunicare intre
departamente

X Rigiditate in adaptarea la schimbari rapide
XK Conflicte intre departamente in cazul unor
prioritati diferite

Exemplu de utilizare:

*Firme cu activitati complexe care necesita
specializare pe domenii

*Companii de productie, institutii financiare,
organizatii guvernamentale
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3. Structura ierarhic-functionala

Definitie:

e Structura ierarhic-functionala combina elemente
din structura ierarhica si structura functionala.

* Aceasta presupune existenta unei ierarhii clare,
dar si a unor departamente specializate.

e (Caracteristici:

Autoritate centralizata, dar cu departamente
specializate

Flux decizional de sus in jos, dar si consultare pe
linii functionale
Managerii de nivel mediu coordoneaza
activitatile specifice fiecarui domeniu

Uniunea Europeana

Avantaje:

v Combinatie echilibrata intre control si specializare
v Imbunatatirea eficientei operationale

v Flexibilitate in luarea deciziilor in functie de
departamente

zavantaje:
Posibila confuzie Tn raportare (angajatii pot avea
i multi superiori)
r% Necesita o comunicare eficienta pentru a evita
opflictele intre departamente si nivelurile ierarhice
% Implementare dificila in organizatiile mari

Exemplu de utilizare:

Companii cu procese operationale complexe care au
nevoie de coordonare intre diferite functii

Organizatii mari care combina structura de conducere
ierarhica cu departamente specializate
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Delegarea de atributii

Din punct de vedere legal, delegarea consta in exercitarea temporara de catre salariat, prin dispozitia
angajatorului, a unor lucrari sau sarcini corespunzatoare atributiilor de serviciu, in afara locului sau de munca .

Din punct de vedere managerial, delegarea inseamna impartasirea de proiecte cu membrii echipei tale prin
oferirea acestora a posibilitatii de a finaliza aceste proiecte in mod eficient cu un minim de interventie. Ea
reprezinta si una dintre cele mai cunoscute metode de gestionare eficienta a timpului, fiind totodata un
instrument eficace de motivare si dezvoltare a angajatilor.
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Delegarea nu inseamna sa dai subordonatilor tai activitatile grele pe care tu nu vrei sa le faci sau sa transferi
activitatile tale de rutina care te plictisesc, in aceste cazuri ea avand tocmai efectul de a-i demotiva pe cei vizati

pentru delegarea activitatilor.

Delegarea este asadar procesul prin care se da angajatilor de la toate nivelurile atat autoritatea de a lua decizii
cat si responsabilitatea pentru rezultatele obtinute. Cel mai important aspect al delegarii este ca reprezinta un

important factor.
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* Delegarea = Responsabilitate + Autoritate + Raspundere pentru rezultate

Delegarea de atributii si acordarea feedbackului sunt doua dintre cele mai importante instrumente care pot fi
folosite in dezvoltarea angajatilor. Delegarea este actul prin care se transfera de la o persoana la alta noi sarcini
sau roluri si autoritate asupra acestora. Chiar daca are loc un transfer de sarcini, managerilor le revine in
continuare responsabilitatea generala pentru realizarea acestora.

Delegarea este esentiala pentru un leadership eficient, datorita faptului ca economiseste timp, ajuta la
dezvoltarea oamenilor si este motivanta. Atunci cand nu este realizata in mod corespunzator, duce la frustrare,
comunicare defectuoasa sau haos.
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Inainte sa delegam, e nevoie sa ne adresam urmatoarele intrebari:
- noua sarcina, ajuta la dezvoltarea colegului caruia ii voi delega?

- e motivanta?

- imi elibereaza programul astfel incat sa pot prelua noi sarcini?



Finantat de
Uniunea Europeana

Cand este necesara delegarea?
Atunci cand:

- Sarcinile tale ca antreprenor sunt prea multe multe si complexe, iar dead-line-ul nu-ti permite finalizarea
acestora la timp;

- Sarcinile tale sunt de rutina, iar delegarea acestora iti ofera posibilitatea sa te concentrezi asupra
problemelor strategice ale companiei;

- Doresti sa ridici nivelul de incredere si de implicare al membrilor echipei, pentru ca delegarea constituie un
factor de maxima motivatie pentru cei carora li se distribuie sarcinile.
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Atunci cand te hotarasti sa delegi anumite activitati trebuie sa tii cont daca:

- Persoana careia intentionezi sa-i delegi activitatile are capacitatea, pregatirea si experienta necesara
indeplinirii sarcinii, pentru ca altfel, delegarea ar putea avea un efect negativ si anume demotivarea persoanei
in cauza;

- Persoana doreste sa se implice in acele activitati.
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Etapele care trebuie parcurse in delegarea activitatilor:
- Explica in detaliu rezultatul dorit.
- Verifica daca interlocutorul a inteles care este rezultatul urmarit.

- Verifica care sunt resursele necesare pentru realizarea activitatilor si daca persoana respectiva are acces la
ele.

- Discuta eventualele constrangeri si situatii neprevazute care pot aparea.
- Fii deschis si spune-i cand si cum poate sa apeleze la tine in situatia in care se afla intr-un impas.
- Monitorizeaza progresul, dar nu-l “dadaci”, lasa-l sa se descurce singur.

- Evalueaza rezultatul final si ofera credit pentru succesul obtinut!
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MULTUMESC PENTRU ATENTIA ACORDATA!

Formator:
Craciunoiu Elena Alina
Bora Anca Maria
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